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Sammanfattning

Vastra Gotalandsregionens samlade arliga inkdp genom koncerninkop, vastfastigheter,
Vasttrafik och regionens bolag omfattar cirka 26 miljarder kronor av 13 000 leverantorer.
Inom koncerninkop &r det arliga avtalsvéardet 11,4 miljarder kronor fordelat pa 3 252 avtal.

Koncerninkop ar Vastra Gétalandsregionens centrala inkdpsorganisation som ocksa
ansvarar for att styra och félja upp inkdpsprocessen. Véstra Gotalandsregionens
inkopspolicy med tillndrande riktlinje reglerar pa vilket satt inképen genomfors och det
sker med utgangspunkt i Lagen om offentlig upphandling (2016:1145), LOU.

Syftet med granskningen var att bedéma om regelverket for inkdp och upphandling
sammantaget foljs och om tillgangligt systemstdd mojliggor uppfoljning av avtalstrohet
och leverantorstrohet samt bedéma om uppfdljning av detta genomfors inom ramen for
intern kontroll i tillracklig omfattning. I granskningen har vi intervjuat ansvariga och
personal som hor till regionens centrala inkdpsorganisation, personal som arbetar med
inkOp pa ett urval av forvaltningar samt granskat dokument som avser inkop.

Granskningens revisionsfragor och vara bedémningar redovisas nedan:

Fraga: Har regionstyrelsen skapat forutsattningar for den sammantagna
inkopsverksamheten i Vastra Gotalandsregionen sa att LOU och policy inkop avseende
direktupphandlingar foljs?

Beddmning: Ja, informationsinsatser, organisation, regelverk och rutiner bedéms vara
tillrackliga.

Fraga: Finns systemstdd som mojliggor uppfoljningar av ramavtalstrohet pa dvergripande
niva samt i namnder och styrelser?

Beddmning: Nej, det saknas delvis systemstod som mdojliggor att félja upp ramavtalstrohet.
Fraga: Ar den interna kontrollen avseende inkdps- och upphandlingsprocessen tillracklig?
Beddmning: Nej, det saknas delvis mojlighet att folja upp ramavtalstrohet och féljaktligen
gors detta endast i begransat omfattning vilket innebér att den interna kontrollen i denna
del inte &r tillracklig.

Utifran iakttagelser och bedomningar i granskningen lamnas féljande rekommendationer:

Regionstyrelsen rekommenderas att:

e Se Over koncerninkops organisation sa att tillrackliga resurser finns for att méta
forvaltningarnas efterfragan pa stod i samband med upphandlingar.

e Tillse att en teknisk plattform snarast utvecklas som kan samordna inkdpsstatistik
fran olika bestallningssystem och majliggér méatning av leverantors- och
avtalstrohet.

e Tillse att antalet bestallningssystem minskar genom att samordning av system sker

e Faststalla rutiner sa att namnder och styrelser regelbundet tar fram,
analyserar och presenterar status om sin avtals- och leverantorstrohet
avseende gjorda inkop och vid avvikelser redovisar vilka atgardsplaner
som tagits fram for att genomfora forbattringar.
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Granskningens utgangspunkter

Bakgrund

Revisorskollegiets risk och vésentlighetsanalys bedomde att det fanns risk for att det inom
Vastra Gotalandsregionen forekommer avsteg fran inkdpspolicyn sa att inte tillracklig
kvalitet i upphandlingarna uppnas och att uppfoljning av ramavtalstrohet inte genomfors i
tillracklig omfattning.

Policy Inkop galler for Véstra Gotalandsregionens samtliga namnder, styrelser och i
tillampliga delar Véastra Gétalandsregionens majoritetsagda bolag. Policyn omfattar alla
inkdp som gors for Vastra Gotalandsregionens rakning enligt lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU).

Koncerninkdp har det 6vergripande ansvaret for inkdpen i Vastra Gotalandsregionen.
Koncerninkdp ar organisatoriskt placerat under koncernkontoret. Vasttrafik och
Vaéstfastigheter ansvarar for upphandlingar inom kollektivtrafik respektive
fastighetsforvaltning och byggande. Halso- och sjukvardsndmnderna och hélso- och
sjukvardsstyrelsen ansvarar for vardavtal med externa vardgivare inom sitt uppdrag och sin
budget samt for avtal om insatser som framjar hdlsa. Dessa enheter utgor tillsammans
regionens inkdpsfunktioner och verksamheterna avropar fran upphandlade avtal.

Av riktlinjerna framgar att:

o Inkopsfunktionerna skall anvéndas for att sékerstalla den juridiska
kompetensen och affarsmassigheten

e Enligt inkOpspolicyn ansvarar inkdpsfunktionerna for att genomfora all
upphandling

e Styrelser och ndmnder initierar upphandling som genomférs och
handlaggs av inkdpsfunktionerna

e Inkopsfunktionerna samordnar information om volymbehov av varor och
tjanster inom sina specifika ansvarsomraden

I namnder och styrelser finns ocksa en inkdpsorganisation som skall stodja och verka for
att upphandlingar och avrop genomfors pa ratt satt. Roller som ar vasentliga i detta arbete
ar e-handelskoordinator och inkopscontroller. Det Gvergripande malet for rollen
inkdpscontroller ar att stodja forvaltningen nér det galler att félja koncernens inkdpspolicy
och att verka for hog avtals- och processtrohet. Uppdraget omfattar bland annat att:

e Folja upp och vidta atgarder for att 6ka avtalstrohet
e Folja upp och vidta atgarder for att 6ka processtrohet

I tidigare granskningar har det framkommit att de tekniska stdd som mdojliggor registrering
av avtal, korrekta prisuppgifter och uppféljning av leverantors- och avtalstrohet inte varit i
drift eller kunnat leverera tillforlitliga uppgifter.

Regionstyrelsen beslutade 2018-06-26, Dnr RS 2018-00384, att inkdp under 100 tkr av
vissa unika mindre behov och service och supportavtal undantogs fran ink6pspolicyn till
och med 2019-12-31. | kompletterande beslut 2020-02-14, Dnr RS 2020-00835 beslutar
regionstyrelsen att tecknande av service och supportavtal inom de omraden dar det fortsatt
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saknas ramavtal undantas fran inkpspolicyn under en 6vergangsperiod om tva ar till och
med 2021-12-31. Policy Inkop géller till 2021-12-31.

Granskningens syfte och revisionsfragor
Syfte

Syftet med granskningen ar att beddma om regelverket fér ink6p och upphandling
sammantaget foljs av Véstra Gotalandsregionen och om tillgangligt systemstod mojliggor
uppféljning av avtalstrohet och leverantorstrohet samt beddma om uppf6éljning av detta
genomfors inom ramen for intern kontroll i tillracklig omfattning.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har regionstyrelsen skapat forutsattningar for den sammantagna
inkopsverksamheten i Vastra Gétalandsregionen sa att LOU och policy
inkop avseende direktupphandlingar foljs?

e Finns systemstdd som majliggor uppfoljningar av ramavtalstrohet pa
overgripande niva samt i namnder och styrelser?

e Arden interna kontrollen avseende inkdps- och upphandlingsprocessen
tillracklig?

Avgransning

Granskningen avser framst koncerninkép men i férekommande fall har intervjuer och
stickprov genomforts hos andra parter. Granskningen har inte omfattat koncerninképs
rutiner och kontroller av leverantdrer i samband med att upphandlingar genomfors.

Revisionskriterier

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 68 om namnders och styrelsers ansvar for
verksamheten.

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 12§ om att styrelsen far begéra in de yttranden
och upplysningar som behdvs for att styrelsen ska kunna fullgora sina uppgifter.

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
e Policy inkdp RS-2016-03129
e Riktlinje inkdp RS-2016-03129
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Ansvarig namnd

Regionstyrelsen ar ansvarig namnd. | nagra fall har granskning, intervjuer och stickprov
omfattat andra ndmnder och styrelser i Vastra Gotalandsregionen.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov.

Granskningsansvarig

Yrkesrevisor Martin Andersson har varit ansvarig for granskningen och revisorsassistent
Rickard Johnsen har genomfort en del intervjuer.

Kvalitetskontroll har gjorts av Kari Aartojérvi.
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Resultat av granskningen

lakttagelser

| Véstra Gotalandsregionen ar det tre inkdpsfunktioner som ansvarar for alla
upphandlingar; Vésttrafik, Vastfastigheter och koncerninkdp. Koncerninkdp finns sedan
2015 organisatoriskt under koncernstab verksamhetsuppféljning, ekonomi och inkop vilka
har ansvar for regiondvergripande processer kopplat till koncerninkép och uppféljning av
koncernens verksamheter.

Koncernstab verksamhetsuppféljning, ekonomi & inkép

r Y b § r

i Regional planering och uppfdljning i i Koncerngkomomi i §  Ekonomipartners H Konoerninkdp
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Koncerninkdps placering i organisationen. Koncernstab verksamhetsuppféljning, ekonomi & inkop
leds av Vastra Gétalandsregionens ekonomidirektor.
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Koncerninkop ar regionens centrala inkdpsorganisation som ocksa ansvarar for att styra
och folja upp inkdpsprocessen i Vastra Gotalandsregionen. Vastra Gotalandsregionens
inkopspolicy med tillnérande riktlinje reglerar pa vilket satt inkopen genomfors och det
sker med utgangspunkt i Lagen om offentlig upphandling. Regionen har éver 13 000
leverantorer.

Inkdpspolicyn riktar sig till Vastra Gotalandsregionens samtliga ndmnder, styrelser och i
tillampliga delar Véstra Gétalandsregionens majoritetsagda bolag. Policyn omfattar alla
inkdp som gors for Vastra Gotalandsregionens réakning enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU).

Policyn har kompletterats med en riktlinje for inkdp. Riktlinjen ger utifran inkopspolicyn
vagledning om hur anstallda och fortroendevalda inom Véstra Gotalandsregionen ska agera
i inkopsfragor som omfattas av lagen om offentlig upphandling (LOU), bade internt och
externt. | riktlinjen for inkdpspolicyn anges att - I syfte att mojliggora regional
uppfoljning ska anvisade system for bestallning och uppféljning anvandas och Uppféljning
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av leverantorer genomfors av inképsfunktionerna, i manga fall i samarbete med
verksamheten, i syfte att sékerstalla efterlevnad av stallda krav. ”

| ett kompletterande beslut 2020-03-31%, har regionstyrelsen beslutat att tecknande av
service- och supportavtal inom de omraden dar det fortsatt saknas ramavtal undantas fran
inkopspolicyn under en 6vergangsperiod om tva ar till och med 2021-12-31.

En ny inkopspolicy? skall gélla for Vastra Gétalandsregionen fran och med 2022-01-01
och beslut om denna skulle tas i regionfullméaktige under hdsten 2021. Beslutet har dock
fordrojts och planeras i stallet att tas i februari 2022. Av remissversionen av den nya
policyn framgar att regionstyrelsen ansvarar for att styra och folja upp inképen inom
Véstra Gotalandsregionen. For att mojliggora en effektiv styrning och uppféljning av
inkdpen behdver relevanta masterdata finnas tillgangliga i regionens bestéllningssystem.

Vastra Gotalandsregionens samlade arliga inkdp genom koncerninkdp, vastfastigheter,
Vaésttrafik och bolagen omfattar cirka 26 miljarder kronor. Inom koncerninkop ligger det
arliga avtalsvardet pa 11,4 miljarder kronor fordelat pa 3 252 avtal. Av dessa avtal har 963
avrop gjorts via marknadsplatsen vilket motsvarar knappt 2 miljarder kronor. Vid
manadsstickprov som gjorts under 2021 har cirka 86 procent av inkdpen gjorts utanfor
Marknadsplatsen i andra externa bestallningssystem som Matilda (livsmedel), Webbsesam
(hjalpmedel), Hamlet (Iakemedel) samt Serviceportal (VGR IT datorer, mobiler med mera)
samt bestallningssystem for sjukvardstjanster. Regionservice ansvarar ocksa for flera
interna bestallningssystem for bland annat tvatt och stad. Det har inte gjorts nagon
fullstandig kartlaggning av vilka de externa bestéllningssystemen &r men under
granskningen har det uppgivits att det finns cirka 80 bestallningssystem i Vastra
Gotalandsregionen. For att mojliggora en begrénsning av att nya bestallningssystem
tillkommer utan kontroll forbereds att ge ekonomidirektéren mandat att besluta om ett nytt
bestéllningssystem ska inforas. | nulaget ar det upp till de verksamheter som deltar i
upphandlingen att bestimma vart avrop sker.

Inkopsorganisationen i Vastra Gotalandsregionen omfattar ett kundrad, elva styr- och
projektgrupper avseende olika inkdpsomraden samt en av regionstyrelsen politiskt tillsatt
inkdpsgrupp.

Den politiskt tillsatta inkpsgruppen far direkt information® fran koncerninkép om aktuella
inkopsfragor och skall utgora en brygga mellan Véstra Gétalandsregionens politiska
ledning och den del av tjanstemannaorganisationen som ansvarar for inkopsfragor.
Informationen till den politiska inkdpsgruppen har exempelvis avsett métetal, ledtider for
direktupphandling, kostnadsforandringar i nya avtal, resultat i forhallande till
upphandlingsplan och antal genomférda upphandlingar och omséttning i marknadsplatsen.
De blir ocksa informerade om eventuella risker som kan drabba inkopsverksamheten. Det
har bland annat avsett upphandlingsskulden, det vill séga upphandlingar som skjutits
framat i tiden, till exempel pa grund av pandemin vilket innebar:

e risk for avtalsloshet eller otilltna direktupphandlingar,
e risk for att upphandlingar inte blir sa val genomarbetade som nddvandigt samt

! Inkopspolicy kompletterande beslut rorande service- och supportavtal Diarienummer RS 2020-00835
2 Remissversion inkdpspolicy Diarienummer: RS-2021-01977
3 Motesanteckningar - politisk referensgrupp for inkop 2020-01-20 och 2021-03-01
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e risk for att forvaltningarna bestaller sjalva.

Kundrédets uppdrag utgar fran regiondirektoren och i uppdragshandlingen anges att
kundradet skall bidra till en gemensam styrning inom ansvarsomradet i hela Véstra
Gotalandsregionen. Inom ansvarsomradet behandlas bland annat fragor avseende inkdp.
Avseende inkopsfragorna anger uppdragshandlingen:

e tolkning av inkopspolicy och andra inkopsrelaterade fragor inom VGR

e att utveckling sker i enlighet med 6vergripande mal i VGR:s inkdpsprocess
och andra inkdpsstrategiska fragor

e att inkOpsstyrgrupperna ar ratt bemannade

e uppfdljning av effekter i inkdpsprocessen for redovisning till
regiondirektor/koncernstabsledning

Detta medfor att inkopsfragor behandlas pa hog niva och i ett forum som rapporterar direkt
till regiondirektoren, koncernledning hélso- och sjukvard och koncernledning regional
utveckling.

| inkopstyrgruppernas uppdrag ingar bland annat att sakerstélla att ratt produkter och
tjanster upphandlas, att agera regiondvergripande och totalkostnadstankande samt att
tillfora verksamhetskunskap och sakra att ratt kompetens finns i gruppen.

Koncerninkops uppdrag ar framst inriktat pa strategiskt arbete, support kring inkopsfragor,
hantering av avtal och upphandlingar. En del av arbetet omfattar att aktivt informera om
forandringar och nyheter avseende inkdp och upphandlingsavtal, stétta verksamheterna i
inkopsfragor och genomfora utbildningsinsatser. | dessa delar har kundsupporten en viktig
roll och &r de centrala inkdpsfunktionernas kontaktyta mot kunderna. Kundsupporten har
22 medarbetare och arbetar med inkdpssupport inom huvudomradena helpdesk,
bestéllningsstod och interna konsulttjanster. Genom kundsupporten fangar regioninkdp
olika inkopsbehov hos verksamheterna och tar fram lésningar bade avseende fornyad
konkurrensutsattning och upphandling. Under ett ar hanterar kundsupporten runt 28 000
forfragningar och 20 000 formularsbestallningar vilka till exempel kan avse handlaggning
av direktupphandlingar. Aven via hemsidan informeras lI6pande om ’produkt- och
avtalsnyheter” dar det publiceras nyheter och fordndringar avseende upphandlingar,
tillfalliga ersattningsprodukter, aterkallande av produkter och annan vésentlig information
for att halla kunderna informerade om nuvarande status pa inkopsomradet. En trend de
senaste aren dr att antalet arenden som hanteras via kundsupporten blir farre vilket tolkas
som att behovet av stod till forvaltningarna minskar.

For att forankra inkopsfragorna i regionens verksamheter finns ett natverk av
inkdpscontrollers®. Inkdpscontrollerns roll & primart att se till att inkdpspolicyn féljs
genom att verka for 6kad avtals- och processtrohet. Detta gors genom att driva
forbattringsarbeten till exempel genom att verka for att 6ka andelen ink6p genom
Marknadsplatsen. Ett annat stod som inkdpscontrollern bidrar med &r att hjélpa
verksamheterna att nyttja avtalen pa ett satt som gynnar verksamheten och &r ekonomiskt

4 Uppdragshandling for koncernovergripande grupp Diarienummer RS 2018-05208
> https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/system-a-o/marknadsplatsen-
2.0/inkopscontrollers/
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fordelaktigt. 1 inkopscontrollernatverket ingar i nulaget 16 forvaltningar. Utdver detta finns
ett samverkansforum for inkopsfragor for regionens bolag dér 6 bolag ingar.
Inkopsprocessen utgar fran att verksamheten forser inképarna med kunskap, behov och
erfarenhet och koncerninkdp omvandlar detta till krav och villkor gentemot regionens
leverantorer. Pa regionens forvaltningar finns ocksa rollen e-handelskoordinator som lokal
kontakt och stdd i inkopsfragor med koppling till e-handel.

Sedan policy inkop inférdes 2017 har diskussioner forts om vilka informationsinsatser som
gjorts och vilka som fortsatt behtdver goras for att stodja policyns ambitioner. T.f
ekonomidirektor anser att policyn och inképsrutiner numera ar kanda bland regionens
forvaltningar och att trenden for fortsatt utveckling &r god och det bidrar till att ”det ar l4tt
att gora ratt”.

Lagen om offentlig upphandling stéller krav pa hur upphandlingar genomférs och reglerar i
detalj hur myndigheter far agera nar de upphandlar varor och tjanster. Véstra
Gotalandsregionen ar enligt lagen skyldig att annonsera alla inkép som kommer att géras
over direktupphandlingsgrénsen for att intresserade foretag skall beredas mojlighet att
lamna anbud. Den interna upphandlingsprocessen ér ett samspel mellan forvaltningen som
efterfragar en ny produkt eller tjanst samt koncerninkdp. Vastra Gotalandsregionen stéller
ocksa krav pa att upphandlingarna skall vara hallbara. Med det avses att de skall uppfylla
ekonomiska krav, miljokrav, etiska och sociala krav.

Sedan 2010 finns en nationell samordning for hallbar upphandling for landets regioner
®(och tidigare landsting). Inom ramen for denna samverkan hanteras bland annat
miljofragor och sociala fragor i upphandlingarna. For att sakerstalla att avtal tecknas med
leverantorer som uppfyller dessa krav gors regelbundet revisioner och uppféljningar av
regionens avtal. Sveriges regioner har genom denna samverkan gemensamma rutiner for
uppféljning av hallbarhetskrav. Ansvaret for uppfoljningen av avtalade produkter inom étta
prioriterade riskomraden ar fordelat pa atta geografiska omraden bestaende av en eller flera
regioner. Det ar alltid avtalsparten dvs. det upphandlande landstinget eller regionen som
har ansvar for sina avtal och sin avtalsuppféljning. Regionerna ansvarar dven for arbetet
med att identifiera de sociala och miljomassiga riskerna vid upphandling av produkter och
tjanster, att ta fram langsiktiga och kortsiktiga handlingsplaner samt ansvarar for
avtalsuppfoljningar. Detta har bland annat inneburit att VVastra Gétalandsregionen &r sedan
2016 &r diplomerad som en Fairtraderegion’. Ett av kraven for diplomering ar att
organisationen ska konsumera varor producerade i enlighet med principer for rattvis
handel.

For att mojliggora uppfdljning, stéd och avstdmning av avtals- och leverantdrstrohet har
utveckling av ett tekniskt system pagatt i flera ar men idag finns inget heltackande system
for uppfdljning av avtals-, och leverantorstrohet. Det gar att fa begransad information via
marknadsplatsen men den omfattar inte upphandlingar som hanterats via andra
bestallningssystem. Den data for uppfoljning av avtals-och leverantdrstrohet som gar att fa
fram skickas inte ut till regionens forvaltningar.

En anledning till att utveckla en teknisk plattform som stdd for uppféljning av regionens
inkop ar att kunna samordna inkopsstatistik fran olika system som innehaller inkops- och

& Programforklaring 2030 Hallbar Upphandling - Ett samarbete mellan Sveriges regioner
" Fairtrade international, Fairtrade Sverige, Fairtrade kommun- och region
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avtalsinformation. Detta skulle bland annat mdjliggora analyser sa att sortiment och inkop
av artiklar kan samordnas inom inkopsverksamheten for att astadkomma en sammantaget
effektivare och billigare hantering. I dagslaget saknas den mgjligheten och medfér bland
annat att det finns ett utbud av liknande artiklar vilket ar férdyrande for regionens inkop.
Ett system som tydliggor detta kan medfora stora vinster for Vastra Gotalandsregionen och
bidra till battre ekonomisk hushallning av resurser.

Enligt riktlinjen ar det koncernkontoret, avdelningen for koncerninkop Vastra
Gotalandsregionens centrala inkdpsfunktion som ansvarar for utveckling och tillsyn av
inkdpsprocessen. Koncerninkop foljer upp efterlevnaden av denna riktlinje. 1 syfte att
mojliggora regional uppfoljning ska anvisade system for bestéllning och uppféljning
anvandas. Uppfoljning av leverantorer genomfors av inkdpsfunktionerna, i manga fall i
samarbete med verksamheten, i syfte att sékerstélla efterlevnad av stallda krav. Alla
namnder och styrelser ansvarar for process- och avtalstrohet inom sin organisation. Att
systemstdd saknas for att kunna gdéra uppféljningar har under granskningen angetts som en
brist i inkbpsprocessen.

I regionstyrelsens interna kontrollplan® ingér risken ”VGR har inte tillricklig samlad
uppféljning och kontroll 6ver inkdp av produkter da ett gemensamt bestallningssystem
saknas”. Risken skall kontrolleras genom kartliggning av vilka

bestallningssystem som anvénds i dag och resultatet rapporteras till Koncerninkop.

I revisionens tidigare granskning av inkopspolicyn 2018° lamnades rekommendation att
regionstyrelsen snarast bor sakerstalla att ett fungerande systemstdd for uppféljning av
efterlevnad av den nya inkdpspolicyn finns.

Sedan 2009 har revisionsenheten granskat inkdps- och upphandlingsprocessen vid fyra
tidigare tillfallen. | dessa granskningar har beddmningen gjorts att det ar brister i
tillampningen av processen. Bristerna avsag uppfoljning av ramavtalstrohet och
samordning mellan den centrala inkdpsfunktionen och verksamheternas inkdp och
upphandlingar. Ar 2016 genomférde EY en granskning av inkdpsprocessen pa uppdrag av
Regionstyrelsens internrevision®. Aven da konstaterades att det inte skedde nagon
strukturerad uppféljning av ramavtalstrohet pa 6vergripande niva i regionen eller
systematisk uppfoljning av ramavtalstrohet i verksamheterna samt att det saknas ett
systemstdd.

lakttagelser fran verksamheter

I granskningen har iakttagelser och uppfattningar om ink6psverksamheten inhadmtats fran
fem forvaltningar genom intervjuer. Fragestallningen har framst handlat om
verksamheternas majlighet att folja upp sin egen avtals- och leverantorstrohet utifran
nuvarande rutiner och vilket stod de far i detta fran centrala system.

Sammantaget upplevs att kontakterna med koncerninkdp ar bra och forbattras. Det upplevs
att det finns storre specialistkompetens pa regioninkop nu an tidigare men resurser saknas

8 Plan for intern kontroll for regionstyrelsen 2021 diarienummer RS 2020-06909
® Uppfoljning av granskning direktupphandling diarienummer REV-2018-00140
0 EY - VGR. Granskning av inkopsprocessen 2016 pa uppdrag av Regionstyrelsens internrevision.
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ibland och tiden for att genomfora en upphandling ar i vissa fall for lang vilket medfor risk
for att inkOp gors utanfor avtal. Viss kritik riktas mot Marknadsplatsen 2 och att systemet
dels &r otydligt, dels att det saknar mojlighet till uppfoljning och analys av gjorda inkop.

Uppfattningarna varierar om i vilken man de tillfragade forvaltningarna kan gora
uppféljningar av sin egen avtals- och leverantorstrohet. Forvaltningarnas uppfattning om
vilka system, manuella eller tekniskt stod, som finns for att félja upp och sékerstélla att
inkop gors i enlighet med upphandlade avtal och hur det sékerstalls att avrop pa avtal sker
pa varor och tjanster som ar avtalade (avtalstrohet) &r i flera fall att det inte finns nagra
sadana mojligheter vare sig manuella eller med tekniskt stod. Sedan Marknadsplatsen 2
infordes anser flera tillfragade att det helt saknas majlighet till uppféljning. Det gors darfor
ingen systematisk uppfdljning. | flera fall anges att Marknadsplatsen 2 upplevs som otydlig
och dess funktionalitet i sokfunktionen &r bristféllig.

I nagra fall uppgavs att vissa inkop gors helt utanfor avtal eller med leverantorer dar avtal
finns men inte avseende de produkter som kops in.

Beddmning

De informationsinsatser om inkdpspolicyn och om inkdpsorganisationens roll som
genomforts bedéms ha gett positivt resultat och omfattningen av exempelvis
direktupphandlingar utanfor de centrala avtalen bedéms ha minskat. Detta uppges av
intervjuade personer bade inom koncernkontoret och av de forvaltningar som intervjuats
samt stods av redovisad statistik.

Organisationen dar inkdpsfragor bade foljs av en politisk inképsgrupp och regelbundet tas
upp i kundradet bedoms medfora att inkopsfragorna hanteras och behandlas pa hogsta
tjanstemannaniva och dessutom att information regelbundet hamnar pa hégsta politiska
niva i Vastragotalandsregionen. Detta bedoms sammantaget medfora att inkopsfragor har
hog prioritet i regionen.

Arbetssattet med att samla forvaltningarnas inképscontrollers i ett gemensamt nétverk samt
de styr- och projektgrupper som ansvarar for specifika inkpsomraden bedéms gett en
okad medvetenhet om inkdpsfragor i hela organisationen. Det finns inkopsrutiner och
nyckelkontroller som mojliggor en god intern kontroll i vissa delar samt att upphandlingar
och inkop sker i enlighet med lagkrav samt beslutad policy.

Koncerninkops ambition har varit att méta forvaltningarnas 6nskemal om nya
upphandlingsavtal men méangden upphandlingar har gjort att man ibland maste kostalla
vissa projekt. Av gjorda intervjuer bedémer vi att koncerninkdps formaga att méta
forvaltningarnas nskemal i inkdpsfragor har forbéattrats men att vantetiderna fortfarande
delvis upplevs som for langa och riskerar att leda till avtalsbrott. Detta kan medfora risk for
felaktiga upphandlingar och var bedoémning &r att en 6versyn av om inkpsorganisationen
ar ratt dimensionerad boér goras.

Det saknas delvis tekniskt stod for att folja upp avtals- och leverantérstrohet vilket bidrar
till att den interna kontrollen inom inkdps- och upphandlingsprocessen bedéms som
otillrécklig. I flera fall finns inte heller manuella rutiner for att genomféra
uppfoljningskontroller. Enligt kommunallagen 6 kap 6 § skall ndmnderna var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
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fullmaktige har bestdmt samt de bestdimmelser i lag eller annan forfattning som galler fér
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Av granskningen framgar att
uppféljning av inkopstrohet i forhallande till upphandlade avtal delvis inte anses majlig att
genomfora och foljaktligen inte gors.

Var beddmning ar att uppféljningsmaéjligheterna avseende gjorda inkop ar bristfalliga och
behover forbattras och utvecklas for att stodja arbetet med matning och analys av avtals-
och leverantorstrohet for forvaltningarna. Verksamheten skall bedrivas andamalsenligt, det
vill saga att styrelsen eller namnden bedriver sin verksamhet i enlighet med fullmaktiges
mal och riktlinjer och att man féljer de lagar, foreskrifter och regler som galler for
verksamheten. Den verksamhet som namnden har ansvar for ska bedémas utifran god
ekonomisk hushallning men ocksa med avseende pa styrning, ledning och kontroll. Da
uppféljning av gjorda inkop inte gors paverkar detta namnders och styrelsers mojlighet att
utéva en god intern kontroll och dédrmed kan inte foljsamhet till inkdpspolicyn garanteras.

Vi anser att det inte finns bra moéjligheter for uppféljning av avtals- och leverantorstrohet
for gjorda inkop i Véstra Gotalandsregionen. Detta medfor risk for att koncerninkp och
darmed dven regionstyrelsen har bristfallig information om inkdpsléget i regionen. Dessa
brister beror pa att det delvis saknas system och rutiner for uppféljning och det medfor i sin
tur att mojlighet for att efterlevnad av stéllda krav enligt LOU, policy inkép och dess
riktlinjer inte kan sékerstéllas.

Revisionens tidigare granskningar och EY's rapport pa uppdrag fran regionens
internrevision anger att det inte skett ndgon strukturerad uppf6ljning av ramavtalstrohet pa
overgripande niva i regionen eller systematisk uppféljning av ramavtalstrohet i
verksamheterna. Sammantaget bedomer vi risk for att tillracklig uppfoljning av
avtalstrohet av gjorda inkop i Vastra Gotalandsregionen inte genomforts pa lange.

Var samlade bedémning ar darfor att kommunallagen 6 kap 6 § inte uppfylls av namnder
och styrelser vad géller intern kontroll av avtalstrohet for gjorda inkdp. Eftersom mojlighet
till uppféljning av inkop delvis saknas for namnder och styrelser bedomer vi ocksa att
regionstyrelsen inte heller har ratt information om regionens inkép och darfor anser vi inte
heller att kommunallagen 6 kap 128 uppfylls i denna del.

Revisionsfraga: Svar:

Har regionstyrelsen skapat forutsattningar | Ja, informationsinsatser, organisation,
for den sammantagna inkdpsverksamheten | regelverk och rutiner beddoms vara

i Vastra Gotalandsregionen sa att LOU och | tillrackliga.

policy inkop avseende direktupphandlingar

foljs?

Finns systemstdd som maojliggor Nej, det saknas delvis systemstéd som
uppféljningar av ramavtalstrohet pa maojliggor att folja upp ramavtalstrohet.
évergripande niva samt i namnder och

styrelser?

Ar den interna kontrollen avseende inkops- | Nej, det saknas delvis méjlighet att félja
och upphandlingsprocessen tillracklig? upp ramavtalstrohet och foljaktligen gors

detta endast i begransat omfattning vilket
innebdr att den interna kontrollen i denna
del inte bedéms som tillrécklig.
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Rekommendationer

Utifran genomford granskning, gjorda iakttagelser och bedémningar lamnar vi foljande
rekommendationer.

Regionstyrelsen rekommenderas att:

e Se Over koncerninkdps organisation sa att tillrackliga resurser finns for att
mota forvaltningarnas efterfragan av stéd i samband med upphandlingar.

o Tillse att en teknisk plattform snarast utvecklas som kan samordna
inkOpsstatistik fran olika bestallningssystem och majliggér matning av
leverantors- och avtalstrohet.

e Tillse att antalet bestallningssystem minskar genom att samordning av
system sker.

e Faststélla rutiner sa att namnder och styrelser regelbundet tar fram,
analyserar och presenterar status om sin avtals- och leverantorstrohet
avseende gjorda inkdp och vid avvikelser redovisar vilka atgardsplaner
som tagits fram for att genomfora forbattringar.



