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Granskningens utgangspunkter

Bakgrund

Som en del i revisionens kvalitetssakring av uppdraget &r det vasentligt for revisionen att
folja upp tidigare ars granskningar. Syftet med det r att tillforsdkra sig om att revisionens
synpunkter och rekommendationer omhédndertas och &r en del i berérda ndmnders och
styrelsers arbete med att utveckla intern styrning och kontroll. Uppféljningar kan
rapporteras i sarskilda granskningsrapporter, men kan ocksa vara en del av arets
grundldggande granskning. I den riskanalys som gors infor revisionsdret prioriteras vilka
granskningar som ska f6ljas upp. 2021 gors en uppfoljning av foljande granskningar som
direkt avser regionstyrelsen:

e granskning av regionstyrelsens uppsikt, Dnr REV 2020-00111.

e granskning av regionstyrelsens ledning och samordning av regionens
arbete, Dnr REV 2017-00097.

e malstyrning, del i grundldggande granskning 2019, Dnr REV 2019-00079.

e granskning av regionstyrelsens atgarder for att komma till ratta med
ekonomiska obalanser inom hélso- och sjukvarden, Dnr REV 2019-00183.

e granskning av &ndamalsenlig styrning av omstdllningsarbetet, Dnr REV
2019-00188

e styrning av den egna verksamheten, del i grundldggande granskning 2016,
Dnr REV 2017-00017.

Granskningens syfte och revisionsfragor

Uppfodljningen av tidigare granskningar syftar till att belysa om regionstyrelsen
omhédndertagit revisionens synpunkter samt beaktat de rekommendationer som revisionen
lamnat. I uppf6ljningen gors en bedémning av de atgarder som styrelsen i sa fall har
vidtagit. Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har regionstyrelsen lamnat svar pa revisionens granskningsrapporter?
2. Har regionstyrelsen beaktat de rekommendationer som ldmnats i rapporterna och
vidtagit andamalsenliga atgarder?

Avgransning
Granskningen avgransas till att beskriva viktigare bedomningar i granskningarna och de

rekommendationer som revisionen ldmnat. Med det som utgangspunkt beskrivs hur
regionstyrelsen beaktat reckommendationer och om atgarder vidtagits.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och beddmningar. I granskningen anvénds féljande revisionskriterier:
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e kommunallagen 6 kap. 1§, om att styrelsen ska leda och samordna
forvaltningen av regionens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga
namnders verksambhet.

e kommunallagen 6 kap. 6§, om att ndimnderna inom sitt omrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestdmt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning
som géller for verksamheten.

Ansvarig namnd/styrelse

Regionstyrelsen dr ansvarig styrelse for det som granskningen avser.

Metod

Granskningen genomfors i huvudsak i form av dokumentanalys och genomgang av
regionstyrelsens motesprotokoll och beslutsunderlag. Det kompletteras med nagra
intervjuer.

Granskningsansvarig

Granskningsansvarig dr Kari Aartojarvi.
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Resultat av granskningen

I detta avsnitt ges en oversiktlig beskrivning av de granskningar som foljs upp samt en
uppfoljning av regionstyrelsens hantering av granskningsrapporterna. Har beskrivs ocksa
de atgarder som regionstyrelsen vidtagit med anledning av revisorernas rekommendationer.
Revisionsenheten gor en bedomning av dessa atgérder.

Uppfoljning - Granskning av regionstyrelsens uppsikt, del i
grundlaggande granskning 2020

Beskrivning

Inom ramen for grundldggande granskning for ar 2020 gjordes en férdjupad granskning av
regionstyrelsens uppsikt av andra verksamheter dn verksamheter inom hélso- och
sjukvérden!. Revisionsenhetens bedémning var att uppsikten i allt vésentligt hade bedrivits
i enlighet med kommunallagen och regionstyrelsens reglemente samt utifran den
uppsiktsplan som regionstyrelsen tagit beslut om. Covid-19-pandemin innebar dock att
vissa justeringar gjordes. Agarutskottet hade ett flertal presidiedverldggningar med
namnder, styrelser och bolag, och da framférallt med de som drabbats hardast av
pandemin. Var bedomning var att denna prioritering var rimlig utifran omstandigheterna.

I granskningen noterades dock att vissa bestdllarndmnder inte hade haft presidiedverldagg-
ningar med &dgarutskottet under den period som granskningen avsag (t o m september
2020). Var bedomning var att det ur ett mer langsiktigt perspektiv borde ha funnits skal att
ha 6verldggningar med regionutvecklingsnamnden och kulturnédmnden med tanke pa de
stora effekter som covid-19 har medfort pa verksamheter inom omraden som dessa
namnder ansvarar for. Var beddmning var ocksa att 6verldggningar borde ha hallits med
miljonamnden med anledning av bristande maluppfyllelse vad géller regionens miljomal.

Regionstyrelsens svar och atgirder

Granskningen var en del i grundldggande granskning av regionstyrelsen och revisionen
stdllde inte ndgot krav pa svar pa granskningsrapporten. Granskningens resultat
presenterades i arsrapport 2020 for regionstyrelsen. Denna behandlades av regionstyrelsen
pd sammantradet 2021-04-20 som ett anmdlningsdrende. Det framgdr inte av
motesprotokollet om drendet foranledde nagon atgéard.

En genomgang av motesprotokoll under perioden oktober 2020 — augusti 2021 visar att
dgarutskottet haft presidiedverlaggningar 2021-02-19 med regionutvecklingsnamnden,
miljondmnden och kulturndmnden. Métesanteckningarna visar att motet handlade om
pandemins effekter med mera. Med miljonamnden diskuterades ocksa miljomalen.

Bedomning

Revisionsenhetens beddmning &r att regionstyrelsen beaktat de rekommendationer som
lamnats och vidtagit atgarder for att sdkerstélla en tillracklig uppsikt av de namnder som
granskningen avsag.

! Granskning av regionstyrelsens uppsikt, behandlad av revisorskollegiet 2020-11-25, Dnr REV 2020-00111
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Uppfoljning - Granskning av regionstyrelsens ledning och
samordning av regionens arbete

Beskrivning

Revisionen gjorde ar 2017 en fordjupad granskning av regionstyrelsens ledning och
samordning av regionens arbete?. Granskningen visade att omfattande insatser gjorts for att
utforma och utveckla regionstyrelsens arbete vad géller ledning och samordning.
Omfattande insatser hade dven gjorts avseende uppfoljningen av dessa aktiviteter.
Ambitionsnivan bedomdes vara hog och regionstyrelsen hade under aret (och har &ven
under de foljande aren) lagt fram ett flertal forslag for beslut till regionfullméktige for att
komma till rdtta med de brister som uppkommit i verksamheten och for att samordna och
utnyttja regionens resurser mer effektivt.

I granskningen bedomdes dock brister kvarsta vad géller maluppfyllelse till
regionfullméktiges mal. Tillgdngligheten till besok och behandlingar é&r fortsatt langt ifran
uppsatta mal. Vardgarantierna uppnas inte. Verksamheterna uppvisar kvalitetsproblem och
avvikelser fran uppsatta mal. I granskningen konstaterades ocksa att sjukhusens ekonomi
ar fortsatt svag. Beddmningen var vidare att &ven om planerings-, uppféljnings- och
rapporteringsprocesserna dr strukturerade och genomfors pa ett systematiskt satt sa har
processerna inte lett till avsedda resultat. Regionstyrelsen har utformat ett styrsystem i
enlighet med sitt reglemente samt genomfort aktiviteter kopplat till detta styrsystem, men i
granskningen bedomdes styrsystemet inte vara tillrdckligt effektivt.

Granskningens slutsats var ddrmed att regionstyrelsen inte har ett tillfredsstdllande system
for ledning, samordning och uppsikt av regionens arbete. En 6versyn behéver goras av
budgetprocessen. Mer kraftfulla atgarder behver vidtas nar avvikelser uppkommer.
Beslutade atgarder maste genomforas mer effektivt. Regionstyrelsens samordning av
namnders och styrelsers malarbete bor starkas. Regionstyrelsen bedomdes inte ha vidtagit
tillrackliga atgarder i syfte att tillse att brister dtgdrdas. Bristerna har funnits i manga ar och
borde ha atgardats.

Granskningen ledde fram till f6ljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor arligen folja upp styrmodellen och dess tillampning
samt prova hur organisationen lever upp till de mal som sétts av
regionfullmaktige.

e Regionstyrelsens samordning av namnders och styrelsers malarbete bor
starkas.

e Regionstyrelsen bor gora en 6versyn av budgetprocessen sa att
forutsdttningarna 6kar fér namnder och styrelser att klara en verksamhet
och ekonomi i balans och ddarmed ocksa uppna regionfullméktiges mal.

e Regionstyrelsen bor tillse att analyser av verksamhetens utveckling ar av
sadan kvalitet att effektiva atgdrder kan vidtas nar avvikelser fran budget
och plan uppkommer.

e Regionstyrelsen bor sdkerstdlla att fattade beslut ocksa effektueras.

2 Férdjupad granskning: ”Granskning av regionstyrelsens ledning och samordning av regionens arbete”,
behandlad av revisorskollegiet 2018-01-24, Dnr REV 2017-00097.
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Regionstyrelsens svar och atgarder
Regionstyrelsen limnade ett utforligt svar pa granskningen®. Har redovisas nigra av de
atgarder som lyfts fram kopplat till revisionens rekommendationer:

Regionstyrelsen bor drligen félja upp styrmodellen och dess tillimpning samt prova hur
organisationen lever upp till de mal som sitts av regionfullmdktige.

En mer omfattande genomgang av regionens styrmodell gors infor varje
ny mandatperiod.

Under innevarande mandatperiod har regionstyrelsen gjort en omfattande
genomgang av namnders och styrelsers reglementen i syfte att tydliggcra
ansvar och relationer.

Koncernkontoret foljer 16pande styrmodellens tillampning och
uppmdrksammar vid behov regionstyrelsen pa att fortydliganden eller
justeringar kan behéva goras.

Policy om styrning och en védgledning for namnders och styrelsers arbete
syftar till att tydliggora regionens styrmodell och stédja ndmnder och
styrelser i deras arbete med att leva upp till regionfullméktiges mal.

En 6versyn av regionstyrelsens uppsiktsarbete har gjorts.

Regionstyrelsens samordning av ndmnders och styrelsers malarbete bor stirkas.

Uppféljningen av arbetet med fokusomradena har starkts. Tyngdpunkten i
regionstyrelsens arbete ligger pa uppsikt och pa uppféljning av malarbete.
Ansvarsfordelning mellan regionstyrelsen och utférarstyrelserna
tydliggors betraffande vardgivaransvaret. Detta beror regionstyrelsens
samordning av styrelsernas malarbete, framst avseende medicinsk kvalitet,
patientsdkerhet och jamlik vard.

Regionstyrelsen bor gora en oversyn av budgetprocessen sa att forutsdttningarna ékar
for ndmnder och styrelser att klara en verksamhet och ekonomi i balans och ddrmed
ocksa uppna regionfullmdktiges mal.

De riktlinjer for detaljbudgetarbetet som regionstyrelsen faststéller efter
regionfullmaktiges beslut om budget kan behova fortydligas. Dessa
riktlinjer bor d@ven foljas av motsvarande riktlinjer som hélso- och
sjukvardsstyrelsen faststdller utifran sin uppgift om samordning av hélso-
och sjukvardsnamndernas arbete med vardoverenskommelser.
Detaljbudgetens funktion vidgas sa att en mer aktiv bedémning av
styrelsers och namnders budgetar gors utifran de mal och inriktningar som
regionfullméktige faststallt.

Regionstyrelsen bor tillse att analyser av verksamhetens utveckling dr av sadan kvalitet
att effektiva dtgdrder kan vidtas ndr avvikelser fran budget och plan uppkommer.

Regionstyrelsen har I6pande utvecklat rapporteringen och far numera
muntliga rapporter vid varje sammantréade, sarskild uppféljning av de sa
kallade hogprioriterade omradena, delarsrapporter och vissa férdjupningar.
Analyserna i rapporteringen har utvecklats successivt. Det priméra
ansvaret for analyser och atgarder avilar dock respektive styrelse, namnd
och forvaltning.

3 Svaret dr daterat 2018-02-06, Dnr: RS 2018-00643.
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Regionstyrelsen har tagit initiativ till utveckling av de systemédgande
namndernas rapportering. Syftet 4r bland annat att fa ett battre underlag
for strategiskt beslutsfattande.

Beskrivningar kring omraden som tillgédnglighet och vardens kvalitet har
utvecklats och regionstyrelsen foreslog fullmaktige att uppdra at
utforarstyrelserna att vidta atgarder inom dessa omraden.

Regionstyrelsen kommer genom kontrollmoment som beslutats i plan for
intern kontroll och sdkerhet att kontrollera hur en enskild styrelse hanterar
information om att verksamheten inte dr i balans.

Regionstyrelsen bor sdkerstdlla att fattade beslut ocksa effektueras.

Regionstyrelsen har bland annat genom internrevisorernas granskning och
utifran revisorskollegiets tidigare granskningar uppméarksammat denna
fraga. Ett led i arbetet med att sékerstélla att fattade beslut genomfors ar
beslut om végledning fér ndamnders och styrelsers arbete. En annan del i
arbetet dr vidareutveckla regionstyrelsens uppsiktsaktiviteter. I region-
styrelsens plan for intern kontroll och sdkerhet kommer efterlevnaden av
styrande dokument, bland annat inkdpspolicyn, att kontrolleras.

Grundldggande granskning avseende regionstyrelsen under aren 2018 — 2020 visar att
atgarder enligt ovan till stor del har vidtagits. Det géller framforallt:

Genomgang har skett av reglementen, dar vissa fortydliganden har gjorts.
Beslut om policy for styrning har fattats. Policyn, vdgledning for
ndmnders och styrelsers arbete samt det ledningssystem som
koncernkontoret har utarbetat redovisar regionens styrmodell i detalj.

En oversyn av uppsiktsarbetet har gjorts och beslut om aktiviteter for
regionstyrelsens ansvar for uppsikt 6ver 6vriga namnder och styrelser har
fattats.

Beslut har fattats om att stirka regionstyrelsens mandat att till exempel
omfordela uppdrag och medel mellan regionens olika sjukhus.
Vardgivaransvaret, och hur det fordelas mellan regionstyrelsen och
utforarstyrelserna inom hélso- och sjukvéarden har beskrivits mer detaljerat
i regionens ledningssystem.

Riktlinjer for detaljbudgetarbetet har utvecklats och blivit mer detaljerade.
I riktlinjerna betonas “’partnerskapet” och det gemensamma ansvaret
mellan parterna i arbetet med vardéverenskommelser med mera.
Namnders och styrelsers detaljbudgetar bedoms och atgérder vidtas ifall
detaljbudgetarna inte uppréttats enligt utfardade riktlinjer.

En mer l6pande information ges nu i regionstyrelsen avseende
verksamhetens utveckling och den ekonomiska utvecklingen.
Anvisningar for deldrsrapporteringen har utvecklats. Aven systemstodet
for rapporteringen har utvecklats.

Regionstyrelsens riskanalys och internkontrollplan har utvecklats i syfte
att belysa ovannamnda omraden mer i detalj.

I regionstyrelsens plan for intern kontroll och sdkerhet har efterlevnaden
av styrande dokument lyfts.

Vad giller regionens styrmodell i stort har endast mindre justeringar gjorts under aren efter
att granskningsrapporten lades fram. I budgetarbetet har fértydliganden gjorts i syfte att
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forenkla budgetprocessen. Inriktningen i arbetet har varit att 6ka den regionala
samordningen.

Aren 2018 -2021 har kinnetecknats av fortsatta ekonomiska bekymmer for regionens
sjukhus. De tva senaste dren dessutom forstarkta av de effekter som covid-19-pandemin
fororsakat. Regionstyrelsen har under dessa ar lagt fram en rad forslag till
regionfullmaktige for beslut for att komma till rdtta med problemen.

Bedomning

Revisionsenhetens beddmning &r att regionstyrelsen omhéandertagit flertalet av de
synpunkter som revisionen hade i granskningsrapporten och att revisionens
rekommendationer till stor del har beaktats. En rad atgédrder har vidtagits for att komma till
rdtta med de problem som lyftes i granskningsrapporten. Trots ett relativt omfattande
arbete med utveckling av styrande dokument, processer, ansvarsfordelning, arbetssitt,
riktlinjer och rutiner sa ar det fortsatt var bedomning att en stor del av grundproblematiken
som lyftes i granskningen kvarstar. Regionfullméaktiges mal nas endast i vissa delar och de
ekonomiska obalanserna for sjukhusen ar fortsatt stora och har till och med ¢kat. Var
bedomning &r att det beror pa att regionens styrmodell och styrsystem inte ar tillrackligt
effektiva och dndamalsenliga for att komma till rdtta med de brister som lyftes i
granskningen. Revisionen har i ett flertal granskningar under senare ar gjort bedémningen
att styrmodellen &r for komplex.

Vi dr medvetna om att 2020 och 2021 har belastats av omfattande effekter av covid-19-
pandemin, men vi menar att det finns stora grundlaggande problem som riskerar att kvarsta
aven efter pandemin om inte atgarder vidtas.

Uppfoljning - Malstyrning, del i grundlaggande granskning
2019

Beskrivning

Inom ramen for grundldggande granskning av regionstyrelsen 2019 gjordes en fordjupad
granskning av regionstyrelsens samordnande roll vad giller mélstyrning*. Bakgrunden till
granskningen var att revisionen konstaterat att regionens malstyrning uppvisat brister
satillvida att regionfullméktiges mal inte uppfyllts och att verkningsfulla atgarder inte
vidtagits for att 6ka graden av maluppfyllelse.

Malstyrning ar néra kopplat till god ekonomisk hushallning, &ndamalsenlighet och
effektivitet. Kommunallagen (KL 5 kap. 18§) anger att fullméktige beslutar om mal och
riktlinjer for verksamheten. I KL 6 kap. 68§ anges att ndmnder och styrelser inom sitt
omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestaimt. Kommunallagen stéller krav pa en tydlig malstyrning, med bade
finansiella mal och verksamhetsmal.

I granskningen konstaterades att det har genomforts justeringar i budgetprocess och
anvisningar genom aren och att ett nytt [S/IT-system (Plan & Styr) tagits i bruk. Det
noterades ocksa att koncernkontoret under 2019 arbetat for att vidareutveckla uppféljning
och rapportering. Enligt anvisningarna ska maluppfyllelse och trendutveckling med mera
rapporteras i delarsrapporten per augusti och i arsredovisningen. En genomgang i

4 Arsrapport regionstyrelsen 2019, Dnr: REV 2019-00079
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granskningen av namnders och styrelsers delarsrapporter visade dock att bristerna vad
gdller rapporteringen av arbetet med regionfullméaktiges mal i allt véasentligt kvarstod.

Var bedomning i granskningen blev att det finns en tydlig ambition att utveckla regionens
malarbete och regionstyrelsens samordning av arbetet. Riktlinjer och anvisningar fér
rapportering bedomdes ha starkts, men att det fortsatt fanns brister i malarbetet.
Granskningen visade att manga verksamheter upplevde att mal och indikatorer var
bristfélliga och svara att styra utifran. Trots den utveckling som skett avseende
anvisningar, rutiner och system for malstyrning sa var revisionsenhetens bedémning att
foljsamheten till framtagna anvisningar var svag, liksom ndamnders och styrelsers analyser
och forslag till atgarder vid eventuella avvikelser.

Regionstyrelsens svar och atgarder

Granskningen var en del i grundldggande granskning av regionstyrelsen och revisionen
stallde inte nagot krav pa svar pa granskningsrapporten. Granskningens resultat
presenterades i drsrapport 2019 for regionstyrelsen. Det framgar inte av motesprotokoll
fran regionstyrelsens moten hur arsrapporten behandlats av regionstyrelsen och om det i sa
fall foranledde nagon atgéard.

En jamforelse mellan de av regionfullméktige beslutade budgetarna 2019 och 2021 visar
att vissa smarre forandringar skett vad galler prioriterade mal. Malstrukturen ar dock
ungefdr densamma. I budget 2021 ar fokusomradena kopplade till respektive prioriterat
mal. Sa var inte fallet i budget 2019. Till malen har indikatorer tagits fram pa samma sétt
som tidigare.

I ”Rutin f6r ndmnders och styrelsers rapportering till koncernen i manadskommentar,
del&rsrapport och &rsredovisning” > anges vad géller regionfullméktiges prioriterade mél att
rapportering av prognos for helaret ska ske per mars manad, status for perioden samt
prognos for heldret per augusti manad samt status for perioden per december manad.

Rapportering av regionfullméktiges mal samt bedémning av maluppfyllelse (fargmarkerat
med gron, gul eller rod) ska goras i IS/IT-systemet Plan & Styr. I rutinen anges ocksa att
det for varje mal och fokusomrade bor finnas en rapporteringsansvarig utsedd som
ansvarar for att gora en samlad bedomning/analys av maluppfyllelsen. Den samlade
bedomningen/analysen baseras pa utfall av identifierade indikatorer och fokusomraden
samt andra vasentliga omvarldsfaktorer som har paverkan pa utfallet. I rutinen anges
vidare att det vid bedomning av maluppfyllelse ska goras en analys avseende trend for
maluppfyllnad 6ver tid. Vid befarad/konstaterad avvikelse fran maluppfyllnad ska féljande
anges:

+ orsakerna till och analys av avvikelsen.
» konsekvenser av att malet inte uppnas.
 atgdrder som behover vidtas for 6kad maluppfyllelse.

I allt vdsentligt dr rutinen densamma som tidigare ar.

En 6versiktlig genomgang av namnders och styrelsers rapportering av arbetet med mal och
maluppfyllelse visar pa att en viss utveckling skett. Revisionen konstaterade dock i
samband med grundldggande granskning 2020 att manga namnder och styrelser fortfarande

5> Beslutad av ekonomidirektéren 2021-02-15, Dnr: RS 2021-00255.
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inte fullt ut rapporterar graden av maluppfyllelse och de atgarder man vidtagit for att
komma till ratta med bristande maluppfyllelse.

Vi noterar ocksa att det finns fyra regionovergripande maldokument som anger mal som
ska bidra till att uppfylla regionens vision, Det goda livet. Dessa ér:

kulturstrategi Viastra Gétaland 2020-2023

regional utvecklingsstrategi for Vastra Gotaland 2021-2030

strategi for hélso- och sjukvardens omstallning i Viéstra Gotalandsregionen
trafikférsorjningsprogram 2021-2025 — Hallbara resor i Viastra Gotaland

Bedomning

Revisionsenhetens bedémning &r att regionstyrelsen beaktat en del av de
rekommendationer som revisionen lamnade. En viss utveckling har skett av regionens
malarbete. Vi menar likvél att de brister som noterades i granskningen 2019 i allt vasentligt
kvarstar. Regionstyrelsen har enligt kommunallagen ett samordnande ansvar.

Vaér bedomning é&r att det i de fyra regionovergripande maldokumenten finns mer tydliga
mal for verksamheten och att det som saknas &r en tydligare koppling och samordning
mellan regionfullméktiges mal/fokusomraden och maldokumenten. Regionfullméktiges
mal skulle kunna vara en “kappa” for de mer detaljerade malen i madldokumenten sa att
verksamheterna tydligare kan se den roda traden i malstyrningen. Det som ocksa saknas ar
mer specifika maldokument for regionens serviceverksamheter, dar mal anger hur dessa
verksamheter bidrar till att regionfullméktiges prioriterade mal ska uppnas.

Revisionsenhetens beddmning &r att regionstyrelsen tydligt beskrivit hur styrelsen ska
arbeta med nagra av fullméktiges mal, men att regionstyrelsen, utifran sin samordnande
roll, bor hantera samtliga fullméktigemal i budget och uppféljning.

Regionstyrelsen har ett samordnande ansvar vad géller arbetet med regionens prioriterade
mal. Trots den utveckling som skett under senare dr vad géller anvisningar, rutiner och
system for malstyrning sa ar revisionsenhetens bedomning att vasentliga brister kvarstar.
Framforallt gdller detta féljande:

1. Flera av malen &r inte tillrackligt konkreta for att kunna brytas ner till
underliggande nivder i verksamheten. En tydlig koppling saknas ocksa
mellan regionfullméktiges mal/fokusomraden och de fyra regionala
maldokumenten.

2. Resultatmatning och indikatorer for uppféljning ar otillfredsstallande.
Graden av maluppfyllelse &r svar att bedéma da indikatorerna endast
mater en begransad del av det som malet avser. I vissa fall saknas ocksa
sadana bedémningar i ndmnders och styrelsers arsredovisningar.

3. Det ar inte transparent utifran vilka kriterier bedomningarna sétts, i form
av fargmarkeringar (gront-gult-rott), for respektive mal.
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Uppfbljning - Granskning av regionstyrelsens atgarder for
att komma till ratta med ekonomiska obalanser inom halso-
och sjukvarden

Beskrivning

2019 genomforde revisionen en fordjupad granskning av regionstyrelsens atgarder for att
komma till ritta med ekonomiska obalanser inom hélso- och sjukvérden®. Regionstyrelsen
har enligt kommunallagen ett ansvar att ha uppsikt éver 6vriga namnder och styrelser.
Styrelsen har ett samordningsansvar utifran ett helhetsperspektiv och for att verksamheter i
egen regi bedrivs dndamalsenligt och effektivt. Regionstyrelsen ska darmed verka for att
verksamheterna i regionen bedrivs med en god ekonomisk hushallning.

I granskningen konstaterades att sjukhusens kostnader 6kat kraftigt vilket resulterat i stora
ekonomiska underskott. Sjukhusstyrelserna har fattat beslut om omfattande atgardspaket,
som dock inte fatt forvantad effekt. Utifran sjukhusens ekonomiska utveckling har
regionstyrelsen fattat beslut om atgérder i flera omgangar och har ocksa lagt fram
beslutsférslag till regionfullméktige. Atgérder har ocksd vidtagits for att utveckla den
styrmiljé som sjukhusen har att verka inom. I granskningen beskrivs regionstyrelsens
analyser och bedomningar av sjukhusens detaljbudgetar och regionstyrelsens analyser av
kostnadsutvecklingen samt de atgdrder som vidtagits med anledning av sjukhusens
ekonomiska utveckling. I granskningen beskrivs ocksa den dialog som regionstyrelsen haft
med sjukhusstyrelserna och den uppfoljning som gjorts avseende beslutade atgarder.

Granskningens overgripande bedomning var att ett flertal atgarder hade vidtagits i syfte att
utveckla detaljbudgetarbetet, granska sjukhusens detaljbudgetar, analysera sjukhusens
kostnadsutveckling med mera (se ocksé avsnittet ovan som avser ” Granskning av region-
styrelsens ledning och samordning av regionens arbete) Beddmningen var ocksa att
regionstyrelsen hade vidtagit en rad atgarder med en ambition att verka for att sjukhusen
ska kunna komma till rdtta med ekonomiska obalanser. Vi konstaterade att fullméktige
hade stéllt sig bakom dessa atgérder.

I granskningen konstaterades dock att styrmiljon som sjukhusen har att verka inom &r
alltfor komplex, instabil och otydlig och att regionstyrelsen inte hade vidtagit tillrackliga
atgarder for att underlatta for sjukhusen i deras styrning. Revisorernas rekommendation till
regionstyrelsen var att:

e vidta atgdrder vad géller styrmiljon som skapar mer langsiktiga och stabila
forutsattningar for sjukhusstyrelserna att styra verksamheterna

o sdkerstédlla att sjukhusstyrelserna mer effektivt genomfor de av
regionstyrelsen och regionfullméktige beslutade atgarderna

e i vrigt beakta rapportens bedémningar och slutsatser.

6 Fordjupad granskning “Regionstyrelsens atgirder for att komma till ritta med ekonomiska obalanser inom
hélso- och sjukvarden”, behandlad av revisorskollegiet 2019-12-11, Dnr REV 2019-00183.
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Regionstyrelsens svar och atgarder

I det svar’ som regionstyrelsen laimnade pa granskningsrapporten angavs att koncern-
kontorets bedomning ér att revisionskollegiet i granskningsrapporten ger en god bild av de
olika aktiviteter, beslut med mera som regionstyrelsen genomfért under den period som
granskningen avser. De utvecklingsomraden som lyfts fram i rapporten anges ocksa helt
ligga i linje med det utvecklings- och forandringsarbete som regionstyrelsen redan paborjat
med bland annat:

e utveckling av planeringsunderlag

e fordjupad granskning av detaljbudgetar

e ramverk for budgetarbetet

¢ hantering av statsbidrag

e tidig dialog kring forutsittningar infor VOK och detaljbudget.

I svaret angavs ocksa att koncernkontoret inte ser nagot behov av en sarskild handlings-
plan eftersom det pagdende arbetet dr i linje med revisorernas rekommendationer. Vidare
betonades att regionstyrelsen under aret (2019) hade patalat vikten av genomférandekraft
for sjukhusen vid olika dialogmoten, ett papekande som sjukhusstyrelserna angavs ta pa
stort allvar. Den ekonomiska utvecklingen angavs visa pa en rad positiva tecken. Kostnads-
okningstakten hade reducerats jamfort med tidigare ar. I svaret angavs att “med nuvarande
niva pa kostnadstakten kommer sjukhusens majligheter att na en ekonomi i balans att vara
betydligt battre &n tidigare ar. Regionstyrelsen kommer for egen del att fortsatt aktivt félja
utvecklingen och genomfora aktiviteter for att stodja sjukhusstyrelserna i deras arbete med
ekonomi i balans”.

En manad efter att svaret avlimnades drabbades vérlden av Covid-19-pandemin. Det
forandrade forutsattningarna fullstandigt. Regionstyrelsens atgarder inriktades pa att i
storsta mojliga utstrdckning lindra effekterna av pandemin. En rad beslut fattades av bade
regionstyrelsen och regionfullméktige.

Under 2020 och 2021 har beslut fattats i linje med vad regionstyrelsen angav i sitt svar.
Detta géller inte minst inom ramen fér budget- och planeringsarbetet for 2022. Processer
och regelverk har forenklats. Det giller till exempel VOK-processen och erséttnings-
systemen for sjukhusen.

I regionfullméktiges budget for 2020 betonas ocksa att &ndamalsenligheten i, och
tillampningen av flera av de regiongemensamma styrprocesserna kan ifragasattas. Tva
overgripande processer dr i fokus:

e delar av budgetprocessen

e arbetet med vardoverenskommelser, VOK, inklusive hur delar av
bestdllar-utférarmodellen tilldmpas.

Insatser ska goras for att med flerariga vardéverenskommelser ge stabila, men inte statiska,
forutsattningar, minska det administrativa arbetet kring 6verenskommelserna och forflytta

7 Svaret 4r daterat 2020-01-27, Dnr: RS 2019-00099.
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fokus fran forhandling om intdkter till ett gemensamt ansvarstagande kring hur ckade
kostnader ska hanteras och mal uppnas. Andra beslut &n regionfullméaktiges budget som
paverkar de ekonomiska och verksamhetsmassiga forutsattningarna maste tidigt vara kdanda
och budgetarbetet och VOK-arbetet pabérjas tidigare utifrdn gillande planer.

Bedomning

I och med Covid-19-pandemin &r det svart att bedoma om regionstyrelsen fullt ut vidtagit
atgarder med anledning av de rekommendationer som revisionen lamnade. Beslut om att
genomfora forenklingar i processer och regelverk torde skapa béttre forutséttningar for
sjukhusen att bedriva verksamheten med en ekonomi i balans. Revisionsenheten bedémer
dock att styrmodellen fortsatt innebér ett hinder for sjukhusen att bedriva verksamheten pa
ett effektivt sétt. Var syn pa det beskrevs mer utforligt ovan (sidorna 6-9).

Uppfoljning - Granskning av styrningen av omstallnings-
arbetet

Beskrivning

2019 genomforde revisionsbyran EY pa uppdrag av revisionen en granskning av
styrningen av omstéllningsarbetet®. Syftet med granskningen var att bedéma om
regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsstyrelsen hade en d&ndamalsenligt utformad
styrning for att uppdraget avseende omstéllning av hélso- och sjukvarden skulle kunna
implementeras och genomforas i enlighet med regionfullméktiges beslut.

Den sammanfattande bedémningen i granskningen var att omstallningsarbetet styrts och
organiserats pd ett &ndamalsenligt sdtt avseende utveckling, pilotverksamhet och utredning.
Bedomningen var vidare att den kommande fasen av breddinférande och faktiskt
genomforande av omstédllning behdver moétas av en uppdaterad styrning pa politisk niva
och pa forvaltningsniva. Bland annat beh6vde ansvaret mellan ndmnder och styrelser
fortydligas.

Revisionens rekommenderade regionstyrelsen att:

e utveckla en tydligare malstyrning genom konkreta malbilder och tidplaner
for att pa sa vis sakerstdlla genomférande och kontroll av omstéallningen.

e utveckla och kommunicera en plan for hur omstédllningsarbetet ska styras
vad géller resurser och eventuella puckelkostnader.

Regionstyrelsens svar och atgarder

I det svar® som regionstyrelsen limnade angavs att regionstyrelsen delar revisorernas
uppfattning att det fortsattningsvis behovs tydligare malstyrning. I svaret angavs att arbetet
med genomforandeplanen fortsatter och att arbete pagar med att ta fram ett underlag kring
en regional utbudsstruktur. Syftet med detta uppgavs vara att ge en tydligare malbild.

Regionstyrelsen menade ocksa att det fanns behov av att inom ramen for budgeten for
omstdllningen ge introduktionsfinansiering vid breddinférande, vilket beaktats i hdlso- och
sjukvardsstyrelsens budget for omstéallningen.

8 Granskning av omstillningsarbetet, behandlad av revisorskollegiet 2019-12-11, Dnr: REV 2019-00000
9 Svaret ar daterat 2020-02-20, Dnr: RS 2019-00106.
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Regionstyrelsen delade ocksa revisorernas uppfattning att hialso- och sjukvardsnamndernas
roll i det pagaende breddinférandet behover fortydligas och att den dialogen péagick, bland
annat inom ramen for hélso- och sjukvardsstyrelsens omstéllnings- och samordnings-
bredning. I syfte att tydliggtra roller och ansvar och for att stodja utférarna i
genomforandet avsag regionstyrelsen att i riktlinjer for detaljbudgetarbetet ytterligare
fortydliga utférarstyrelsernas ansvar i omstéllningen.

Beslut har fattats om handlingsplaner och genomférandeplaner for omstdllningen. 1
regionstyrelsens riktlinjer for detaljbudgetarbetet 2021 anges att alla ndmnder och styrelser
som ansvarar for hélso- och sjukvardsverksamhet ska i planerandet av sin verksamhet
arbeta utifran de mal som finns fér omstédllningen av varden. I riktlinjerna betonas ocksa
vikten av att uppratthalla de digitala vardmétena som inforts under pandemin och det goda
samarbetet med kommunerna.

Regionstyrelsen behandlade 2021-04-20 drendet ”Hélso- och sjukvardens utbud och
lokalisering 1 Vastra Gotaland”. Beslutet om hélso- och sjukvardens utbud och lokalisering
ar ett led i att tydligare redovisa ett forslag till hdlso- och sjukvardens utbudsstruktur pa ett
sammanhallet sétt. Arbetet utgar bland annat fran strategin kring omstéallning av hélso- och
sjukvarden. I beslutsunderlaget anges att beslut om hélso- och sjukvardens utbud och
lokalisering ska vagledas av foljande principer:

e omstdllning av hédlso- och sjukvarden med utveckling av den néra varden.
e digitalt forst och fysiskt om det behovs.

e vard som dr vanligt forekommande i befolkningen eller ofta ater-
kommande for individen ska finnas néra.

e om det dr ekonomiskt och kompetensmassigt mojligt bér verksamheter
bedrivas lokalt.

e utskiftning av vard fran akutsjukhusen till narsjukhus

e hilso- och sjukvarden ska vara narvarande utanfor de storre orterna i hela
Vastra Gotaland for att ge invanarna trygghet.

e det ska finnas minst en vardcentral i varje kommun.

e vard som behdvs mer sédllan kan koncentreras.

e vardutbud ska koncentreras till farre utbudspunkter om det behovs, for att
sakra vardens kvalitet.

Principerna dr i linje med strategin for omstédllning. Ett flertal aktiviteter pagar kring att
skapa en mer patientndra vard. I en bilaga i beslutsunderlaget fortydligas ansvarsfordel-
ningen mellan ndmnder och styrelser avseende sjukvardens utbud och lokalisering.

Regionstyrelsen har ocksa i ett beslut 2021-05-25 uppmanat hélso- och sjukvardsstyrelsen
att forstarka de regionala, arliga malen for hdlso- och sjukvardens omstéllning sa att det
blir ett verktyg i arbetet med verksamhet och ekonomi i balans.

Den pagaende covid-19-pandemin har paverkat arbetet med omstéllning. I regionens
arsredovisning for 2020 anges att “’vissa aktiviteter har pausats medan andra — till exempel
e-tjanster, mobil vard och regionala samordningsrad — har tagit snabbare steg framat &n
planerat”. T 6vrigt anges inte mer detaljerat hur arbetet med omstéallningen fortskridit.
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Bedomning

Sedan granskningen genomférdes 2019 har covid-19-pandemin kraftigt paverkat
verksamheten och arbetet med omstéllning. Delar av det planerade arbetet har fatt pausas,
medan andra delar, sasom 6kad digitalisering, utvecklats betydligt snabbare dn vad som
planerats. Det &r darfor svart att bedoma om regionstyrelsen vidtagit &ndamalsenliga
atgarder med anledning av revisionens rekommendationer. Var bedomning i dagslaget ar
att vissa fortydliganden gjorts kring styrningen av omstéllningsarbetet och kring vissa
ansvarsfragor. Arbetet med omstédllning av varden behover dock mer tydliga och konkreta
malbilder. Vi bedomer ocksa att det behtver tas fram mer detaljerade berdkningar av
resursbehov och beddmningar av eventuella puckelkostnader fér genomférandet.

Uppfoljning - Styrning av den egna verksamheten, del i
grundlaggande granskning 2016

Beskrivning

Inom ramen for den grundldggande granskningen av regionstyrelsen 2016 genomférdes en
granskning av regionstyrelsens styrning av den egna verksamheten'®. Regionstyrelsen har
sedan bildandet av koncernkontoret 2014 en omfattande egen verksamhet, med ndrmare
1.500 anstéllda, inkl. IS/IT och koncerninkdp. Granskningen 2016 syftade till att belysa om
regionstyrelsen styr den egna verksamheten pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

I granskningen konstaterades att regionstyrelsens styrning av den egna verksamheten sker
huvudsakligen via dgarutskottet. Vidare noterades att det var relativt fa beslut som togs
som mer direkt avsag enbart den egna verksamheten, forutom budget, internkontrollplan,
delarsrapporter och drsredovisning. Regionstyrelsen beslutar varje ar i en rad fragor som
mer indirekt beror d&ven den egna verksamheten, sdsom beslut om policyer, riktlinjer med
mera.

Revisionsenhetens beddmning var att regionstyrelsen brister i styrningen av den egna
verksamheten. Med tanke pa verksamhetens omfattning och komplexitet borde det ha
funnits fler drenden som kraver nagon form av beslut i regionstyrelsen eller i dgarutskottet.
Bedomningen var vidare att det behovdes en tydligare aterrapportering till regionstyrelsen
av drenden som behandlas i dgarutskottet.

Regionstyrelsens svar och atgarder

Granskningen var en del i grundldggande granskning av regionstyrelsen och revisionen
stdllde inte nagot krav pa svar pa granskningen. Granskningens resultat presenterades i
arsrapport 2016 for regionstyrelsen. Det framgar inte av métesprotokoll hur arsrapporten
behandlats av regionstyrelsen och om det i sa fall féranledde nagon atgérd.

I grundldggande granskning 2017 noterades att dgarutskottets ansvar vad géller styrning av
regionstyrelsens egen verksamhet hade tydliggjorts i en uppdatering av instruktionen for
dgarutskottet. I dgarutskottet behandlades ocksa fler drenden som rérde den egna
verksamheten samt att drenden lyftes till regionstyrelsen i 6kad omfattning. I
grundldggande granskning 2018 — 2020 noteras att styrningen av den egna verksamheten
starkts. Det gdller bland annat arbetet med riskanalys och internkontrollplan, dér det
numera lyfts ett flertal risker kopplade till den egna verksamheten. Kontroller genomférs

10 Arsrapport regionstyrelsen 2016, Dnr: REV 2017-00017.
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och rapporteras lépande till regionstyrelsen. Aven beskrivningar och redovisningar i
detaljbudgetar, delarsrapporter och arsredovisning har blivit fylligare.

Bedomning
Revisionsenhetens bedémning ar att regionstyrelsen i allt vasentligt beaktat de synpunkter
som lamnades i drsrapporten avseende styrningen av regionstyrelsens egen verksamhet.

Samlad bedémning

Revisionsenhetens samlade bedémning ér att regionstyrelsen till 6vervdagande del har
beaktat de rekommendationer som revisionen limnade i de sex granskningar som nu har
foljts upp. Var bedomning &r att de brister som kvarstar hanger ihop med styrmodeller och
overgripande principer for styrning. Det dr brister som revisionen noterat under en lang
foljd av ar.

Vaér bedomning &r att vissa atgarder vidtagits i syfte att férenkla styrmodeller och
styrprinciper, men att det dr angeldget for regionstyrelsen att fortsdtta utvecklingsarbetet.
Detta for att skapa mer langsiktiga och stabila forutsattningar for nimnder och styrelser att
styra sina respektive verksamheter. Aven om vi ser positivt pa de atgirder som vidtagits
for att forenkla arbetssétten kring vardoverenskommelserna och for att forandra
principerna for ersattningar till sjukhusen sa finns skal att ifragasatta @ndamalsenligheten i
den grundldggande styrmodellen. Nér vardoverenskommelser 16pande prolongeras utan
ndgra storre forandringar mellan aren sa dr var bedomning att varken styrmodell,
organisation eller process ar andamalsenlig och effektiv. Nar beslutade ersattningssystem
inte kan tillampas som beslutat sa ar de inte heller &ndamalsenliga enligt var mening.

Var bedomning &r att en viss utveckling har skett av regionens malarbete, men att
regionstyrelsen bor verka for att det blir en mer tydlig koppling mellan regionfullméaktiges
mal i budgetdokumenten och de fyra regiondvergripande maldokumenten som
regionfullméktige fattat beslut om. Regionstyrelsen bor ocksa verka for att tydligare mal
anges for regionens serviceverksamheter. Mal och uppfoljning av mal bor utvecklas.

Regionstyrelsens roll ar att leda och samordna forvaltningen av regionens angeldgenheter.
De utmaningar som regionen star infér under kommande ar kraver dandamalsenlig och
effektiv styrning.

Forutom den hér uppféljande granskningen sa genomfor revisionen ett flertal nya
granskningar under 2021 som avser styrning och ledning. Resultatet av granskningarna
presenteras senare i host, med mer preciserade beddmningar och rekommendationer
avseende styrmodeller och styrprinciper.

Rekommendation

Den uppféljande granskningen leder till f6ljande rekommendation:

- Regionstyrelsen uppmanas att beakta de synpunkter som lamnas i
rapporten och mer kraftfullt verka for att regionens styrmodeller och
styrprinciper blir mer andamalsenliga och effektiva.
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