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Revisionsberiittelse for patientnimnden Goteborg ar 2020
Vi, av regionfullméktige utsedda revisorer har granskat patientndmnden Goéteborgs
verksamhet under ar 2020.

Patientndamnden Goteborg ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande mal, beslut
och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for att det
finns en tillrdcklig intern kontroll och aterredovisning till regionfullméktige.

Revisorernas ansvar 4r att granska verksamhet, intern kontroll och rékenskaper samt att prova
om verksamheten bedrivits enligt regionfullmiktiges uppdrag och mal samt de foreskrifter
som géller f6r verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och regionens reglemente for revisorskollegiet. Granskningen har genomf6rts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for bedémning och
ansvarsprovning. Vér samlade kommentar och bedomning fran granskningen under &ret samt
omfattningen av granskningen framgér av revisionens arspromemoria, som fogats till
revisionsberittelsen for regionstyrelsen.

Vi bedomer att verksamheten bedrivits pa ett &andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt och att den interna kontrollen varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den fyller kraven enligt lag
2018:597 om kommunal bokféring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for patientndimnden Go6teborg och dess enskilda
ledaméter. e
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Sammanfattning

Forutséttningarna for revision av regionens verksamheter ar 2020 ser annorlunda ut &n
tidigare ar. Pandemin har vasentligt forandrat utgangspunkterna for arets revision. Covid-
19 har praglat bade revisionens och namnder och styrelsers arbete under aret.

Ekonomi
Resultat for ar 2020 ar + 4 614 tkr.

Revisionsenheten bedomer att regionfullméktiges mal om ekonomi i balans har uppnatts i
och med att resultatet 6verstiger resultatkravet. Namndernas ekonomiska resultat bedéms
vara tillfredsstéallande.

Verksamhet
Maluppfyllelse
Namnderna har i arsredovisningen haft fokus pa analys av genomforda aktiviteter for
respektive fokusomrade. Vi gor bedomningen att det i arsredovisningen saknas en
bedémning av maluppfyllelse for regionfullméaktiges prioriterade mal. Namnderna
rekommenderas att:

- gora en bedémning av maluppfyllelsen for regionfullméaktiges mal.

Namndernas styrning under covid-19

Revisionsenhetens bedémning ar att namnderna forhallit sig proaktivt vad galler att snabbt
vidta atgarder med anledning av covid-19-pandemin. Var bedémning ar att namnderna i
allt vasentligt tagit sitt ansvar under pandemin.

Intern styrning och kontroll

Revisionsenhetens beddmning &r att ndmndernas arbete med internkontroll i allt vasentligt
bedrivits pa ett andamalsenligt satt. Riskanalysen ar omfattande och beror en stor del av
namndernas ansvarsomrade.

Réakenskaper

Arsbokslutet r i allt vasentligt upprattad enligt lagen om kommunal bokféring och
redovisning, god redovisningssed, regionens anvisningar och bedéms ge en rattvisande bild
av arets resultat och stallning. Rékenskaperna bedéms vara rattvisande.



Arets granskning

I den arliga revisionen prévas om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om den
interna styrningen och kontrollen &r tillracklig. Revisorernas granskning utgar fran att
namnden ska utforma styrning, uppfoljning och kontroller utifran namndens ansvar.
Namnden ska ocksa se till att styrning, uppfoljning och kontroller genomfors i
verksambheten.

Forutsattningarna for revision av regionens verksamheter ar 2020 ser annorlunda ut &n
tidigare ar. Pandemin har vasentligt forandrat utgangspunkterna for arets revision.
Covid-19 har préaglat bade revisionens och namnder och styrelsers arbete under aret.
Revisorskollegiet beslutade redan i april att arets revision ska praglas mer av ett stodjande
och framatriktat arbetssatt an av ett strikt granskande arbetssatt. Allt i syfte att inte belasta
verksamheterna med for mycket extra arbete da energin behovdes till att hantera en
allvarlig kris.

Det uppdrag som regionfullméktige gav ndmnder och styrelser i samband med att budget
2020 faststalldes har fatt sta tillbaka for ett helt annat uppdrag, att hantera en pandemi.
Revisionens fokus har fatt forskjutas fran att enbart granska utifran regionfullmaktiges
grunduppdrag till att granska och ansvarspréva utifran bade krishantering och
genomforande av grunduppdraget. | revisionens ansvarsprévning finns darmed som grund
och utgangspunkt dven de forandrade forutsattningarna for att klara grunduppdraget som
pandemin inneburit. Revisionen konstaterar att det har varit komplicerat att beddma
enskilda namnder och styrelsers revisionsansvar for 2020 da pandemin radikalt forandrat
forutsattningarna for ledning, styrning och kontroll under aret.

Grunden for arets ansvarsprovning har trots allt varit regionfullméktiges budget. Budgeten
antogs langt innan pandemin var ett faktum. For att hantera den uppkomna situationen har
darfor regionfullmaktige, regionstyrelsen och halso- och sjukvardsstyrelsen under aret
fattat kompletterande beslut i syfte att hantera krisen som paverkat namnder och styrelsers
uppdrag. Aven hanteringen av dessa beslut har paverkat revisionens stallningstagande.

Med ovan som utgangspunkt har revisionen for ar 2020 formulerat en évergripande
revisionsfraga som varit vagledande i revisionens granskningsinsatser for aret.
Revisionsfrdgan lyder: "Har nimnden/styrelsen bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt vis och med god ekonomisk hushallning, réttvisande rakenskaper och en
tillracklig intern kontroll stallt till vad konsekvenserna av Covid-19 motiverat?”’

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet. Revisionen har vidare genomforts med grund i de styrande dokument for
revisorskollegiet samt revisionsenheten som anger preciserade anvisningar for
granskningens genomftrande och bedémningar. Ansvarig for genomférd granskning ar
Vilma Lisboa Skarp. Dartill har rdkenskaperna granskats av revisionsbyran PwC.
Kvalitetsgranskare for rapporten har varit Vilhelm Rundquist.

Ansvariga tjanstepersoner inom forvaltningen har beretts tillfalle att faktagranska
rapportens innehall.



Namndens ansvar

Namnderna granskas och bedéms utifran det samlade uppdrag och ansvar som framgar av
regionfullmaktiges budget och ndmndernas reglemente.

Resultatet av revisorernas granskning

| detta avsnitt ges en beskrivning av genomford granskning, de iakttagelser som gjorts samt
revisionsenhetens bedémning.

Ekonomi

| detta avsnitt gors en beskrivning och bedémning av ndmndernas ekonomiska resultat for
verksamhetsaret. Inledningsvis beskrivs namndernas maluppfyllelse och ekonomiska
resultat. Darefter redogors for de iakttagelser som gjorts i arets granskning.

Maluppfyllelse
Resultat for ar 2020 &r + 4 614 tkr.

Namnderna har uppfyllt malet om en ekonomi i balans.

lakttagelser

Vi har noterat att en stor del av dverskottet beror framst pa vakanser, sjukfranvaro och
deltidstjanstgoring bland heltidsanstéllda samt konsekvenser av pandemin. Exempelvis har
patienter som har stodperson paverkats under pandemin med anledning av besoksforbud pa
sjukhusen, vilket har lett till att patienter inte har kunnat traffa sin stddperson.

Bedémning

Revisionsenheten bedomer att regionfullméktiges mal om ekonomi i balans har uppnatts i
och med att resultatet overstiger resultatkravet. Namndernas ekonomiska resultat bedoms
vara tillfredsstéallande.

Rekommendationer
Ingen rekommendation lamnas.

Verksamhet

| detta avsnitt gors en beskrivning och beddmning av namndernas verksamhetsmassiga
resultat for verksamhetsaret. Har redogors ocksa for de iakttagelser och bedémningar som
gjorts i arets granskning.

Var granskning av namndernas malstyrning har sin utgangspunkt i féljande:

e att den omfattar samtliga fér namnden relevanta RF-mal och
fokusomraden och att de vid behov omformulerats sa att de utgar fran
namndens specifika uppdrag och ansvar



e att malen brutits ned sa att de blir meningsfulla i styrningen av
verksamheten

e att namnderna och forvaltningsledningen faktiskt foljt upp maluppfyllelse
I6pande under verksamhetsaret och vid behov agerat pa bristande
maluppfyllelse

Maluppfyllelse

Namnderna har arbetat med fem av regionfullméktiges prioriterade mal med tillhérande
fokusomraden under ar 2020. Dessa ar foljande;

- Klimatutslappen fran fossil energi i Vastra Gétaland ska minska

- Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mojligheterna till karriér- och
kompetensutveckling

- Den psykiska hélsan ska forbattras liksom tillgangligheten till vard for personer
med psykisk sjukdom

- Invanarnas tillganglighet till digitala vardformer ska oka, liksom verksamhetens
anvéandning av digitala l6sningar

- Invanarnas tillgang till den vard de behdver ska 6ka.

lakttagelser

Vi vill lyfta foljande iakttagelser som vi gjort under var grundldggande granskning av
namndernas malstyrning:

| delarsrapporten och i arsredovisningen framgar regionfullméktiges prioriterade mal.
Namnderna har arbetat med fem av regionfullméaktiges prioriterade mal med tillhdrande
fokusomraden. En analys gors av genomforda aktiviteter och for ndgot mal finns dven
indikatorer beskrivna med arets utfall samt féregaende ars utfall.

Vad galler for regionfullméktiges prioriterade mal har vi noterat att namnderna inte gor
nagon sammantagen bedémning av maluppfyllelsen for nagot av regionfullmaktiges
prioriterade mal.

Bedomning

Namnderna har i arsredovisningen haft fokus pa analys av genomforda aktiviteter for
respektive fokusomrade.

Vi gor beddmningen att det i arsredovisningen saknas en bedomning av maluppfyllelse for
regionfullméktiges prioriterade mal.

Rekommendationer
Namnderna rekommenderas att:

- gora en beddmning av maluppfyllelsen for regionfullméktiges mal.



Verksamhetsstyrning

lakttagelser

Revisionsenheten vill lyfta féljande iakttagelser som vi gjort under var grundlaggande
granskning av ndamndens verksamhetsstyrning:

Namndernas styrning under covid-19
Néamnderna har under aret pa manga olika sétt préglats av coronapandemin.

Av arsredovisningen framgér att antal inkommande drenden var 5214 stycken ar 2019 och
har minskat till 4309 drenden ar 2020. En anledning till detta kan vara effekterna av Covid-
19 och fordndringar 1 sjukvardens produktion. Hilso- och sjukvérden paverkades 1 mycket
stor utstrackning av den pdgéende pandemin. En av konsekvenserna var att ett stort antal
vardbesok och behandlingar behovde stéllas in eller forsenades. Ménga manniskor har haft
stor forstielse for de prioriteringar som varden behdvde gora under aret och dven sjilv,
avstatt att soka vérd trots att behov har funnits.

Revisionsenheten har noterat att namnderna har informerats kontinuerligt kring dess
konsekvenser och informerats om vilka insatser som har genomforts med anledning av
radande lage. Likasa den paverkan som pandemin har haft pa ekonomin.

N&mnderna har aven, i enlighet med regionstyrelsens uppmaning, beslutat om en
genomlysning av riskanalys och plan for intern kontroll for ar 2020.

Beddmning
Revisionsenhetens bedémning ar att namnderna forhallit sig proaktivt vad galler att snabbt
vidta atgarder med anledning av covid-19-pandemin.

Var bedémning ar att namnderna i allt vasentligt tagit sitt ansvar under pandemin.

Rekommendationer
Ingen rekommendation lamnas.

Bevakning: konsekvenser av digitalisering av varden

| tjansteutlatande Digitalisering av varden framgar att &r 2018 skickade invanarna i Vastra
Gotalandsregionen 686 375 arenden till vardgivarna via 1177 vardguiden men i endast ca
1,6 procent av drendena har vardgivarna valt att kommunicera tillbaka till patienten genom
denna e-tjanst. | de synpunkter som framfordes till patientndmnderna framkommer det att
patienterna ar osakra pa om vardgivarna anvander 1177 vardguiden som avsett. Patienten
far oftast bekréaftelse fran vardgivaren pa att drendet hanteras av berdrd vardpersonal men
svar fran berord vardpersonal kan dréja lange eller utebli helt vilket resulterar i att
patienten &nda maste ringa vardgivaren for att eftersoka svar. Synpunkter har framforts pa
att patienten uppmanas av vardgivaren att ringa mottagningen for att fa hjalp med arendet

! Tjansteutlatande Digitalisering av varden 2019-11-14, Dnr: PNG 2019-00096



vilket kan forbrylla patienten da denne har valt att kontakta vardgivaren via 1177
vardguiden for att inte behova belasta vardgivaren med telefonsamtal.

Intern styrning och kontroll

| detta avsnitt gors en beskrivning och beddmning av n&mndernas interna styrning och
kontroll. Inledningsvis beskrivs namndernas styrmiljo, styrdokument och formalia.
Darefter redogors for de iakttagelser som gjorts i arets granskning.

lakttagelser

Namndarbetet har under aret starkt praglats av pandemin. Ett stort antal drenden beror
fragor som har att gora med olika typer av atgarder med anledning av effekterna av
pandemin.

Arets granskning har visat att namnderna har en uttalad och dokumenterad strategi for hur
namnderna ska styra och leda inom sitt verksamhetsomrade. Styrmiljon ar beskriven inom
ramen for ndmndernas internkontrollarbete.

De fem patientnamnderna antog en gemensam plan for intern kontroll i november ar 2020.
Planen innehaller fem kontrollmoment varav en aterrapportering genomfordes och
aterrapporterades till patientnamnderna i september. Aterrapport av kontroller i december
manad rapporteras till patientnamnderna i januari och februari 2021.

Bedémning

Revisionsenhetens bedémning ar &ven att ndmnderna arbete med internkontroll i allt
vasentligt bedrivits pa ett andamalsenligt satt. Riskanalysen ar omfattande och berér en
stor del av ndmndernas ansvarsomrade.

Var bedémning ar aven att arbetet féljer regionens riktlinjer for internkontroll.

Rekommendationer
Ingen rekommendation l&mnas.

Rakenskaper

Att rakenskaperna &r rattvisande innebér att den externa redovisningen ger en rattvisande
bild av resultat och stallning och att arsredovisning och delarsrapport ar upprattade i
enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Granskningen av rakenskaperna har genomforts av PwC och innefattar foljande delar;

- Oversiktlig granskning av delarsrapport per augusti ar 2020
- Ldpande redovisningsrutiner
- Arsbokslut.

Nedan visas resultatet av granskningen.



lakttagelser

Oversiktlig granskning av delarsrapport per augusti ar 2020

Patientnamndernas ackumulerade resultat for augusti manad var + 3,8 mnkr. Prognosen for
helar var 3,5 mnkr.

Lopande redovisningsrutiner

Resultatet av granskningen redovisas i den lagesrapport som skickades till forvaltningen i
slutet av ar 2020. Sammanstallningen innehaller revisorernas iakttagelser tillsammans med
férvaltningens kommentarer.

Arsbokslut

Arshokslutet ar i allt vasentligt upprattat enligt lagen om kommunal bokféring och
redovisning, god redovisningssed, regionens anvisningar och bedéms ge en rattvisande bild
av arets resultat och stallning.

Bed6mning

Arshokslutet ar i allt vasentligt upprattad enligt lagen om kommunal bokféring och
redovisning, god redovisningssed, regionens anvisningar och bedéms ge en rattvisande bild
av arets resultat och stallning. Rékenskaperna bedéms vara rattvisande.

Rekommendationer
Ingen rekommendation l&mnas.



Sammanfattande beddmning och
rekommendationer

Beddmning

Avrets revision har utforts enligt kommunallagen och enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet. Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som faststallts av revisorskollegiet
samt fran en granskningsplan avseende servicenamnden. Granskningen har genomforts
utifran revisionsenhetens granskningsprogram och i dialog med berérda verksamheter.

For verksamhetsaret 2020 ges for namnderna féljande sammanfattande bedémning:

Utifran det som har framkommit i arets granskning av namnderna bedémer
revisionsenheten att verksamheten i allt vasentligt har bedrivits &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt, att rakenskaperna varit rattvisande samt att den
interna styrningen och kontrollen varit tillrécklig.

Rekommendationer
For verksamhetsaret 2020 ger vi namnderna foljande rekommendation:

Maluppfyllelse:
- gobra en bedémning av maluppfyllelsen for regionfullméktiges mal
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Bilaga 1. Revisionskriterier

- Kommunallagen (2017:725)

- Forvaltningslagen (2019:900)

- Lag om kommunal bokftring och redovisning (2018:597)

- RF:s budget 2020, beslutad av RF 2019-06-10 (Dnr: RS 2019-03241).

- Reglemente, beslutad av RF 2019-06-10 — 11 (Dnr: RS 2018-03535)

- Delegeringsordning, beslutad av namnd/styrelse 2021-01-08

- Policy for styrning, beslutad av RF 2019-05-28 (Dnr: RS 2019-02491)

- Végledning for namnders och styrelsers arbete, beslutad av RS 2017-12-12 (Dnr:
RS 2017-04735)

- Regionens arendehandbok beslutad av regiondirektdren 2017-06-26 (Dnr: RS
2017- 02773).

- Riktlinje for god ekonomisk hushallning, beslutad av RS 2020-05-12 (Dnr: RS
2019-06176)

- Regiongemensamma riktlinjer for detaljbudgetarbetet 2020, beslutad av RS 2019-
06-25 (Dnr: RS 2019-02873)

- Rutin uppféljning 2020, beslutad av ekonomidirektéren 2020-11-17

- Detaljanvisning arsbokslut 2020 pa intranatet

- Regionens ekonomihandbok pa intranatet
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