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Regionfullmaktige i Vistra Gotalandsregionen

Revisionsberittelse for nimnden for Hilsan och Stressmedicin ar 2020
Vi, av regionfullméktige utsedda revisorer har granskat ndmnden foér Hilsan och
Stressmedicins verksamhet under ar 2020.

Néamnden for Halsan och Stressmedicin ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Den ansvarar
ocksa for att det finns en tillrdcklig intern kontroll och dterredovisning till regionfullmaktige.

Revisorernas ansvar 4r att granska verksambhet, intern kontroll och rdkenskaper samt att préva
om verksamheten bedrivits enligt regionfullméiktiges uppdrag och mal samt de foreskrifter
som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och regionens reglemente for revisorskollegiet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund f6r bedomning och
ansvarsprovning. Vér samlade kommentar och bedomning fran granskningen under aret samt
omfattningen av granskningen framgar av revisionens arspromemoria, som fogats till
revisionsberittelsen for regionstyrelsen.

Vi bedémer att verksamheten bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt och att den interna kontrollen varit tillrdcklig.

Vi har vid granskningen av ndmndens redovisning funnit att den fyller kraven enligt lag
2018:597 om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas fér ndmnden fo6r Hélsan och Stressmedicin och dess
enskilda ledamoter. '
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Sammanfattning

| den arliga revisionen prévas om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande séatt, om rdkenskaperna &r rattvisande samt om den
interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Forutsattningarna for revision av regionens
verksamheter ar 2020 ser lite annorlunda ut &n tidigare ar. Pandemin har vasentligt
forandrat utgangspunkterna for arets revision. Covid-19 har préaglat bade revisionens och
namnder och styrelsers arbete under aret. Revisorskollegiet beslutade redan i april att arets
revision ska praglas mer av ett stodjande och framatriktat arbetssatt an av ett strikt
granskande arbetssatt.

Namndens resultat for verksamhetsaret 2020 var innan ersattning for Covid-19 kostnader
genom stadsbidrag -1,9 mnkr. Ndmnden ska erséttas med 3,4 mnkr genom statsbidrag och
kommer saledes att ha ett resultat pa 1,5 mnkr for 2020. Namnden har uppfyllt malet om en
ekonomi i balans. Namnden har till stora delar klarat att balansera den minskade
efterfragan av tjanster genom lagre kostnader for personal.

Det finns en risk for att efterfragan fortfarande &r lag under delar av 2021 i och med
restriktioner som finns avseende pandemin. Nedgangen i efterfragan av tjanster noterades
redan i budgetarbetet infor 2020 och lyftes i arbetet med intern kontroll, déar flera kunder
signalerade en minskad efterfrdgan, varpa pandemin inte med sakerhet ar den enda faktorn
som paverkar efterfragan. Risken finns darmed att pandemin och andra faktorer paverkar
ndmndens mojligheter till en ekonomi i balans 2021. Vi beddmer att det finns en tydlig
ekonomistyrning som &ar nedbruten till respektive enhet och medarbetare. Enheterna ar
delaktiga i budgetarbetet och uppféljning av budgeten ar tydlig.

Till de tva beslutade malen i budgeten finns beslutade aktiviteter kopplade. Till det forsta
malet finns aven indikatorer kopplade. | arsredovisningen saknas en beskrivning av vissa
genomforda aktivister. Det saknas aven en koppling mellan aktiviteten i forsta malet och
de beslutade indikatorerna.

Revisionsenhetens bedémning &r att styrelsen i allt vasentligt har sékerstéllt att forvaltning
och verksamheter foljer géllande lagstiftning och de nationella riktlinjer som &r styrande
for verksamheten.

Under aret har revisionen uppmarksammat att namnden for Halsa och Stressmedicin saljer
foretagshalsovard till externa parter samt att namnden har uppdrag som inte ryms inom
reglementet. Namnden beddms dven arbeta med internkontroll i allt vasentligt pa ett
andamalsenligt satt.

Revisionsenhetens bedémning ar att namnden for Halsan och Stressmedicin foljt
regionstyrelsens riktlinjer och att redovisningen &r rattvisande.

Utifran vad som framkommit i arets granskning av namnden for Hélsan och Stressmedicin
bedomer revisionsenheten att verksamheten bedrivits andamalsenligt, med god ekonomisk
hushallning, rattvisande rakenskaper och med en tillracklig intern kontroll.



For verksamhetsaret 2020 ges féljande rekommendationer:

Namnden for Halsan och Stressmedicin rekommenderas att tydligare
skapa en koppling mellan fullméaktiges prioriterade mal, beslutade
aktiviteter och indikatorer, samt att aterkoppla aktivisterna som
genomforts under aret for att pa ett tydligt satt redogora for verksamhetens
arbete mot fullméaktiges prioriterade mal.

Namnden rekommenderas att félja utvecklingen av efterfragan av tjanster
for att vid behov vidta atgarder for att sakerstalla en ekonomi i balans.



Arets granskning

I den arliga revisionen prévas om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om den
interna styrningen och kontrollen &r tillracklig. Revisorernas granskning utgar fran att
namnden ska utforma styrning, uppféljning och kontroller utifran namndens ansvar.
Namnden ska ocksa se till att styrning, uppfoljning och kontroller genomfors i
verksambheten.

Forutsattningarna for revision av regionens verksamheter ar 2020 ser lite annorlunda ut &n
tidigare ar. Pandemin har vasentligt forandrat utgangspunkterna for arets revision. Covid-
19 har praglat bade revisionens och namnder och styrelsers arbete under aret.
Revisorskollegiet beslutade redan i april att arets revision ska praglas mer av ett stodjande
och framatriktat arbetssatt an av ett strikt granskande arbetssatt. Allt i syfte att inte belasta
verksamheterna med for mycket extra arbete da energin behovdes till att hantera en
allvarlig kris.

Det uppdrag som regionfullméktige gav ndmnder och styrelser i samband med att budget
2020 faststalldes har fatt sta tillbaka for ett helt annat uppdrag, att hantera en pandemi.
Revisionens fokus har fatt forskjutas fran att enbart granska utifran regionfullmaktiges
grunduppdrag till att granska och ansvarspréva utifran bade krishantering och
genomforande av grunduppdraget. I revisionens ansvarsprévning finns darmed som grund
och utgangspunkt aven de forandrade forutsattningarna for att klara grunduppdraget som
pandemin inneburit. Revisionen konstaterar att det har varit komplicerat att bedéma
enskilda namnder och styrelsers revisionsansvar for 2020 da pandemin radikalt forandrat
forutsattningarna fér ledning, styrning och kontroll under aret.

Grunden for arets ansvarsprovning har trots allt varit regionfullméktiges budget. Budgeten
antogs langt innan pandemin var ett faktum. For att hantera den uppkomna situationen har
darfor regionfullmaktige, regionstyrelsen och halso- och sjukvardsstyrelsen under aret
fattat kompletterande beslut i syfte att hantera krisen som paverkat namnder och styrelsers
uppdrag. Aven hanteringen av dessa beslut har paverkat revisionens stallningstagande.

Med ovan som utgangspunkt har revisionen for ar 2020 formulerat en évergripande
revisionsfraga som varit vagledande i revisionens granskningsinsatser for aret.
Revisionsfrigan lyder: “Har namnden/styrelsen bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt vis och med god ekonomisk hushallning, réttvisande rakenskaper och en
tillracklig intern kontroll stall till vad konsekvenserna av Covid-19 motiverat.”

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet. Revisionen har vidare genomforts med grund i de styrande dokument for
revisorskollegiet samt revisionsenheten som anger preciserade anvisningar for
granskningens genomférande och beddmningar. Ansvarig for genomford granskning &r
Karin Norrman Elgh. Dartill har rakenskaperna granskats av revisionsbyran PwC.
Kvalitetsgranskare for rapporten har varit Vilhelm Rundquist.

Ansvariga tjanstepersoner pa forvaltning har beretts tillfalle att faktagranska rapportens
innehall.



Namndens ansvar

Namnden granskas och bedoms utifran det samlade uppdrag och ansvar som framgar av
regionfullmaktiges budget och ndmndens reglemente.

I namnden reglemente framgar bland annat att:

Namnden bedriver Véstra Gotalandsregionens interna foretagshalsovard och ska fullgora
éverenskommelser om intern foretagshalsovard med andra namnder och styrelser i Vastra
Gotalandsregionen samt at de aktiebolag déar Vastra Gotalandsregionen dger mer dn halften

av aktierna.

N&mnden bedriver forskning, utvecklingsarbete och kunskapsspridning om stress,
halsa och psykosocial arbetsmiljo.



Resultatet av revisorernas granskning

| detta avsnitt ges en beskrivning av genomférd granskning, de iakttagelser som gjorts samt
revisionsenhetens bedomning. Inom ndgra omraden ges rekommendationer avseende
atgarder som namnden bor vidta.

Ekonomi

| detta avsnitt gors en beskrivning och bedémning av ndmndens ekonomiska resultat for
verksamhetsaret. Inledningsvis beskrivs namndens maluppfyllelse och ekonomiska
resultat. Darefter redogors for de iakttagelser som gjorts i arets granskning.

Maluppfyllelse

Namndens resultat for verksamhetsaret 2020 var innan ersattning for Covid-19 kostnader
genom stadsbidrag -1,9 mnkr. Namnden ska erséttas med 3,4 mnkr genom statsbidrag och
kommer saledes att ha ett resultat pa 1,5 mnkr for 2020. Namnden har uppfyllt malet om en
ekonomi i balans.

lakttagelser

Namnden har under 2020 haft en sjunkande efterfragan pa tjanster pa grund av pandemin.
Framst har efterfrdgan pa organisatoriska satsningar minskat. Forséljningen av tjanster
uppgick 2020 till 107,7 mnkr (2019 113,4 mnkr) vilket ar en avvikelse fran budget pa -8,3
mnkr.

Namnden har till stora delar klarat att balansera den minskade efterfragan av tjanster
genom lagre kostnader for personal. Kostnaden for personal 2020 landade pa -102,2 mnkr
(2019 104,4 mnkr) vilket &r 6,0 mnkr lagre &n budget. Aven lokalkostnaderna for 2020 har
varit lagre &n budgeterat med 1,2 mnkr.

Namnden redovisar att de har lagt 3000 timmar under aret pa insatser relaterade till Covid-
19. Dessa kommer de att ersattas for med 3,4 mnkr.

Revisionsenheten vill lyfta féljande iakttagelser som vi gjort under var grundlaggande
granskning av namndens ekonomistyrning:

- Namndens budget ar nedbruten pa enhetsniva med tydliga kopplingar till
bemanning.

- Verksamhetsansvariga och kundansvariga ar delaktiga i budgetarbetet.
- Varje enhet har en egen budget, budget ner till varje medarbetare.

- Uppfdljning av budgeten sker manadsvis pa enhetsniva och aterkopplas till
namnden.

- Budget kommuniceras tydligt med chefer och medarbetare. Genomgang och
uppfdljning av budget sker pa enheternas arbetsplatstraffar.



Bedémning

Revisionsenhetens bedémning ar att ndmnden har en ekonomi i balans. Namnden har
lyckats balansera den minskade efterfragan med lagre personal och lokalkostnader. Det
finns en risk for att efterfragan fortfarande &r lag under delar av 2021 i och med de
restriktioner som finns avseende pandemin. Nedgangen i efterfragan av tjanster noterades
redan i budgetarbetet infor 2020 och lyftes i arbetet med intern kontroll, d&r flera kunder
signalerade en minskad efterfragan, varpa pandemin inte med sakerhet ar den enda faktorn
som paverkar efterfragan. Risken finns darmed att pandemin och andra faktorer paverkar
namndens mojligheter till en ekonomi i balans 2021.

Vi beddmer att det finns en tydlig ekonomistyrning som &r nedbruten till respektive enhet
och medarbetare. Enheterna &r delaktiga i budgetarbetet och uppf6ljning av budgeten &r

tydlig.

Rekommendationer

Namnden rekommenderas att folja utvecklingen av efterfragan av tjanster for att vid behov
vidta atgarder for att sakerstalla en ekonomi i balans.

Verksamhet

| detta avsnitt gors en beskrivning och beddmning av ndmndens verksamhetsmaéssiga
resultat for verksamhetsaret. Har redogors ocksa for de iakttagelser och bedémningar som
gjorts i arets granskning.

Maluppfyllelse
Namnden har redovisat foljande maluppfyllelse i arsredovisningen:

Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra méjligheterna till karriéar- och
kompetensutveckling

Den psykiska halsan ska forbattras liksom tillgangligheten till vard for
personer med psykisk sjukdom

Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den organisatoriska effektiviteten
forbattras

Utover de av fullméktige uppsatta malen har nimnden beslutat om ett eget mal:

Halsan och Stressmedicin ska genom utbildning/information soka paverka forvaltningarna till
att se forebyggande och halsoframjande insatser inom arbetsmiljé som det som ger hallbara
och positiva effekter dver tid.

Var granskning av namndens malstyrning har sin utgangspunkt i féljande:



e Att den omfattar samtliga for namnden relevanta RF-mal och
fokusomraden och att de vid behov omformulerats sa att de utgar fran
namndens specifika uppdrag och ansvar

e Att malen brutits ned sa att de blir meningsfulla i styrningen av
verksamheten

e Att namnden och forvaltningsledningen faktiskt foljt upp maluppfyllelse
I6pande under verksamhetsaret och vid behov agerat pa bristande
maluppfyllelse

lakttagelser

Vi vill lyfta foljande iakttagelser som vi gjort under var grundldggande granskning av
namndens malstyrning:

Till de tva beslutade malen i budgeten finns beslutade aktiviteter kopplade. Till det forsta
malet finns dven indikatorer kopplade. I arsredovisningen saknas en beskrivning av vissa
genomforda aktivister. Det saknas aven en koppling mellan aktiviteten i forsta malet och
de beslutade indikatorerna.

Vi konstaterar att namnden redovisar tre av fullmaktiges prioriterade mal i
arsredovisningen men att namnden i budgeten har beslutat om tva av fullmaktiges
prioriterade mal.

Bedémning

Revisionsenhetens beddmning &r att det saknas en redogorelse for vissa genomforda
aktiviteter som ar kopplade till fullméaktiges prioriterade mal. Revisionsenheten bedémer
aven att det saknas en tydlig koppling mellan indikatorerna, aktiviteterna och det
prioriterade malet.

Rekommendationer

N&mnden for Halsan och Stressmedicin rekommenderas att tydligare skapa en koppling
mellan fullméktiges prioriterade mal, beslutade aktiviteter och indikatorer, samt att
aterkoppla aktivisterna som genomforts under aret for att pa ett tydligt satt redogora for
verksamhetens arbete mot fullméktiges prioriterade mal.

Verksamhetsstyrning

lakttagelser

Revisionsenheten vill lyfta féljande iakttagelser som vi gjort under var grundlaggande
granskning av ndmndens verksamhetsstyrning:

Namndens styrning under Covid-19

Namnden har under 2020 haft lagre intakter da efterfragan har gatt ner under pandemin.
N&mnden har lyckats parera de lagre intdkterna med lagre kostnader for personal samt
lokaler.



Under 2020 har namnden arbetet aktivt med att sttta sjukvarden genom att uppratta en
stodlinje for chefer och stotta med arbetsmiljon i uppsatta talt. Halsan och Arbetslivet har
aven paskyndat utvecklingen av ett digitalt arbetssatt och erbjuder nu i storre utstrackning
digitala méten.

Bedomning
Revisionsenheten bedémer att namnden har arbetat pa ett andamalsenligt satt med de
fragor som uppkommit till féljd av pandemin under 2020.

Rekommendationer
Ingen rekommendation ges.

Intern styrning och kontroll

| detta avsnitt gors en beskrivning och bedémning av ndmndens interna styrning och
kontroll. Inledningsvis beskrivs ndmndens styrmiljo, styrdokument och formalia. Déarefter
redogors for de iakttagelser som gjorts i arets granskning.

lakttagelser

Revisionsenheten vill lyfta féljande iakttagelser som vi gjort under var grundlaggande
granskning av ndmndens interna styrning och kontroll:

Namnden har haft sex namndsmoten under aret. Mycket av rapporteringen till namnden
har handlat om Covid-19 och arbetet kring och paverkan av pandemin. Styrmiljon ar
dokumenterad i och med intern kontrollarbetet. Arets granskning visar att det finns en
strategi for hur de tva verksamheterna Institutet for stressmedicin och Halsan och Arbetet
ska drivas. Arets granskning visar dven att det finns ett dokumenterat och uttalat
kvalitetssystem. Uppféljning av verksamheten sker pa enhetsniva och aterrapporteras till
namnden pa respektive namndsmote.

Namnden har beslutat om budget och mal for verksamheten i enlighet med de riktlinjer
som finns i VGR. Namnden har &ven beslutat om delegationsordning for ndmnden som
utgar ifran standardmallen inom VGR.

Namnden tog beslut om en internkontrollplan for 2020 i januari. Till planen har
kontrollmiljé dokumenterats och en riskanalys och riskvardering genomforts. Under 2020
har internkontrollarbetet genomforts i samband med budgetarbetet och planen har beslutats
samtidigt dom budgeten fér 2021.

Bedomning

Revisionsenhetens beddmning &r att ndmnden i allt vasentligt har sékerstéllt att forvaltning
och verksamheter foljer géllande lagstiftning och de nationella riktlinjer som &r styrande
for verksamheten. Namnden bedoms aven arbeta med internkontroll i allt vasentligt pa ett
andamalsenligt satt. Namnden har under aret arbetat med sin riskanalys som beror en stor
del av styrelsens ansvarsomrade.
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Forsaljning externa kunder

Under aret har revisionen uppmarksammat att namnden for Halsa och Stressmedicin saljer
foretagshalsovard till externa parter. Under dialogmotet mellan revisorskollegiet och
presidiet for namnden for Halsan och Stressmedicin den 2 september 2020 patalade
kollegiet att det kan finnas hinder utifran dels namndens reglemente dels utifran
lagstiftning att sélja tjanster till externa parter. Ndmnden beslutade efter dialogmotet att ge
forvaltningen i uppdrag att utreda fragan om forsaljning av foretagshalsovard till externa
parter utifran géallande lagstiftning. Efter svar fran juridiska enheten inom VGR beslutade
ndmnden att denna del av verksamheten ska avvecklas under 2021 samt att uppdraget till
forvaltningen att utreda fragan om forséljning av foretagshalsovard till externa parter &r
forenligt med lagstiftning som avklarat.

Namnden for Halsan och Stressmedicin har utifran diskussioner med kollegiet dven haft
uppe fragan om deras reglemente och uppdrag pa sitt forsta namndsmote i januari 2021.

Bedémning
Revisionen bedémer att namnden for Halsan och Stressmedicin har hanterat fragan kring
forsaljning av tjanster till externa parter pa ett tillfredsstallande sétt.

Rekommendationer
Ingen rekommendation ges.

Uppfoljning av tidigare ars rekommendationer
| detta avsnitt gors en uppfoljning av tidigare ars lamnade rekommendationer.

lakttagelser

Lamnade rekommendationer

Ange ar 2020

Omhandertagen

N&mnden for Halsan och Stressmedicin rekommenderas att fortsétta sitt
interna kontrollarbete for att sékerstélla att de har en tillracklig intern
kontroll och foljer regionens policy.

Ja, se avsnitt
intern styrning
och kontroll.

Rakenskaper

Att rakenskaperna &r rattvisande innebér att den externa redovisningen ger en rattvisande
bild av resultat och stallning och att arsredovisning och delarsrapport ar upprattade i

enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Granskningen av rakenskaperna har genomforts av PwC och innefattar foljande delar;

- Oversiktlig granskning av delarsrapport per augusti ar 2020
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- Lopande redovisningsrutiner
- Arsbokslut

Nedan visas resultatet av granskningen.

lakttagelser
Inga vasentliga avvikelser.

Bedémning

Revisionsenhetens beddmning &r att ndmnden for Halsan och Stressmedicin foljt
regionstyrelsens riktlinjer och att redovisningen &r réttvisande.

Sammanfattande beddmning och
rekommendationer

Beddmning

Avrets revision har utforts enligt kommunallagen och enligt god revisionssed fér kommunal
verksamhet. Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som faststallts av revisorskollegiet
samt fran en granskningsplan avseende styrelsen. Granskningen har genomforts utifran
revisionsenhetens granskningsprogram och i dialog med berérda verksamheter.

Utifran vad som framkommit i arets granskning av namnden for Hélsan och Stressmedicin
bedémer revisionsenheten att verksamheten bedrivits &ndamalsenligt, med god ekonomisk
hushallning, rattvisande rakenskaper och med en tillracklig intern kontroll.
Revisionsenheten vill dock uppmarksamma namnden pa foljande rekommendationer.

Rekommendationer
For verksamhetsaret 2020 ges féljande rekommendationer:

- N&mnden for Halsan och Stressmedicin rekommenderas att tydligare
skapa en koppling mellan fullméktiges prioriterade mal, beslutade
aktiviteter och indikatorer, samt att aterkoppla aktivisterna som
genomforts under aret for att pa ett tydligt satt redogora for verksamhetens
arbete mot fullméktiges prioriterade mal.

- Namnden rekommenderas att folja utvecklingen av efterfragan av tjanster
for att vid behov vidta atgarder for att sakerstalla en ekonomi i balans.
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Bilaga 1. Forteckning av revisionskriterier

- Kommunallagen (2017:725)

- Forvaltningslagen (2019:900)

- Lag om kommunal bokftring och redovisning (2018:597)

- Halso- och sjukvardslag (2017:30)

- Patientlag (2014:821)

- RF:s budget 2020, beslutad av RF 2019-06-10 (Dnr: RS 2019-03241).

- Reglemente, beslutad av RF 2019-06-10 — 11 (Dnr: RS 2018-03535)

- Delegeringsordning, beslutad av namnden 2020-04-16

- Policy for styrning, beslutad av RF 2019-05-28 (Dnr: RS 2019-02491)

- Vdgledning for ndmnders och styrelsers arbete, beslutad av RS 2017-12-12 (Dnr:
RS 2017-04735)

- Regionens &rendehandbok beslutad av regiondirektéren 2017-06-26 (Dnr: RS
2017- 02773).

- Riktlinje for god ekonomisk hushallning, beslutad av RS 2020-05-12 (Dnr: RS
2019-06176)

- Regiongemensamma riktlinjer for detaljbudgetarbetet 2020, beslutad av RS 2019-
06-25 (Dnr: RS 2019-02873)

- Rutin uppféljning 2020, beslutad av ekonomidirektéren 2020-11-17

- Detaljanvisning arsbokslut 2020 pa intranatet

- Regionens ekonomihandbok pa intranatet
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821
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