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Regionfullméktige i Véstra Gotalandsregionen

Revisionsberiittelse for styrelsen for NU-sjukvarden ar 2020

Vi, av regionfullméktige utsedda revisorer har granskat styrelsen for NU-sjukvérdens

verksamhet under ar 2020.

Styrelsen for NU-sjukvarden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gédllande mal, beslut
och riktlinjer samt de foreskrifter som géller f6r verksamheten. Den ansvarar ocksé for att det
finns en tillrdcklig intern kontroll och aterredovisning till regionfullméktige.

Revisorernas ansvar ér att granska verksamhet, intern kontroll och rékenskaper samt att préva
om verksamheten bedrivits enligt regionfullméktiges uppdrag och mal samt de foreskrifter

som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och regionens reglemente for revisorskollegiet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund f6r bedémning och
ansvarsprovning. Var samlade kommentar och bedémning frén granskningen under aret samt
omfattningen av granskningen framgar av revisionens arspromemoria, som fogats till
revisionsberittelsen for regionstyrelsen.

Vi bedomer att verksamheten bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt

tillfredsstédllande sétt och att den interna kontrollen varit tillrdcklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den fyller kraven enligt lag
2018:597 om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for styrelsen for NU-sjukvarden och dess enskilda

ledamoter.

Vinersborg den 17 mars 2021
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Sammanfattning

Revisionen har gjort foljande bedémningar, inkluderande den uppdaterade revisionsfragan
for verksamhetsaret 2020; Har styrelsen for NU bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt vis och med god ekonomisk hushallning, rattvisande rakenskaper och en
tillracklig intern kontroll stall till vad konsekvenserna av Covid-19 motiverat:

e Styrelsen har genomgaende under aret sakerstallt att de varit tillrackligt
informerade for att fatta nddvandiga beslut avseende saval utvecklingen inom den
ordinarie planerade verksamheten som de konsekvenser som Covid-19 gett under
2020

e Styrelsen och forvaltningsledningen har fattat nddvandiga beslut for att sakerstélla
en andamalsenlig styrning genom samtliga faser i Covid-19 pandemin under 2020.
Produktionsvolymer och verksamhetsresultat har vasentligen paverkats av Covid-
19. Revisionsenheten bedomer dock att styrelse och forvaltningsledning pa ett
effektivt satt styrt for att minimera effekter pa den ordinarie bestéllda
verksamheten. Detta beskrivs utforligt i NU:s arsredovisning for 2020 och arets
revison bekraftar i all vésentlighet det som beskrivs i denna.

e Det ekonomiska resultatet for 2020 ar 0 mnkr. NU visar ett negativt resultat ar 2020
fore regional reglering med -184,3

e Vid arets granskning har det varit svart att bedéma sjukhusets ekonomiska resultat
med anledning av covid-19-pandemin och dess effekter pa verksamhet och
ekonomi. Sjukhuset har under de senaste aren redovisat relativt stora avvikelser
mot budget. Vi bedomer att det finns risk for att dessa avvikelser kvarstar nar
sjukhuset gar tillbaka till mer normal verksamhet. Det ar darfor viktigt for styrelsen
att tidigt planera for atgarder for att uppna en verksamhet och ekonomi i balans.

e Styrelsen for NU har genomgaende under aret uppdaterat sina riskbedéomningar
utifrdn pandemins utveckling - saval 6vergripande som mer operativt. Det kan dock
konstateras att:

o Ordinarie riskanalys i styrelsen for 2020 genomférdes 29 november 2019
och plan for intern kontroll beslutades forst 5 mars 2020. Detta innebér att
sjalva riskanalysen inte rimligen kan ses som styrande i budgetprocessen
infor 2020 och att man gar in i 2020 utan en beslutad 1K-plan.

o Det kan konstateras att styrelsens riskanalys infor 2021 genomférdes av
styrelsen den 29 oktober, vilket & samma datum som styrelsen fattar beslut
om budget och verksamhetsplan 2021 och IK-plan for 2021 beslutades 3
december.

o Att det av styrelsedokumentationen inte framgar de stallningstaganden som
styrelsen gjort utifran regionstyrelsens uppmaning i maj 2020 om en
genomlysning och eventuell revidering av riskanalys och plan for intern
kontroll for ar 2020. | dialogmdte med revisionen som genomfordes 14
oktober, framforde presidiet att man arbetat proaktivt med uppdaterade
riskanalyser under hela pandemin. Styrelsen gjorde bedémningen att det
darfor inte var nodvandigt att formellt dokumentera denna i enlighet med
RS uppmaning. Vid motet konstateras dock att detta stallningstagande inte
framgar av styrelsedokumentationen.



o Revisionsenhetens beddmning ar att NU:s ordinarie plan for intern kontroll
samt de kontinuerliga riskbedémningar och hantering av uppkomna risker
som gjorts under aret, ger att NU i all vasentlighet hanterat nya risker
orsakade av Covid-19 pa ett tillfredsstallande satt under hela 2020.

Utifran iakttagelserna ovan bedémer revisionsenheten att styrelsens arbete med
framfor allt riskanalyser dock bor tidigarelaggas ytterligare infor kommande ar,
for att pa sa satt sakerstalla att dessa blir en tidig och integrerad del av den
arliga budgetprocessen. Vidare bedomer revisionsenheten att styrelsens
stallningstaganden till eventuella uppmaningar fran t ex RS alltid bér framga
tydligt i styrelsedokumentationen.

Var granskning foranleder revisionen darmed att ge féljande rekommendationer till
styrelsen for NU:

e Virekommenderar styrelsen, att den handlingsplan fér ekonomi- och verksamhet i
balans som den senast i april 2021 ska inkomma med till koncernkontoret/ RS,
omfattar samtliga vasentliga faktorer for att kunna uppna denna balans - pa saval
kortare som langre sikt. Detta for att tydligt belysa eventuella behov av
kompletterande strategiska beslut och/ eller stallningstaganden pa koncernniva.

e Virekommenderar att styrelsens arbete med riskanalys bor tidigarelaggas, for att pa
sa satt sakerstalla att dessa blir en integrerad del av den arliga budgetprocessen.

e Virekommenderar att styrelsens stallningstaganden till eventuella uppmaningar
fran t ex RS framgar tydligt i styrelsedokumentationen.

Arets granskning

I den arliga revisionen provas om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rdkenskaperna &r réattvisande samt om den
interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Revisorernas granskning utgar fran att
styrelsen ska utforma styrning, uppfoljning och kontroller utifran styrelsens ansvar.
Styrelsen ska ocksa se till att styrning, uppfoljning och kontroller genomfors i
verksamheten.

Forutsattningarna for revision av regionens verksamheter ar 2020 ser annorlunda ut &n
tidigare ar. Pandemin har vasentligt forandrat utgangspunkterna for arets revision. Covid-
19 har préaglat bade revisionens och namnder och styrelsers arbete under aret.
Revisorskollegiet beslutade redan i april att arets revision ska praglas mer av ett stodjande
och framatriktat arbetssatt &n av ett strikt granskande arbetssatt. Allt i syfte att inte belasta
verksamheterna med for mycket extra arbete da energin behdvdes till att hantera en
allvarlig kris.

Det uppdrag som regionfullméktige gav ndmnder och styrelser i samband med att budget
2020 faststalldes har fatt sta tillbaka for ett helt annat uppdrag, att hantera en pandemi.



Revisionens fokus har fatt forskjutas fran att enbart granska utifran regionfullméktiges
grunduppdrag till att granska och ansvarspréva utifran bade krishantering och
genomforande av grunduppdraget. | revisionens ansvarsprovning finns darmed som grund
och utgangspunkt dven de forandrade forutsattningarna for att klara grunduppdraget som
pandemin inneburit. Revisionen konstaterar att det har varit komplicerat att bedoma
styrelsen for NU:s revisionsansvar for 2020 da pandemin radikalt forandrat
forutsattningarna for ledning, styrning och kontroll under aret.

Grunden for arets ansvarsprévning har trots allt varit regionfullmaktiges budget. Budgeten
antogs langt innan pandemin var ett faktum. For att hantera den uppkomna situationen har
darfor regionfullmaktige, regionstyrelsen och halso- och sjukvardsstyrelsen under aret
fattat kompletterande beslut i syfte att hantera krisen som paverkat namnder och styrelsers
uppdrag. Aven hanteringen av dessa beslut har paverkat revisionens stéllningstagande.

Med ovan som utgangspunkt har revisionen for ar 2020 formulerat en évergripande
revisionsfraga som varit vagledande i revisionens granskningsinsatser for aret.
Revisionsfragan lyder: “Har styrelsen for NU bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt
vis och med god ekonomisk hushallning, rattvisande rakenskaper och en tillracklig intern
kontroll stéllt till vad konsekvenserna av Covid-19 motiverat?”

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet. Revisionen har vidare genomforts med grund i de styrande dokument for
revisorskollegiet samt revisionsenheten som anger preciserade anvisningar for
granskningens genomfoérande och bedémningar. Ansvarig for genomford granskning ar Ulf
Aronsson. Dartill har rakenskaperna granskats av revisionsbyran PwC. Kvalitetsgranskare
for rapporten har varit Vilhelm Rundquist.

Ansvariga tjanstepersoner pa NU har beretts tillfalle att faktagranska rapportens innehall.

Styrelsens ansvar

Styrelsen granskas och bedéms utifran det samlade uppdrag och ansvar som framgar av
regionfullméktiges budget och ndmndens reglemente.

Resultatet av revisorernas granskning

| detta avsnitt ges en beskrivning av genomford granskning, de iakttagelser som gjorts samt
revisionsenhetens beddmning. Inom nagra omraden ges rekommendationer avseende
atgarder som styrelsen bor vidta.



Ekonomi

Revisionsenhetens granskning avseende ekonomistyrning har sin utgangspunkt i hur NU
har utévat ekonomistyrning 6ver aret - i enlighet med verksamhetsplan och budget for
2020, som;

e Ar upprattade i enlighet med riktlinjer fran regionstyrelse och koncernkontoret.

e Har brutits ner till lagsta relevanta verksamhetsniva
e Hanterar relevanta risker som identifierats av styrelsen
e Aribalans och hanterar identifierade utmaningar for att uppné en sadan

e Ar kommunicerade med och accepterade av medarbetare och chefer i
organisationen

| detta avsnitt gors en beskrivning och beddmning av styrelsens ekonomiska resultat for
verksamhetsaret. Inledningsvis beskrivs styrelsens maluppfyllelse och ekonomiska resultat.
Darefter redogdrs for de iakttagelser som gjorts i arets granskning.

Maluppfyllelse

Styrelsens ekonomiska resultat for 2020 &r 0 mnkr. NU visar ett negativt resultat ar 2020
fore regional reglering med -184,3 Mnkr.

lakttagelser

Pandemin har vésentligen paverkat NU:s ekonomi 2020, vilket ocksa ar fallet for samtliga
utforare inom sjukvarden. I beslut RS beslut sags; Resultatreglering och férdelning av
statshidrag 2020 med anledning covid-19 (Diarienummer RS 2020-07471) framfors
foljande: Under pandemin har ekonomin i VGR:s verksamheter paverkats pa olika sétt;
genom Okade kostnader, minskade intékter, uteblivna atgarder for ekonomi i balans eller
en kombination av flera effekter. For sjukhusens del &r den ekonomiska utmaningen
framforallt uteblivna atgarder for att nd en verksamhet och ekonomi i balans. Grunden for
utfordelningen av statsbidragen forklaras enligt foljande; Syftet med forslagen i detta
tjansteutlatande ar att fordela ut statsbidrag sa att styrelser och namnder, sa lang majligt,
halls skadelésa for de ekonomiska effekterna av pandemin. Styrelser och ndmnder ska
kunna bedriva och planera verksamhet 2021 och 2022 utan att belastas av negativa
resultat fran 2020. Statsbidraget fordelas utifran foljande rubriker:
e Statshidrag for sjuklonekostnader har fordelats utifran redovisade
sjuklénekostnader under perioden april till oktober 2020
e statsbidraget for krisstad till halso-och sjukvardspersonal - fordelas till
forvaltningar vars personal arbetar direkt i patientnara arbete, utifran budgeterade
personalkostnader.
e Statsbidrag for Covid- 19 har fordelats utifran vad respektive styrelse/namnd
redovisat for kostnader



e Generella statsbidrag har sedan fordelas for att namnder och styrelser ska hallas
skadesldsa for ekonomiska effekter av pandemin.

Erhallen ersattning
Sjukldnekostnader 33,4
Kostnader for krisstod 6,8
Ovriga Covid-19 kostnader 99,5
Driftsbidrag 44,6
Totalt 184,3

Effekter av handelser under aret — inte minst fran Covid-19 - har redovisats for och
hanterats l6pande av forvaltningsledning och styrelse.

Driftshidraget om 44,6 mnkr far forutsattas ar tankta att tacka saval negativa nettoeffekter
som Covid-19 haft pa intaktssidan under 2020, saval som uteblivna effekter fran atgarder
som inte kunnat genomforas enligt plan 2020.

Avwvikelse fran plan avseende PK/tillganglighetssatsningar motsvarar cirka -40 mnkr i
uteblivna intakter.

Kostnadsutvecklingen (rullande12 manader) hamnade pa +0,9% per december. Under stora
delar av 2020 redovisades sjunkande kostnader, men kostnader kopplade till covid-19 gav
en nagot stigande kostnadsokningstakt.

Antalet nettoarsarbetare uppgar till 4 237, en minskning med 80 nettoarsarbetare jamfort
med december 2019 (- 1,8 procent)

Som tidigare ar avviker faktiskt utfall avseende kostnader for inhyrd personal vésentligt
mot budget. Se sammanstéllningen nedan:

Budget 18 | Utfall 18 | Budget 19 | Utfall19 | Budget20 | Utfall 20 | Budget 21
Kostnad 16 106 24 91 14 92,6 42
Andel 3,2% 2,8% 2,8% 1,3%

Som framgar av denna tabell hamnar kostnaderna pa i princip oférandrad niva jamfort med
2019. Prognosen i augustibokslutet, alltsa innan andra vagen, var 74,5 mnkr, vilket visar pa
pandemin samlade paverkan pa nivan inhyrd personal. Budget fér 2021 motsvarar en niva
pa 1,3% av totala personalkostnader.

RS beslutar vid mote 20-12-15 (§ 366 beslutspunkt 10); Sjukhusstyrelserna befrias fran
krav pa att minska personalen for att uppna maltal for antal anstéllda

| TU avseende detaljbudget 2021 daterat 21-02-02 foreslas RS fatta foljande beslut;
Regionstyrelsen uppmanar styrelserna for Sahlgrenska Universitetssjukhuset, NU-
sjukvarden, Skaraborgs sjukhus, Sodra Alvsborgs sjukhus och sjukhusen i Véaster att senast
den 30 april 2021 inkomma med en handlingsplan for att sékerstélla en ekonomi och



verksamhet i balans under varen 2022. | sasmmanfattningen av arendet lyfts; I och med att
pandemin fortsatt paverkar gor koncernkontoret bedémningen att sjukhusen, aven om de
lyckas genomféra delar av de atgarder som beskrivs i deras budgetar, kommer ha ett
betydande underskott i under 2021. Sjukhusens styrelser bor senast den 30 april inkomma
med en handlingsplan for ekonomi och verksamhet i balans under varen 2022 samt en
prognos for resultatet for 2021. Utifran dessa planer avser koncernkontoret att géra en
vardering av rimligheten i budgeterade resultat och lamna en bedémning till
regionstyrelse om fragan bor foras till regionfullmaktige om att godkénna eventuella
budgetavvikelser for sjukhusen. Vid behov kommer &ven sarskilda riktlinjer fran
regionstyrelsen lamnas till styrelserna.

Beddmning
Revisionsenhetens bedémning styrelsens ekonomistyrning ar som foljer:

NU har utdvat en i all vasentlighet effektiv ekonomistyrning under 2020, med en
andamalsenlig verksamhetsplan och budget for 2020 som grund samt en d&ndamalsenlig
hantering av effekter fran Covid-19 under aret. Se d&ven kommentarer under Verksamhet
nedan.

Vad galler rimlighetsbedémning av redovisade Covid-19 kostnader héanvisas till
granskningen av RS. Revisionsenhetens beddmning &r att NU preciserat de merkostnader
man hanfor till Covid-19 pa ett tydligt och transparent sétt i sin redovisning till KK.

Som lyfts i iakttagelserna ovan har Covid-19 inte enbart haft paverkan pa styrelsens
kostnader utan dven pa intéktssidan och revisionsenhetens bedémning &r att de ovan
redovisade avvikelserna till stor del kan anses forklaras av arets pandemi.

Utvecklingen kostnader for hyrpersonal under 2020 har vasentligen paverkats av
pandemin. Revisionsenheten beddmer att den for 2021 budgeterade kostnaden om 42 mnkr
ar en balanserad bedémning av majlig niva under forutsattning att verksamheten relativt
snabbt uppnar ett nytt normallége.

Om man tar hansyn till de kostnader som NU-sjukvarden preciserat samt de avvikelser
som finns pa intaktssidan menar revisionsenheten att det inte ar osannolikt att NU — i det
fall pandemin inte intraffat — skulle kunna ha uppnatt malet for ekonomi i balans 2020.

Sammanfattningsvis vill revisionsenheten betona att det i arets granskning har varit svart
att beddéma sjukhusets ekonomiska resultat med anledning av covid-19-pandemin och dess
effekter pa verksamhet och ekonomi. Sjukhuset har under de senaste aren redovisat relativt
stora avvikelser mot budget. Vi bedomer att det finns risk for att dessa avvikelser kvarstar
nar sjukhuset gar tillbaka till mer normal verksamhet. Det ar darfor viktigt for styrelsen att
tidigt planera for atgarder for att uppna en verksamhet och ekonomi i balans.

Revisionsenheten beddmer det som mycket viktigt att den handlingsplan som NU senast i
april 2021 ska inkomma med till koncernkontoret/ RS, enligt iakttagelserna ovan, pa ett
tydligt satt lyfter samtliga vasentliga faktorer for att kunna uppna en ekonomi i balans pa



saval kortare som langre sikt. Detta for att belysa eventuella behov av kompletterande
beslut och eller stallningstaganden pa koncernniva.

Rekommendation

Var granskning foranleder revisionsenheten darmed att ge foljande rekommendationer till
styrelsen for NU:

Vi rekommenderar styrelsen, att den handlingsplan for ekonomi- och verksamhet i balans
som den senast i april 2021 ska inkomma med till koncernkontoret/ RS, omfattar samtliga
vasentliga faktorer for att kunna uppna denna balans - pa savél kortare som langre sikt.
Detta for att tydligt belysa eventuella behov av kompletterande strategiska beslut och/ eller
stallningstaganden pa koncernniva

Verksamhet

I detta avsnitt gors en beskrivning och bedémning av styrelsens verksamhetsméssiga
resultat for verksamhetsaret. Har redogdrs ocksa for de iakttagelser och bedémningar som
gjorts i arets granskning.

Malstyrning
Revisionsenhetens granskning avseende malstyrning har sin utgangspunkt i hur NU har
utévat en sadan Gver hela aret i enlighet med verksamhetsplan och budget for 2020, som;

e Omfattar samtliga for styrelsen relevanta RF-mal och fokusomraden och
att de vid behov omformulerats sa att de utgar fran styrelsens specifika
uppdrag och ansvar

e Dar malen brutits ned sa att de blir meningsfulla i styrningen av
verksamheten

e Styrelsen och forvaltningsledningen f6ljt upp maluppfyllelse I6pande
under verksamhetsaret

lakttagelser

Resultatet fran NU:s styrning utifran RF:s mal och fokusomraden redogors for under
avsnitt 5 i AR 2020. | tabellen nedan sammanfattas NU:s maluppfyllelse per RF-
malomrade for 2020. Trafikljusfarger ar yrkesrevisorns samlade bedémning av
maluppfyllelse. | denna har hansyn tagits till konsekvenser fran Covid-19.

Malomrade NU:s precisering Mal-
uppfyllelse
Fler i arbete genom battre Inom ramen for regional kompetensférsorjning utveckla ett
matchning strukturerat, samordnat stod for behovsanpassad utbildning
¢ Inga konkreta mél, men aktiviteter identifierade som gar
att folja utifran nivéa av genomforande.




Klimatutslappen fran fossil energi
i Véstra Gotaland ska minska

Oka takten i ”Klimat 2030 Vistra Gotaland stéller om”.
e  Tva konkreta mal definierade

Skapa attraktiva arbetsplatser och
forbattra mojligheterna till
karriar- och kompetensutveckling

Lata l6nesattningen praglas av storre flexibilitet, dar hansyn tas till
marknadssituation och kompetensbehov samtidigt som budget ska
héllas

e 6 konkreta mal definierade

Den psykiska hélsan ska
forbattras liksom tillgangligheten
till vérd for personer med psykisk
sjukdom

Oka tillgangligheten och korta vantetiderna fér barn- och
ungdomar med psykisk ohélsa
e  Tva konkreta mal definierade

Den medicinska kvaliteten ska
6ka och den organisatoriska
effektiviteten forbattras.

Detaljstyrning av hélso- och sjukvarden ska ersattas av
tillitsstyrning. Mer ansvar, makt och befogenheter ska
decentraliseras till forsta linjens chefer.
Tillskapa fler tillgangliga vardplatser. Férbattra samverkan mellan
VGR och kommun for att minska antalet verbeldggningar.
e Inga konkreta mal, men aktiviteter identifierade som gar
att folja utifran niva av genomforande.
e  Konkretisering av maluppfyllelse avseende
patientsakerhet i ett antal indikatorer

Invénarnas tillganglighet till
digitala vardformer ska oka,
liksom verksamhetens
anvandning av digitala 1sningar

Oka takten i implementeringen av digitala ldsningar och Al, for
battre diagnostik och 6kad patientsakerhet.
e Inga konkreta mal, men ambitionsnivaer identifierade
som gar att folja utifran niva av genomférande

Invanarnas tillgang till den vard
de behover ska dka

Starka tillgangligheten och korta vantetiderna for bade forstabesok
och behandling.
e  Tva konkreta mél definierade

Arets grundlaggande granskning av mélstyrningen bekréftar i all vasentlighet den bild som

redovisas av styrelsen enligt ovan. Det finns aven ett antal definierade indikatorer i saval
verksamhetsplanen som i AR som kan kopplas till RF-méalen och som utgdr en vésentlig
del av den I6pande verksamstyrningen, tex avseende tillganglighet, patientsékerhet,

beldggningsgrad etc.

Beddmning

Revisionsenhetens beddmning ar att:

e Deti AR redovisas status och maluppfyllelse for respektive mél- och fokusomrade pé

ett tillfredsstallande satt.

e Planerade aktiviteter ar vasentligen genomforda eller under genomférande

e Kompletterande information i avsnitten 2-4 i AR, ger en vasentligen fortydligande bild

av effekterna fran malstyrningen
o Effekter fran Covid-19 har paverkat graden av maluppfyllelse
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Revisionsenheten bedomer att styrelsen for NU:s arbete med att uppfylla RF-mal och
fokusomraden fér 2020 har varit &ndamalsenligt med hansyn budget och verksamhetsplan
for 2020 och beaktande av konsekvenser fran Covid-19 pandemin.

Verksamhetsstyrning

Revisionsenhetens granskning avseende verksamhetsstyrning har sin utgangspunkt i hur
NU har utévat en verksamhetsstyrning 6ver hela aret i enlighet med verksamhetsplan och
budget fér 2020;

e Som foljts upp av styrelsen pa ett systematiskt satt i enlighet med VGR policys och
riktlinjer samt internt faststallda rutiner
e Brutits ned till relevanta organisatoriska nivaer, omfattande
o Analys av orsaker till eventuella avvikelserna mot budget
o Vidtagande av atgarder for att hantera eventuella avvikelser
o Systematisk uppfoljning och analys av t ex: Produktivitet, Prestationer,
Patientsékerhet, Arbetsmiljo, etc
e Dar styrelsen fattat tillrackliga och &ndamalsenliga beslut om atgarder for att
korrigera eventuella avvikelser i verksamheternas resultat i relation till t ex;
verksamhetsplan och budget; 6verenskommelser eller andra uppdrag
o Dar styrelsen medverkat i de regiongemensamma initiativ som varit aktuella under
aret pa ett andamalsenligt satt
e Dar styrelsen vid behov uppmarksammat RF/ RS/ KK pa brister i uppfyllelse av
uppdrag eller i ekonomin
e Dar sarskilt for 2020 - styrelsen varit tillrackligt aktiv i sin styrning for att begransa
effekterna pa verksamheten av Covid-19

NU har inte varit foremal for nagon Fordjupad Granskning (FG) under 2020.

lakttagelser

Forutsattningarna for NU verksamhetsstyrning har véasentligen paverkats av Covid-19
under aret. Nedan har nagra avsnitt fran NU arsredovisning klippts in, som sammanfattar
aret. | tabellen nedanfér sammanfattas nagra av de viktigare verksamhetsindikatorerna for
heldret, i dvrigt hanvisas till NU AR.

Produktion Covid-19 har under aret paverkat alla olika delar av verksamheten i
NUsjukvarden. Inflddet av patienter var under varen betydligt lagre an tidigare
samtidigt som stora anstrangningar gjordes for att behandla covid-19 men med
begransad kunskap. Varens forsta vag var betydligt lagre an den andra vagen
under hosten. I mellanperioden gjordes ett ambitidst arbete for att definiera det
nya normala som &r en plattform for att bade hantera det ordinarie uppdraget
och covid-19 samtidigt

11



Under héstens andra vag av pandemin gjordes inte en omstallning pa samma
satt som under forsta vagen. Den vanliga verksamheten bedrevs sa langt som
majligt och med hjélp av daglig styrning stéalldes resurser om i bada
riktningarna normala varduppdraget/covid-19 varden beroende pa det dagliga
laget. Forst i slutet p& december nar antalet covid-19-vardade snabbt steg fran
60 till 96 tvingades NU-sjukvarden mer generellt stalla om stora delar av
verksamheten till pandemivarden

Under varen 2020 i forsta vagen vardades som mest 64 patienter och det storsta
antalet pa IVA var 15. | den andra vagen noterades som mest 96 inneliggande
patienter och den hogsta siffran p& IVA var 7. Aktiva planer har som mest
funnits for att kunna ta emot 120 epidemipatienter och 24 IVA-patiente

Under pandemin har NU-sjukvarden haft ett sarskilt uppdrag att leda
materielférsorjningen i regionen. Som ett bevis pa det framgangsrika arbetet
har arbetsmiljoverkets granskning av regionen resulterat i sarskilda
skrivningar om ett bra och kvalitetssakrat arbetssatt, vilket ar relativt ovanligt

Tillganglighet

Aven om NU-sjukvarden inte fullt nddde uppsatta malvéarden 85 procent for
forsta besok och 82 procent for behandling, sa var forbattringen under hosten
imponerande. Som bast var maluppfyllelsen 81,5 procent for besok och 72,9
procent for behandling. Kderna for besok respektive for behandling var kortare
i slutet pa 2020 jamfort med 2019.

Under 2020 fick tre operationssalar pa NAL akut tas ur bruk pa grund av
vattenlacka och darmed kopplade problem. De goda resultaten avseende kder
och tillganglighet &r, baserat pa detta, &nnu mer anméarkningsvérda

Kvalitet

Under pandemin har manga medarbetare arbetat i nya sammanhang och med
covid-19 dar kunskapslaget varit begransat och man i stérre utstrackning fatt
soka sig fram. Kombinationen av ovan personal och otillrackligt kunskapslage
paverkar forstas ett antal indikatorer ibland positivt men oftast negativt.

Arbetsmiljo

NU-sjukvarden har malmedvetet arbetat for att arbeta sa normalt som méjligt.
Normala langder pa arbetspassen och normal veckoarbetstid har varit higa
malsattningar.

Totalt forflyttades cirka 250 medarbetare (exklusive entrévardar) under varen
och under andra vagen cirka 180 medarbetare (exklusive entrévardar).

Sjukfranvaro

Sjuktalen har okat till 8,6 procent fran 6,7 procent 2019, dar den framsta
anledningen forstas ar mer langtgaende rekommendationer att vara hemma vid
minsta symtom. Omsattningen bland medarbetarna har minskat fran 8,2 till 7,5
procent

Arets grundldggande granskning av verksamhetsstyrningen bekréaftar i all véasentlighet den
bild som redovisas for i AR. Nedan féljer en kortfattad kronologisk beskrivning av
forutsattningarna for verksamhetsstyrningen under aret som vasentligen paverkats av

Covid-19.
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Tidsperiod lakttagelse
Jan till feb Perioden innan pandemin

e Ordinarie styrning de forsta manaderna i linje med budget och verksamhetsplan.
Inga vasentliga indikationer pa storre avvikelser mot budget och
verksamhetsplan.

e Resultattapp jamfort med budget om -35 mnkr vilket till halften forklaras av
felbudgeterade kostnader fér hyrpersonal. Resultatet indikerar dock en svagare
start pa ret.

e Det kan konstateras att styrelsen beslutar om IK-plan fér 2020 férst vid
styrelsemdte i mars, se ytterligare kommentarer under Intern styrning och
kontroll

Mars Initieringen av pandemisjukvard

e Forsta 12 Covid-19 patienter - 12 mars

e Stabslage - 12 mars

e SSL - fran och med 12 mars

e  Beslut om neddragningar av planerad vard - 19 mars

e Beslut om uppdaterade hygienrutiner -19 mars

e Beslut om tillfalliga epidemiavdelningar - 20 mars

April till Aug Forsta pandemivagen, sommar samt initiering av “det nya normala”

e Pandemin har stora effekter pa ordinarie verksamhet - sammanfattningsvis
o Forsamrad tillganglighet
o Minskad produktion
o Okad sjukfrénvaro
o Fodrsdmrat ekonomiskt resultat

e Téata moten i SSL och tat information till styrelse/ presidium

e Utifran vad som redovisas i styrelsens manads- och delarsbokslut, Gvrig
styrelsedokumentation och méten under aret bedrivs ordinarie verksamhet i
rimlig omfattning stéllt till Covid-19 paverkan pa verksamheten.

e Vid majmotet beslutar styrelsen: Mot bakgrund av regionstyrelsens beslut 2020-
03-31, 8100, uppdrar styrelsen for NU-sjukvarden at sjukhusdirektoren att till
styrelsens sammantrade i juni redovisa vilka &tgarder for en ekonomi och
verksamhet i balans som ar méjliga att verkstalla under aret

o | det forsta styrelsemoétet i juni konstaterar styrelsen: Styrelsen for NU-
sjukvarden staller sig bakom forvaltningens beddmning av vilka atgarder som ar
nddvandiga att genomfdra under 2020.

e Initiering av ”Det nya normala”. NU:s beskrivning — F6r NU-sjukvarden
handlar det om att ta tillvara lardomarna fran varen 2020 for att kunna
genomfora bade ordinarie vard och covid-19 vard under en langre tid framover.
Kronologi:

o 'V 23-24 forslag framme
oV 25-26 verksamhetens riskanalys
o V27 beslut

e Utrullning av 9-punktsprogram i augusti

Fokus pa patientsakerhet for att minska kvalitetsbristkostnader

Okad anvandning av digitala vardformer

Snabbare beslutsfattande och foréndrad ledningsstruktur

Overflyttning av vard fran slutenvard till oppenvard

Genomforande av uppgiftsvaxling till Regionservice

Foréndrad bemanningsstruktur

Effektivare lokalutnyttjande

Gransoverskridande samarbete inom NU-sjukvarden

Utvecklat samarbete med kommuner och primérvard

©CoNoGr~LNE
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e Delarshokslut augusti ger att styrelsen har hdga ambitioner att komma upp i
budgeterade nivaer avseende produktion och tillganglighet mot slutet av aret och
att det ekonomiska resultatet balanseras.

Sept till okt Atergang till det nya normala”

e Genomforande av aktiviteter inom ramen for det nya normala inklusive tat
uppfdljning av resultat i ledningsgruppen.

e Information och uppféljning i separata sidor pd NU-webben

e Tidiga effekter pd nyckelindikatorer i oktoberbokslutet:

o Inom slutenvarden okade de somatiska vardtillfallena med 16 procent
jamfort med september men var 7 procent sdmre &n budget.
Oppenvardsproduktionen 6kade med 13 procent jamfért med september
men var 9 procent sdmre an budget.

o Maluppfyllelsen for tillgangligheten till forsta besok inom 90 dagar
forbattrades med 8 procentenheter och till behandling med 14
procentenheter jamfért med september. Kderna till forsta besok
minskade i oktober med 2 procent och till behandling med 12 procent
jamfort med september
Nettoarsarbetarna minskade i oktober med 71 jamfort med
motsvarande period féregaende ar och uppgick i oktober till 4 266.

Nov till jan Andra vagen av pandemin

e Inréttande av SSL fran och med 6 november

e  Eskalering till steg tva den 20 november, vilket innebér att man gatt in i
forstarkningslége.

e 23 december 2020 - steg sex pa eskaleringsplanen, som reviderats jamfort med
tidigare versioner. Intensivvarden, IVA, ligger pa steg fyra.

e Den 30 dec vardas 74 patienter med Covid-19 varav 7 pa IVA

e Den 1 feb vardas 82 patienter med Covid-19 varav 6 pa IVA

Bedomning
Revisionsenhetens beddmning &r att:

e DetiNU:s AR pa ett tillfredsstallande sétt redogors for verksamhetsstyrningen och
verksamhetsmassiga resultatet for 2020 samt de konsekvenser som Covid-19 gett under
aret.

e Dokumentation fran styrelsens arbete under aret, redogorelser vid arbetsmote med
revisionen i oktober samt intervjuer och dokumentgranskning lopande under aret inom
ramen for den grundldggande granskning - bedéms i all vasentlighet styrka information
i AR, delérsrapporter samt manadsrapporter under aret.

Revisionsenheten bedémer darmed att styrelsen for NU:s arbete med verksamhetsstyrning
har varit andamalsenligt utifran verksamhetsplan och budget for 2020 och med hansyn till
konsekvenserna av Covid-19.
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Intern styrning och kontroll

| detta avsnitt gors en beskrivning och beddmning av styrelsens interna styrning och
kontroll. Revisionsenhetens granskning avseende intern styrning och kontroll for 2020 har
sin utgangspunkt i hur NU utévat denna utifran foljande:

Att styrelsen utformat ett system for den interna kontrollen som i tillrécklig
utstrackning hanterar brister i styrelsens ordinarie systematiska styrning och
uppfoljning
o Uppréttat arbetssatt, organisation, processer for den interna kontrollen —
utifran syfte att; forebygga, upptacka och atgarda
o Utformat kontrollerna utifran en risk- och vasentlighetsanalys baserat pa ett
helhetsperspektiv pa styrelsens styrning och uppféljning
o Enrisk- och vasentlighetsanalys i vilken prioriteringar har gjorts av risker
med hog sannolikhet/konsekvens
o Dokumenterade och tillréckliga kontroller
Att styrelsen séakerstallt att detta system for intern kontroll genomforts pa ett
andamalsenligt satt
o Sékerstallt att beslutade kontroller har genomforts och rapporterats i
enlighet med beslut
o Aktivt varderat aterapportering, vid behov beslutat om nya kontroller
och/eller styratgarder

lakttagelser

Styrelsen for NU har genomgaende under aret uppdaterat sina riskbedémningar utifran
pandemins utveckling - saval vergripande som mer operativt. Det kan dock konstateras

att:

Ordinarie riskanalys i styrelsen for 2020 genomférdes 29 november 2019 och plan
for intern kontroll beslutades forst 5 mars 2020. Detta innebar att sjalva
riskanalysen inte rimligen kan ses som styrande i budgetprocessen infér 2020 och
att man gar in i 2020 utan en beslutad 1K-plan.

Det kan konstateras att styrelsens riskanalys infor 2021 genomfordes av styrelsen
den 29 oktober, vilket & samma datum som styrelsen fattar beslut om budget och
verksamhetsplan 2021 och IK-plan for 2021 beslutades 3 december.

Att det av styrelsedokumentationen inte framgar de stallningstaganden som
styrelsen gjort utifran regionstyrelsens uppmaning i maj 2020 om en genomlysning
och eventuell revidering av riskanalys och plan for intern kontroll for ar 2020. |
dialogmote med revisionen som genomfordes 14 oktober, framférde presidiet att
man arbetat proaktivt med uppdaterade riskanalyser under hela pandemin. Styrelsen
gjorde bedémningen att det darfor inte var nddvéndigt att formellt dokumentera
denna i enlighet med RS uppmaning. Man konstaterar dock att detta
stallningstagande inte framgar av styrelsedokumentationen.
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Beddmning

Revisionsenhetens bedémning &r att NU:s ordinarie plan for intern kontroll samt de
kontinuerliga riskbedémningar och hantering av uppkomna risker som gjorts under aret,
ger att NU i all véasentlighet hanterat risker identifierade savél innan pandemin, som nya
risker orsakade av Covid-19 pa ett tillfredsstallande satt under hela 2020. Detta innebar att
revisionsenhetens sammanfattade beddmningen &r att:
e Styrelsen har utformat ett tillfredstallande system for styrning och uppféljning
e Styrelsen sdkerstéllt att detta styrsystem genomforts
e Styrelsen har utformat ett system for den interna kontrollen som i tillracklig
utstrackning hanterar eventuella brister i styrelsens styrning och uppféljning
e Styrelsen har sammantaget ett system som sékerstéller att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter
som géller for verksamheten?

Utifran iakttagelserna ovan bedémer dock revisionsenheten att styrelsens arbete med
framfor allt riskanalyser bor tidigarelaggas ytterligare infor kommande ar, for att pa sa satt
sakerstalla att dessa blir en tidig och integrerad del av den arliga budgetprocessen. Vidare
beddmer revisionsenheten att styrelsens stéllningstaganden till eventuella uppmaningar
fran t ex RS alltid bor framga tydligt i styrelsedokumentationen.

Rekommendationer

Var granskning foranleder revisionen darmed att ge féljande rekommendationer till
styrelsen for NU:

e Virekommenderar att styrelsens arbete med riskanalys bor tidigarelaggas, for att pa
sa satt sdkerstalla att dessa blir en integrerad del av den arliga budgetprocessen.

e Virekommenderar att styrelsens stallningstaganden till eventuella uppmaningar
fran t ex RS framgar tydligt i styrelsedokumentationen.

Styrmiljo, styrdokument och formalia

Revisionsenhetens granskning avseende styrmiljo styrdokument och formalia 2020 har
fokuserat pa om styrelsen och forvaltningsledningens hanterat féljande pa ett
andamalsenligt satt:

1. Dokumenterade strategier samt ledningsfilosofi for hur den avser att styra och leda
verksamheten
2. Kvalitetsledningssystem
a. kopplingen till VGRs 6vergripande kvalitetsledningssystem samt till
géllande lagstiftning och nationella riktlinjer
b. Att det & implementerat i verksamheten?
3. Stallningstaganden och beslut infor och under 2020 med syfte att
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9.

10.

Starka majligheten till maluppfyllelse
Resursanpassning stallt mot géllande uppdrag
Hur verksamheten ska foljas upp
Starka besluts- och genomforandekraft att uppfylla uppdrag och hantera
eventuella avvikelser
Att styrelsens uppdrag enligt reglemente, & omhé&ndertaget i styrdokument och
uppdrag till férvaltningen
Faststallande av delegeringsordning och att rutinerna for delegering foljts
Foljsamhet till

a. de policys, riktlinjer och anvisningar som RF, RS, HSS och dvriga

systemégare faststallt
b. géallande lagstiftning och de nationella riktlinjer som &r styrande for
verksamheten

En arendeberedning i enligt med FL, KL och arendehandboken
Styrelsebeslut fattade i ratt tid utifran riktlinjer och anvisningar fran RS/ KK
avseende t ex; Budget; Delarshokslut och arsbokslut; Riskanalys och plan for
internkontroll; Andra beslut av RF/RS som é&r relevanta for styrelsen
Att bristande resultat fran beslut beretts och hanterats av styrelsen i ratt tid
Att beslutsunderlag ar tillrackliga for de beslut som fattats av styrelsen under aret
och att detta tydligt av dokumentationen fran styrelsearbetet

o0 o

lakttagelser

Nedan lyfter vi iakttagelser som revisionsenhetens gjort inom ramen for de granskade
omradena enligt ovan.

Omrade Specifika iakttagelser som revisionsenheten vill lyfta

1-3

Som utforarstyrelse inom sjukvarden &r ramen for en egen strategi snav. Verksamheten styrs
av strategiska regionala beslut som man har att forhalla sig till; t ex omstéllningen av varden
och inférande av FVM. Kortsiktigare inriktning regleras av VOKar och TOKar med HSN och
till delar av uppdrag frdn HSS och RS.

Den operativa styrningen formuleras framst i de arliga verksamhetsplanerna och budgeterna.
I och med tilltradandet av ny sjukhusdirektor 2018 kan det konstateras att en tydligare och
stérkt ledning och styrning introducerats som mojliggdrs med en utvecklad ledningsfilosofi,
som ligger i linje med tillitshaserad styrning. Detta beskrivs tydligt i verksamhetsplan och
budget for aren 2019, 2020 och 2021. | dessa konstateras utmaningar i att implementera detta
och den “kulturresa” som maste genomforas. I hanteringen av Covid-19 — de akuta faserna
saval som i arbetet med ”det nya normala” — finns drivkrafter som mojliggor en snabbare
realisering av den dnskade kulturen.

Budget for 2020 har ett grundlaggande fokus pa det vasentligaste for att erhalla savl en
verksamhet som ekonomi i balans.

4-5,7

Inget specifikt att kommentera

NU Webb har en god struktur avseende verksamhetsstyrning och relevanta dokument till
denna — saval regiongemensamma och styrelsespecifika. Vid revisionsenhetens genomgéng av
saval verksamhetsorienterade som mer administrativa dokument, har det inte noterats nagot
som saknas. Det finns genomgaende tydliga lankar till regionens sidor for styrande dokument.
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arligen i och med beslut om riskanalys och IK-plan.

Hur sékerstallande att foljsamhet sakerstélls framgar av NU Kontrollmiljo, vilken uppdateras

8-10 Se kronologisk beskrivning ovan under Verksamhetsstyrning

besluten for att hantera konsekvenserna av pandemin

Det kan konstateras att det inom ramen for sarskild férvaltningsledning fattas de operativa

Beddmning

Revisionsenheten bedémer att arets grundlaggande granskning styrker att de omraden
denna fokuserat pa, 1-10 enligt ovan avseende styrmiljo, styrdokument och formalia,
forefaller hanteras pa ett andamalsenligt satt av NU styrelse och forvaltningsledning.

Granskningen som denna bedémning grundar sig pa omfattar:

e Granskning av relevanta dokument och bedémning av dessas
tillganglighet
Granskning av protokoll fran styrelse och forvaltningsledning
Struktur och information pa forvaltningens webb
Intervjuer med representanter for forvaltningsledningen
Revisionens arbetsméte med styrelsens presidium i oktober

Uppfoljning av tidigare ars rekommendationer

lakttagelser

Lamnade rekommendationer 2019 avseende FG: Styrning av produktivitet Omhéndertagen
Utveckla styrningen och ledningen for att produktivitetsarbetet ska f& nddvindiga Ja
forutsattningar pa sjukhuset och dess olika verksamheter.

Utforma en lépande uppféljning av produktions- och kapacitetsplaneringen dvergripande som Ja
for varje verksamhet, vilken delges styrelsen.

Se till att det finns beslutade nedbrutna mal for de olika verksamhetsomréadena. Ja
Se till att vid avvikelse mot produktions- och kapacitetsplaneringen beslut tas, for att snabbare Ja
kunna vidta nédvandiga atgarder.

Se till att kommunikation och forankring sker med och ute i verksamheterna for att skapa Ja
forutsattningar for allas delaktighet i arbetet med sjukhusens produktivitet.

Utveckla arbetet med benchmarking mellan sjukhusen i Vastra Gotalandsregionen Delvis

Rakenskaper

Att rékenskaperna &r réattvisande innebdr att den externa redovisningen ger en rattvisande

bild av resultat och stéllning och att arsredovisning och delarsrapport ar uppréattade i

enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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Granskningen av rakenskaperna har genomforts av Deloitte och innefattar I6pande
granskning, granskning av delarsrapport samt bokslutsgranskning. Nedan sammanfattas
resultatet av granskningen for NU (inklipp fran Deloitte Granskningsrapport 2021-02-16)

Granskning av delarsrapport

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter
som ger oss anledning att anse att delarshokslutet for namnden inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med RKR och lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Bokslutsgranskning

En slutlig bedémning fér 2020 ges av ndmndens/styrelsens vasentliga poster. Notera
saledes att de poster vilka ej inkluderats nedan ej ar vasentliga for var éversiktliga
granskning. Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att arsbokslutet for namnden inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med RKR och lagen om kommunal bokféring och
redovisning.

Sammanfattande bedémning och
rekommendationer

Beddomning

For verksamhetsaret 2020 ges for styrelsen for NU-sjukvarden foljande sammanfattande
bedémning:

Arets revision har utforts enligt kommunallagen och enligt god revisionssed fér kommunal
verksamhet. Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som faststéllts av revisorskollegiet
samt fran en granskningsplan avseende NU-sjukvarden. Granskningen har genomforts
utifran revisionsenhetens granskningsprogram och i dialog med berérda verksamheter.

Utifran vad som framkommit i drets granskning av NU-sjukvarden bedémer revisions-
enheten att verksamheten i allt vasentligt bedrivits &ndamalsenligt, med god ekonomisk
hushallning, rattvisande rakenskaper och med en tillracklig intern kontroll.
Revisionsenheten l&mnar tre rekommendationer enligt nedan, som ansvarig yrkesrevisor
kommer att aterkomma till under revisionsaret 2021.

Rekommendationer
For verksamhetsaret 2020 ges féljande rekommendationer:

e Virekommenderar styrelsen, att den handlingsplan fér ekonomi- och verksamhet i
balans som den senast i april 2021 ska inkomma med till koncernkontoret/ RS,
omfattar samtliga vasentliga faktorer for att kunna uppna denna balans - pa saval
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kortare som langre sikt. Detta for att tydligt belysa eventuella behov av
kompletterande strategiska beslut och/ eller stallningstaganden pa koncernniva.

Vi rekommenderar att styrelsens arbete med riskanalys bor tidigarelaggas, for att pa
sa satt sdkerstalla att dessa blir en integrerad del av den arliga budgetprocessen.

Vi rekommenderar att styrelsens stéllningstaganden till eventuella uppmaningar
fran t ex RS framgar tydligt i styrelsedokumentationen.
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Bilaga 1. Beskrivning av revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna tydliggor den norm eller referens som
revisorernas iakttagelser bedéms mot. Revisionskriterier kan vara lagar, férordningar och
rattspraxis. De kan ocksa besta av fullméaktiges beslut, mal och direktiv samt policyer och riktlinjer
m.m. Arets granskning av NU utgér fran féljande revisionskriterier dér de &r tillampliga for
styrelsen:

e Regionens ledningssystem

e Regionens vardegrund

e Vagledning for ndmnders och styrelsers arbete

e Regionens policy for styrning

e Kommunallagen

e Annan relevant lagstiftning for en utférare inom sjukvarden

e Ovriga eventuella policyer och riktlinjer som ar vasentliga for en utférare inom
sjukvarden

e RF:s budget

e Regionens riktlinjer och instruktion for upprattande av detaljbudget

e Regionens ekonomihandbok

e Regionens riktlinjer for aterrapportering i Plan och Styr

e Riktlinjer for Patientsakerhet 2020 Faststalld av Halso- och sjukvardsstyrelsen 2019-
10-16

e Patientsdkerhetsplan 2020

e Regionens policy och riktlinjer for intern styrning och kontroll

e Regionens riktlinje mot korruption, mutor och jav

e Regionens policy for representation
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