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Lasanvisning

I den har revisionsrapporten redovisas den granskning som revisionen har
genomfort inom omradet styrning, uppfoljning och intern kontroll.

Vi som skriver rapporten dr sakkunniga bitraden (tjanstepersoner) till

de fortroendevalda revisorerna (politiker). Det ar dven vi som har genom-
fort granskningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i bransch-
organisationen Skyrev, som &r ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoéterna i de nimnder och
styrelser som vi har granskat samt tjanstepersonerna i forvaltningarna, men
aven till regionfullméktige, Gvriga tjinstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i fyra delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av den granskning som vi har genomfort.

*

I borjan av rapporten hittar du var sammanfattning. Dar far du snabbt en
bild av det vi har kommit fram till i granskningen. Dar hittar du ocksa de
rekommendationer som vi lamnar med anledning av granskningen.

I den andra delen beskriver vi utgangspunkterna for var granskning, det vill
sdga det som ramar in granskningen. Dar ser du dven vilka nimnder och
styrelser som omfattas av granskningen.

Sedan kommer vi till den tredje delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de iakttagelser och bedomningar som vi har gjort i granskningen. Sist
i det avsnittet hittar du en sammanfattande bedomning samt de
rekommendationer som vi lamnar med anledning av granskningen.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och regionen.
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Sammanfattning

I november 2024 infors vardinformationssystemet Millennium i merparten
av hilso- och sjukvarden i Vastra Gotalands sodra delar:. Ett ar senare ar
det dags for resten av sodra omradet. Darefter foljer norra och 6stra delarna
varen 2026 och sist ut ar de véstra delarna hosten 2026.

Inférandet kommer innebira en produktionspaverkan i verksamheterna.
Leverantoren av Millennium uppskattar en kraftig produktionspaverkan pa
25—50 procent de forsta fyra veckorna for att sedan successivt oka
produktionen igen.

Revisionen har sedan 2023 ett flerarigt granskningsomrade som omfattar
program Millennium. Granskningen som genomfordes under 2023 visade
pa att inférandet av Millennium ar ett komplext och omfattande
forandringsarbete forenat med flera risker. En av riskerna som
identifierades var produktionspaverkan kopplat till inforandet av
Millennium.

Syfte och omfattning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om ansvariga styrelser och
namnd har sikerstallt en tillracklig styrning och uppfoljning for att minska
produktionspaverkan vid inférandet av program Millennium.
Granskningen syftade dven till att bedoma om ansvariga styrelser har
sakerstallt en tillracklig kontroll av patientsakerheten kopplat till
produktionspaverkan.

Granskningen har omfattat regionstyrelsen, operativa hélso- och
sjukvardsndmnden, styrelsen for Narhalsan, styrelsen for Regionhalsan och
styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus.

Resultatet i korthet

Revisionen bedomer att regionstyrelsen och operativa hilso- och
sjukvardsndmnden delvis har sikerstillt en tillracklig styrning och
uppfoljning for att minska produktionspaverkan vid inférandet av program
Millennium. Vi bedomer att styrelsen for Narhalsan, styrelsen for

! privata vrdcentraler och rehab kommer att inféra Millennium 2025. Enligt uppgift
kommer &ven hela Millennium d& att uppgraderas for sédra omradet.
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Regionhilsan och styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus, har sikerstllt
detta.

Vidare bedomer revisionen att regionstyrelsen, styrelsen for Narhalsan och
styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus inte har sikerstillt en tillréicklig
kontroll av patientsidkerheten kopplat till produktionspéverkan. Vi bedomer
att styrelsen for Regionhilsan delvis har sakerstallt detta.

Granskningen visar att regionstyrelsen inom ramen for sitt 6vergripande
samordningsansvar, inte i tillracklig utstrackning har sakerstallt att
underlagen och kommunikationen varit begriplig och tydlig, i enlighet med
programdirektivet. Dartill framkommer att det finns brister i
kunskapséverldmning och utbildning som riskerar att bidra till en hogre
produktionspéverkan dn beraknat. Revisionen anser att dessa brister kan
medfora risk for att det inte finns tillrdckliga forutsattningar for att hantera
och minimera produktionspaverkan vid inférandet av Millennium.

Granskningen visar dven att operativa hilso- och sjukvardsndmndens
beslutade leveransplaner for kopt vard inte nyttjas i tillracklig utstrackning.
Vidare visar granskningen att det inte ar kant hur stor produktions-
péaverkan kommer att bli vid inférandet av Millennium, vilket paverkar
mojligheterna for andra forvaltningar att stétta upp i produktionen.
Revisionen ser att det finns risk for att omfordelning av resurser uteblir och
risk for att hostens produktionspéaverkan blir svar att paverka vid
inférandet av Millennium.

Granskningen visar att det saknas regelbunden aterrapportering fran
agarutskottet till regionstyrelsen gillande inférandet av Millennium
kopplat till produktionspéverkan. Revisionen anser att det ar viktigt att
informationen regelbundet aterrapporteras till regionstyrelsen, eftersom
det ar hela styrelsens ansvar att halla sig val informerade om och ha ansvar
for organisationens utveckling.

Slutligen visar granskningen att granskade styrelser inte arbetar pa ett
systematiskt satt for att identifiera och f6lja upp patientsidkerhetsrisker
kopplat till produktionspéverkan vid inférandet av Millennium. Vidare
visar granskningen att det inte finns ndgon sammanstillning eller samlad
riskanalys av patientsdkerhetsrisker kopplat till produktionspéverkan.
Revisionen anser att det ar viktigt att aktivt arbeta med att identifiera och
minimera patientsikerhetsrisker kopplat till produktionspaverkan vid
inforandet av Millennium. Avsaknad av ett aktivt arbete kan medfora risk
for att tillrackliga atgarder inte vidtas for att uppratthalla en god och siker
vard vid inforandet.
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Rekommendationer

I samband med granskningar ldmnar vi ofta rekommendationer om forbatt-
ringar till de granskade namnderna och styrelserna. Nedan hittar du de
rekommendationer som vi limnar med anledning av granskningen av
produktionspéverkan vid inférandet av program Millennium:

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att

o sikerstilla att det finns tillrackliga forutsattningar for att minimera
produktionspaverkan vid inférandet av Millennium

e sikerstilla att regionstyrelsen regelbundet informeras om
produktionspéaverkan kopplat till inférandet av Millennium

e utveckla riskanalysarbetet vad giller patientsikerhetsrisker infor
kommande inféranden av Millennium.

Revisionen rekommenderar styrelsen for Narhilsan och styrelsen for
Regionhilsan att

e utveckla riskanalysarbetet vad giller patientsdkerhetsrisker infor
kommande inféranden av Millennium.

2024-10-23
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Utgdngspunkter

Bakgrund

I regionfullméaktiges budget 2024 med ekonomisk plan 2025-2026 framgar
det att Millenium &r en viktig digitaliseringssatsning for Vastra
Gotalandsregionen. Mélet ar att skapa en héllbar och modern
vardinformationsmiljo for att mota patientens behov och vardpersonalens
behov av it-stod.

I Vastra Gotalandsregionens regionala handlingsplan for 6kad
patientsdkerhet framgar det att inférandet av Millennium ar prioriterat och
stiller hoga krav pa att identifiera savil risker som mojligheter nir det
galler patientsakerhet.

Millennium kommer att inforas i merparten av halso- och sjukvarden i
Vistra Gotalands sodra delar i november 20242. Ett ar senare ar det dags
for resten av sodra omradet. Darefter foljer norra och Gstra delarna varen
2026 och sist ut ar de vistra delarna hosten 2026.

Inférandet av Millennium kommer innebira en produktionspéaverkan i
hilso- och sjukvirdens verksamheter. Leverantoéren av Millennium
uppskattar en kraftig produktionspaverkan pa 25—50 procent de forsta fyra
veckorna for att sedan successivt 6ka produktionen igen.

Revisionen har sedan 2023 ett flerarigt granskningsomréde som omfattar
program Millennium. Granskningen som genomfordes under 2023 visade
pé att inforandet av Millennium ar ett komplext och omfattande férand-
ringsarbete forenat med flera risker. En av riskerna som identifierades var
produktionspéaverkan kopplat till inférandet av Millennium.

Mot denna bakgrund har revisionen beslutat att genomfora en fordjupad
granskning av produktionspaverkan och patientsikerheten kopplat till
inférandet av Millennium.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om ansvariga styrelser och namnd
sakerstallt en tillracklig styrning och uppféljning for att minska
produktionspaverkan vid inférandet av program Millennium.

2 privata vardcentraler och rehab kommer att inféra Millennium 2025. Enligt uppgift
kommer &ven hela Millennium d& att uppgraderas for sédra omradet.
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Granskningen syftar aven till att bedoma om det finns en tillracklig kontroll
av patientsakerheten kopplat till produktionspaverkan.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor under 2024:

e Har ansvariga styrelser och nimnd sikerstillt en tillracklig styrning
for att minska produktionspaverkan?

e Har ansvariga styrelser och nimnd vidtagit tillrackliga atgéarder for att
minska produktionspaverkan?

e Har ansvariga styrelser och nimnd sikerstillt en tillracklig
uppfoljning kopplat till arbetet med att minska produktionspaverkan?

e Har ansvariga styrelser sidkerstillt en tillracklig kontroll av
patientsdkerheten kopplat till produktionspaverkan?

Avgransning
Granskningen avgriansas till f6ljande:
e produktionspaverkan vid inférandet av program Millennium 2024

o patientsidkerhet kopplat till produktionspaverkan vid inférandet av
program Millennium 2024 (operativa hilso- och sjukvardsnaimnden
omfattas inte).

Granskningen har genomforts under perioden april — september 2024.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier menas de bedomningsgrunder som bildar underlag
for revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. I den har
granskningen utgar vi fran foljande revisionskriterier:

» kommunallag 6 kapitel 6 paragrafen (2017:725)
e patientsidkerhetslag 3 kapitel 10 paragrafen (2010:059)

e policy for styrning i Vastra Gotalandsregionen 2023-2026 (RS 10245-
56073743-4)

e budget 2024 samt plan for ekonomi 2025—2026 for Vastra
Gotalandsregionen (RS 2023-03045)

» reglemente for regionstyrelsen (RS 2023-01583)

e uppgiftsbeskrivning for regionstyrelsens dgarutskott i Vastra
Gotalandsregionen (RS 2022—-05601)
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reglemente for operativa hilso- och sjukvardsndamnden (RS 2023—
01583)

reglemente for styrelsen for Narhalsan (RS 2023-01583)

reglemente for styrelsen for Regionhalsan (RS 2023-01583)
reglemente for styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus (RS 2023-01583)
programdirektiv program Millennium (RS 2023-01216)
projektdirektiv Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan, Regionhilsan3

regionala handlingsplanen for 6kad patientsiakerhet 2023-2024 (HS
2022-01068).

Ansvariga namnder och styrelser

Granskningen omfattar f6ljande namnd och styrelser:

regionstyrelsen

operativa halso- och sjukvardsnamnden
styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus
styrelsen for Narhalsan

styrelsen for Regionhilsan.

Metod

Granskningen har utforts genom analys av relevanta dokument och
intervjuer med tjanstepersoner pa respektive verksamhet. Intervjuer har
genomforts med foljande funktioner:

e programchef Millennium, konsult program Millennium, medicinsk
radgivare, strateg, avdelningschef ledning, regionchefldkare,
koncernkontoret

o produktionschef, inférandeansvarig, cheflikare, Sodra Alvsborgs
Sjukhus

e utvecklingschef, inforandestrateg, cheflikare, Ndrhdlsan

e utvecklingschef, projektledare, logistiker, chefldkare,
verksamhetschefer, Regionhdlsan.

3 Beslutade av respektive projektagare.
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Resultat

Syftet med granskningen har varit att bedoma om ansvariga styrelser och
namnd har sikerstillt en tillrdcklig styrning och uppfoljning for att minska
produktionspaverkan vid inférandet av program Millennium.
Granskningen syftar dven till att bedoma om ansvariga styrelser har
sakerstallt en tillracklig kontroll av patientsakerheten kopplat till
produktionspéverkan. Resultatet redovisas utifran granskningens fyra
revisionsfragor.

Har ansvariga styrelser och namnd en
tillracklig styrning for att minska
produktionspdverkan?

Regionfullmaktiges budget 2024

I regionfullmaktiges budget 2024 beskrivs Millennium som en viktig
digitaliseringssatsning for Vastra Gotalandsregionen. Vidare beskrivs att
digitalisering ar en viktig komponent for att forbattra patientsdkerheten och
Oka patienters delaktighet i varden. I budgeten finns malet att sjukvardens
koer ska kortas och tillgangligheten ska 6ka for en mer jamlik vard. Till
malet finns tva fokusomraden med koppling till produktion.
Fokusomradena ar:

» Regiongemensam strategi for produktionsstyrning for att utveckla en
gemensam Ko.

 Oka produktiviteten i egen regi genom medarbetardrivet
forandringsarbete for att 6ka tillgadngligheten och sikerstilla jamlik
tillgang till vard.

Dessa fokusomraden# ar tilldelade till Operativa hilso- och
sjukvardsnimnden, styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus, styrelsen for
Nirhilsan och styrelsen for Regionhilsan. Uppfoljning sker i samband med
delarsrapport och drsredovisning.

Reglementen®

Enligt reglementet har regionstyrelsen ett 6vergripande samordningsansvar
utifrén ett helhetsperspektiv och for att ndimnder och styrelser bedriver sin
verksamhet i enlighet med faststillda reglementen. I detta ansvar ingar att

4 Rutin fér namnders och styrelsers rapportering i detaljbudget, manadskommentar,
deldrsrapport och &rsredovisning 2024, beslutad av ekonomidirektéren.

5 Reglementen fér regionstyrelsen, operativa halso- och sjukvdrdsnamnden, styrelsen
fér Sédra Alvsborgs Sjukhus, styrelsen fér Regionhélsan och styrelsen for
Narhélsan, beslutad av regionfullmaktige 27 februari 2024.
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sakerstalla utforarverksamhetens efterlevnad av fattade beslut om
tillgdnglighet, kvalitet och patientsidkerhet. Regionstyrelsen ansvarar dven
for att en effektiv och andamalsenlig organisation uppratthalls.

Operativa hilso- och sjukvardsndmnden ska genom uppdrag, avtal och
fordelning av resurser sakerstalla att tillgangligheten till vard ar god och att
lagstiftning inom tillganglighetsomradet uppfylls. Namnden ska dven
sarskilt beakta de omraden dar det finns sarskilda skal for en region-
gemensam produktions- och kapacitetsplanering for okad tillganglighet.

Styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus, styrelsen for Nirhilsan och
styrelsen for Regionhilsan ansvarar enligt sina respektive reglementen for
att sikerstilla efterlevnad till fattade beslut om hushéallning av resurser,
tillgdnglighet, kvalitet och patientsdkerhet.

Programdirektiv for program Millennium

Styrningen av program Millennium utgér fran programdirektivet® som
beskriver mal, krav pd programmet, genomforandeplan, organisation och
styrning, omfattning, arbetsformer och programmets ekonomi. Av
direktivet framgar att programmet ansvarar for kunskapsoverlamning,
utbildning och 6vergéngen till Millennium. Vidare framgar att
kommunikation ar en avgorande framgangsfaktor for ett lyckat inférande
av Millennium och ska praglas av begriplighet, tydlighet, och dialog med
verksamheterna.

Projektdirektiv for forvaltningarna

Varje forvaltning ansvarar enligt sina projektdirektiv’ for att sakra plan for
implementering av Millennium i den egna verksamheten och for att
minimera produktionspaverkan vid inférandet av Millennium.
Projektdirektivet ska anvindas som utgangspunkt vid implementeringen av
Millennium i berorda forvaltningar. I projektdirektiven beskrivs effektmal,
effekthemtagning, genomforandeplan, organisation, bemanning, styrning,
forandringsledning, tidplan, risker och projektets ekonomi.

Organisation och ansvar for att minska
produktionspdverkan

Funktionsgrupp produktionschefer
Regiondirektoren har inrattat grupper med koncernovergripande ansvar for
olika stodjande processer. En av dessa grupper ar funktionsgrupp

6 Programdirektiv, beslutad av programstyrgrupp Millennium 23 februari 2023.
7 Projektdirektiv faststallt av respektive projektagare
(sjukhusdirektér/férvaltningschef)
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produktionschefer, som ska arbeta for att regionens samlade kapacitet
nyttjas effektivt for att forbattra tillgangligheten och 6ka produktiviteten.

Funktionsgruppen leds av hilso- och sjukvardsproduktionsdirektoren och
bestar av produktionschefer eller motsvarande fran respektive
sjukhusforvaltning och chef for avdelning avtal, produktionsstyrning och
ekonomi. Vidare kan dven produktionschef eller motsvarande fran
Regionhalsan, Narhalsan, Folktandvarden och Habilitering och halsa, HR-
strateg samt digitaliseringsstrateg fran Koncernkontoret delta. Det finns en
uppdragshandling fran regiondirektoren till halso- och
sjukvardsproduktionsdirektor vilken beskriver gruppens uppdrag,
bakgrund, arbetsorganisation, samband och gransdragning till andra
uppdrag/koncernovergripande grupper och beslutsordning. Gruppen
traffas varannan vecka och rapporterar till koncernledning halso- och
sjukvard.

Representanterna i funktionsgruppen har mandat frén sina respektive
forvaltningar att besluta i fragor. I de fall som mandat saknas, ska fragan
lyftas vidare till koncernledning for hilso- och sjukvard for
stallningstagande. Av intervjuer framkommer att regionen inte har en
gemensam definierad roll for produktionschefer, vilket medfor att
representanter som deltar i gruppen kan ha olika beslutsmandat. Det pagar
ett arbete pa koncernkontoret for att se 6ver rollen som produktionschef.

Av intervjuer framkommer att det inte ar helt tydligt om det ar operativa
hélso- och sjukvirdsnamnden eller regionstyrelsen som har det yttersta
ansvaret for funktionsgrupp produktionschefer. Av intervjuer framkommer
att regionstyrelsen har det overgripande samordningsansvaret over
funktionsgrupp produktionschefer, samtidigt som det framkommer att det
ar ett delat ansvar mellan regionstyrelsen, namnden och utférarstyrelserna.

For att tydliggora vilka uppdrag och ansvar som finns inom hélso- och
sjukvardens digitalisering, har regiondirektoren tagit fram en
uppdragsbeskrivning?.

Arbetsstrom Millennium

Inom funktionsgrupp produktionschefer finns arbetsstrommen Millennium
som ar ett natverk for larande mellan de forvaltningar som ska infora
Millennium. Arbetsstrommen leds av produktionschef for Sédra Alvsborgs
Sjukhus och bestar av representanter fran de forvaltningar som ska infora
Millennium 2024, samt fran koncernkontoret. Enligt uppgift har program
Millennium haft en stdende inbjudan till arbetsstrommen och har narvarat

8 Uppdragshandlingen ar framtagen av regiondirektéren 2023-02-04.
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vid tva tillfallen. Arbetsstrommen traffas var tredje vecka och rapporterar
till funktionsgrupp produktionschefer och koncernledning hilso- och
sjukvard.

Av intervjuer framkommer att det pagar arbete med att satta formerna for
arbetsstrommen, men det finns ingen uppdragshandling eller liknande som
beskriver dess uppdrag. Revisionen har tagit del av motesanteckningar for
arbetsstrommen under 2024. Frdn motet i augusti framkommer att
prioriterade omraden for arbetsstrommen ar produktion, driftstart av
Millennium hosten 2024 och uppfoljning av driftstarten utifran ett
produktionsperspektiv.

Upplevelsen bland intervjuade ar att det finns ett bra samarbete inom
arbetsstrommen, daremot upplever flera intervjuade att fragan kopplat till
hur produktionspaverkan ska minskas inte har varit prioriterad i tillracklig
utstrackning pa regionovergripande niva. Exempelvis har det saknats
tillracklig information om hur 6verféring av information till Millennium ska
ske.

Varje forvaltning ansvarar for att minimera
produktionspdverkan

I projektdirektiven framkommer att varje forvaltning ansvarar for att
minimera produktionspaverkan vid inférandet av Millennium. Vidare
beskrivs projektorganisation, vilka styrgrupper som finns, vilka som ingér
och deras ansvar. Utéver styrgrupperna finns olika grupper kopplat till
arbetet med att minimera produktionspaverkan.

P4 S6dra Alvsborgs Sjukhus finns ett produktionskontor och en
produktionsstrateg som arbetar med produktionsplaneringen. Dessa
rapporterar till produktionschefen.

Narhalsan har en fokusgrupp med uppdraget att hantera
produktionsplanering och produktionsstod for att minska
produktionspéaverkan vid inférandet av Millennium. Gruppen bestar av
inforandestrateg, enhetschef, projektledare och verksamhetsutvecklare.
Gruppen traffas minst en gang varje vecka och vid behov.

P& Regionhilsan sker arbetet med att minimera produktionsstorning i
samarbete mellan forvaltningsledningen och representanter fran de
inforande verksamheterna inom regionhalsan.

Sarskilda organisationer under driftstarten
Regiondirektoren har i september beslutat om att uppratta en regional
sarskild organisation for perioden 4—26 november 2024 i samband med

2024-10-23



Revisionsrapport Sida 14

driftstart av Millennium. Halso- och sjukvardsproduktionsdirektoren ges i
uppdrag av regiondirektoren att ansvara for den sarskilda organisationen.
Syftet med organisationen ar att uppna en regiongemensam lagesbild,
samordning och inriktning. Vidare ska organisationen samordna lokala
sarskilda organisationer pa berorda forvaltningar och sikerstilla att akut
vard och vard som inte kan ansta, pa regional niva, fungerar for patienter i
det sodra omradet pa samma satt som i ovriga delar av regionen.
Organisationen kommer inte att ta 6ver mandat, ansvar eller uppgifter som
normalt sett hanteras i ordinarie linjestruktur eller stabschefsuppdrag.
Rapportering av den samlade lagesbilden ska ske till regiondirektor,
koncernstabsledningen och regionstyrelsen. Det finns inget beslut om
scenarioplaneringar, bemanning eller uppfoljningsindikatorer per
september. Enligt uppgift ar planen att ta beslut om detta snarast mojligt.

Av intervjuer framkommer att program Millennium kommer att ha en
central kommandocentral och flera kommandocentraler pa lokal niva. Den
centrala kommandocentralen kommer att hantera kommunikation kring
programmets status medan de lokala centralerna kommer att hantera
inférande, drift och support for systemet Millennium for att kunna ge stod
till slutanvandarna.

Granskningen visar att Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och
Regionhilsan kommer att ha varsin sirskild operativ ledning. Ledningen
ska noggrant folja upp inférandet av Millennium och om nodvandigt
hantera situationer och beslut som sikerstéller ett bra inférande och att
patienter far vard. Vidare visar granskningen per september att det &nnu
inte ar beslutat vilka roller och ansvar som kommer finnas i de lokala
sarskilda operativa ledningarna. Av intervjuer framkommer att de lokala
sdrskilda ledningarna viantar pa mer detaljer kring organiseringen av den
sarskilda regionala organisationen och kommandocentralerna innan de kan
besluta om hur de lokala sirskilda operativa ledningarna ska se ut.

Operativa hédlso- och sjukvardsnamnden beslutar om
produktionsuppdrag

Granskningen visar att operativa hilso- och sjukvardsndmnden beslutar om
produktionsuppdrag och ersittning for Sédra Alvsborgs Sjukhus och
Regionhélsan.

Styrelsen for Narhélsan far ersattning fran operativa hilso- och
sjukvardsndmnden for sin produktion i enligt med ersattningsmodellens,
som finns beskriven i krav- och kvalitetsbockerna Vardval Vardcentral och

% Ersattningsmodellens delar inneh3ller primérvardspeng, tackningsgrad,
socioekonomi, geografi, tolk och eventuella sarskilda uppdrag.
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Vérdval Rehabo. Av intervjuer framkommer att produktionspaverkan kan
medfora att Narhilsan forlorar patienter som viljer att lista om sig hos
andra vardcentraler och darmed forsvinner ersattningen till Narhilsan.

I det uppdrag som operativa hélso- och sjukvardsndmnden tilldelat S6dra
Alvsborgs Sjukhus fér 2024 har inte paverkan fran inférandet av Millenn-
ium inkluderats. Daremot har nimnden beaktat produktionspaverkan fran
Millennium i tecknade avtal med privata utforare. Revisionen noterar att
inte heller forslag till produktionsuppdraget for 2025 inkluderar paverkan
fran Millennium.

De intervjuade upplever att det ar en viss otydlighet kring gransdragning
mellan regionstyrelsen och operativa hilso- och sjukvardsnamnden nir det
galler att minska produktionspaverkan. Till exempel framkommer att
regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att hantera och minimera
produktionspéverkan vid inforandet av Millennium. Operativa halso- och
sjukvardsndmnden ansvarar for att besluta och omférdela uppdrag i
diskussion med sjukhusforvaltningarna.

Planering for att minska produktionspaverkan

Produktion och tillganglighet ska sdkerstallas
Arbetet med att sdkerstélla produktion och tillganglighet vid inforandet av
Millennium delas upp i:

e Tre tidsperspektiv; innan driftstart (26 augusti-11 november 2024),
under driftstart (12 november-12 december 2024) och efter
driftstart (13 december-13 maj 2024).

e Tre scenarier; basta utfall, simsta utfall och mest sannolika utfall.

e Tre principer; akut vard, vard som inte kan ansta och planerad vard.

Av intervjuer framkommer att detta arbetssitt med att dela upp patienterna
utifrén olika principer, ar ett etablerat arbetssitt inom Vastra
Gotalandsregionen och har anvénts vid exempelvis covid-pandemin.

Det framkommer av intervjuer att de forvaltningar som kommer att behéva
hjalp fran andra férvaltningar behover redovisa produktionspaverkan enligt
ovanstéende.

Det finns dven en regional rutin som beskriver processen for intern
respektive extern 6verforing av patienter i syfte att uppna vardgarantin®:.

10 Beslutade av operativa hélso- och sjukvdrdsnamnden 27 mars 2024.
11 Rutin &r godkand av hélso- och sjukvardsproduktionsdirektor och géller fr&n 2024-
01-18.
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Rutinen ska anviandas nar storre volymer av patienter ska 6verforas mellan
tva och fler forvaltningar eller fran en forvaltning till en vardgivare som har
avtal med nagon region samt nar overflyttningar ska ske under langre tid.

Uppskattad produktionspadverkan fran program Millennium
Som grund for forvaltningarnas planering finns underlag fran program
Millennium om uppskattad produktionspaverkan. Den uppskattade
produktionspéaverkan ar baserad pa leverantorens tidigare erfarenheter fran
att ha infort Millennium i andra lander.

For att minska produktionspaverkan vid inférandet av Millennium
rekommenderar program Millennium varje forvaltning att minska patient-
volymer dar det ar lampligt, 6ka personal dir det ar 1ampligt och
minska/arbeta bort koer.

Nedan presenteras en uppskattning av produktionspaverkan fére, under och

efter driftstart.

Tidsperiod Aktivitet Produktionspaverkan

16 veckor fore driftstart Sjélvstudier 4 timmar per anvindare

8 veckor fore driftstart Utbildningsperiod 8-12 timmar per anvindare, beroendes pé
grund/tillagg/special utbildning

Driftstart och 2—3 veckor efter | Nytt system Planerad vard kommer ga ner 20—50 procent

Nya arbetssitt For oplanerat vardbehov rekommenderas

personalférstarkning

Nar det giller planering for produktionspéverkan under inforandet ar
utgingspunkten att den akuta varden inte far stanna upp. Detta innebar att
patienter med planerade och inte akuta besok flyttas till forman for de
akuta.

Upplevelsen bland intervjuade ar att den uppskattade produktionspaverkan
fran program Millennium inte anses som tillrackligt tydlig och konkret for
att ligga till grund for forvaltningarnas egna produktionsplaneringar.
Exempelvis saknas information om hur mycket tid som kommer att
behovas for att 6verfora information fran det nuvarande journalsystem till
Millennium. Vidare anses underlagen inte vara tillrackligt realistiska,
baserat pa forvaltningarnas tidigare erfarenheter vid inférande av
journalsystem. Flera intervjuade upplever dven att program Millennium har
haft mer leverantorsfokus snarare an verksamhetsfokus.

Samtidigt framgar det av intervjuer med representanter fran program
Millennium att det finns svarigheter att férse verksamheterna med
tillrackligt detaljerade underlag eftersom produktionspaverkan kan se olika
ut utifran forvaltningarnas forutsattningar. Vidare framgar det att det finns
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en forvantan hos verksamheterna om en mer detaljerad styrning, nagot som
program Millennium inte kan tillgodose.

En annan faktor som lyfts av intervjuade ar att det har kravts omfattande
resurser fran verksamheterna vid momentet kunskapsoverldmning och att
kvaliteten i 6verlamningen har varierat. Detta har bidragit till att det har
blivit kort om tid till att forbereda sig infor inféorandet av Millennium samt
en hogre produktionspaverkan dn vad verksamheterna forst raknat med.

En osikerhetsfaktor som flera av de intervjuade lyfter ar att det inte ar kant
hur mycket arbete som kommer att krivas efter implementeringen, vilket
kan leda till att det tar langre tid dn berdknat att aterga till ordinarie
produktion.

Beddmning

Regionstyrelsen
Revisionen bedomer att regionstyrelsen delvis har en tillracklig styrning for
att minska produktionspaverkan.

Granskningen visar att funktionsgruppen produktionschefer ska arbeta for
att regionens samlade kapacitet nyttjas effektivt for att forbattra
tillgangligheten och 6ka produktiviteten. Revisionen bedomer att styrning
genom funktionsgruppen ger forutsattningar for att hantera och minimera
produktionspéverkan vid inforandet av Millennium.

Som stod i arbetet med att minimera produktionspaverkan vid inférandet
av Millennium finns underlag fran program Millennium om uppskattad
produktionspaverkan. Granskningen visar att underlagen inte anses som
tillrackligt tydliga, konkreta och realistiska, for att ligga till grund for
verksamheternas produktionsplanering. Dartill framkommer att det finns
brister i kunskapséverlamning och utbildning som riskerar att bidra till en
hogre produktionspéverkan dn berdknat. Revisionen bedémer att
regionstyrelsen inom ramen for sitt 6vergripande samordningsansvar, inte i
tillracklig utstrackning har sikerstillt att underlagen och kommunikationen
varit begriplig och tydlig, i enlighet med programdirektivet. Revisionen
bedomer att detta kan medfora risk for att det inte finns tillrackliga
forutsattningar for att hantera och minimera produktionspaverkan vid
inférandet av Millennium.

Operativa hédlso- och sjukvardsnamnden
Revisionen bedomer att operativa hilso- och sjukvardsnamnden delvis har
en tillracklig styrning for att minska produktionspaverkan.
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Granskningen visar att nimnden i samband med beslut om
produktionsuppdrag for 2024 inte har inkluderat paverkan fran Millennium.

Styrelsen for Narhalsan, styrelsen for Regionhalsan och
styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus

Revisionen bedomer att styrelsen for Narhalsan, styrelsen for Regionhalsan
och styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus har en tillréicklig styrning for att
minska produktionspaverkan.

Granskningen visar att styrelserna utifran projektdirektivet har en styrning
och organisering som ger goda forutsattningar for att minimera
produktionspaverkan vid inférandet av Millennium.

Har ansvariga styrelser och namnd
vidtagit tillrackliga atgarder for att
minska produktionspaverkan?

Reglemente

Enligt reglementet har regionstyrelsen ett 6vergripande samordningsansvar
och ska utifran ett helhetsperspektiv folja upp produktivitetsutvecklingen i
Vastra Gotalandsregionens utforarverksamheter. Regionstyrelsen ansvarar
aven for att utforarverksamheten efterlever fattade beslut om tillganglighet.

Operativa hilso- och sjukvardsnamnden ska enligt sitt reglemente folja upp
genomforandet av de uppdrag som namnden tilldelat den egna
verksamheten och de tecknade avtalen med privata utférare. Namnden ska
aven sarskilt beakta de omraden dar det finns sirskilda skal for en
regiongemensam produktions- och kapacitetsplanering for ckad
tillganglighet.

Styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus, styrelsen for Nirhélsan och
styrelsen for Regionhilsan ansvarar enligt respektive reglemente for att
sakerstilla efterlevnad till fattade beslut om tillgdnglighet.

Projektdirektiv

Varje forvaltning ansvarar enligt sina projektdirektiv'2 for att sdkra plan for
implementering av Millennium i den egna verksamheten och for att
minimera produktionspaverkan vid inférandet av Millennium.

12 projektdirektiv faststéallt av respektive projektégare.
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/&tgérder for att minska produktionsp@verkan

Regionstyrelsen

For att gemensamt hantera den produktionspaverkan som inférandet av
Millennium kommer medfora, framkommer av intervjuer att varje
sjukhusforvaltning ska bedéma hur stor del av besoken som férvaltningen
inte kommer att kunna hantera. Darefter ska fragan tas vidare till
funktionsgruppen for att diskutera olika atgarder. Exempel pa atgiarder kan
vara att andra forvaltningar tar emot fler besok, se 6ver om det finns externa
vardavtal eller om det tillfalligt gar att lana personal av varandra.

Revisionen har tagit del av motesanteckningar for perioden januari —
augusti 2024 for funktionsgrupp produktionschefer. I métesanteckningarna
fran januari 2024 framgar att det finns forslag pa koncernovergripande
atgarder for att minska produktionspéaverkan vid inférandet av Millennium.
Exempel pa en atgard ar att hitta 16sningar for att underlatta 6verforingen
av information in till Millennium. Denna atgérd riktades fran
funktionsgruppen till styrgruppen for halso- och sjukvardens digitalisering
for atgard i program Millennium.

Infor driftstarten i host kommer det vara mojligt att hdmta information fréan
den nationella l1akemedelslistan in till Millennium. Detta kommer att
underlitta 6verforingen av likemedelsinformation jamfort med den
manuella overforingen som annars hade kravts. Denna losning har tagits
fram av leverantoren Oracle i samarbete med Viastra Gotalandsregionen,
Region Skane och E-hdlsomyndigheten.

Vid granskningens genomforande har funktionsgrupp produktionschefer inte
beslutat om nagra atgarder for att gemensamt hantera den
produktionspaverkan som Millennium kommer att medfora. Anledning till
detta #r att Sodra Alvsborgs Sjukhus #nnu inte vet hur stor del av beséken
som forvaltningen inte kommer att kunna hantera, da det saknas tillracklig
konkret information fran program Millennium avseende 6verforing av
information till Millennium.

Koncernkontoret har tagit fram ett simuleringsverktyg i Excel utifran olika
produktionsscenarion, som forvaltningarna kan anvinda for att simulera
produktionsbortfallet. Utgdngspunkten i simuleringarna har varit
motsvarande produktion frin 2023, en produktionsnedgang till 50 procent
vid infoérandet och atergéng till normal produktion i mars 2025.

Infor driftstarten kommer program Millennium att arbeta med
forberedelser, till exempel att testa systemet, se till att behorigheter i
systemet finns, att tillracklig support finns ute i verksamheterna och att ratt
utrustning ar pa plats.
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Regionstyrelsen beslutade den 15 december 2020 om att fordela 100
miljoner kronor till de fem sjukhusforvaltningar som ska inféra
Millennium, for att kompensera for produktionsbortfall i samband med
implementeringen av Millennium. Den ekonomiska forstarkningen ska
tacka upp for extra kostnader for bemanning av akutmottagningarna. Sodra
Alvsborgs Sjukhus tilldelades diven en extra ersittning om fem miljoner
kronor som kompensation for att de ar forst ut i inférandet.

Operativa hdlso- och sjukvardsnamnden

Operativa hilso- och sjukvardsndmnden har i samband med beslut om
uppdrag for 2024 tecknat avtal med privata utforare med anledning av
produktionspéaverkan vid inférandet av Millennium. Enligt uppgift ar
produktionspéaverkan fran Millennium en viktig del i planeringen.

Granskningen visar att nimnden i februari fick information om att Sodra
Alvsborgs Sjukhus produktion kommer péverkas i stérre utstriickning, bade
fore och efter inforandet. Framfor allt pa grund av granskning av och
anpassning till nya arbetssitt, samt att viss journalinformation behover
overforas manuellt i samband med patientens forsta kontakt med
sjukvarden. Den 6kning av produktion som sjukhuset tidigare planerat for
kommer att utebli. Hur stor produktionspéaverkan blir dr i nuldget okant,
men beror bland annat pa hur mycket tid som behover laggas pA manuell
overforing av information.

Under aret har nimnden uppmanat Sédra Alvsborgs Sjukhus att nyttja all
kapacitet som ar mojlig i extern regi och utfora planerade volymer i egen
regi for att ha sa lite k6 som mgjligt infor inforandet av Millennium. Av
intervjuer med representanter frin Sédra Alvsborgs Sjukhus framkommer
att det inte gar att styra patienterna, eftersom vissa patienter inte ar
beredda att &ka till andra delar av Sverige for operation, vilket gor att
avtalen inte nyttjas fullt ut och patienterna blir kvar i kon.

I samband med presidiedialogen i mars 2024 mellan agarutskottet,
operativa hilso- och sjukvirdsnimnden och styrelsen for Sédra Alvsborgs
Sjukhus framfér namnden att det ar problematiskt att sjukhuset inte nar
produktionsplanerna. Hittills har Sédra Alvsborgs Sjukhus inte levt upp till
produktionsplanerna och nyttjar inte heller avtalen i extern regi fullt ut.

Operativa hilso- och sjukvardsndmnden beslutar i mars 2024 att om
tekniken for uppfoljning av produktion vid implementeringen av
Millennium skulle fallera, ska ersittning dnda betalas ut till Sodra
Alvsborgs Sjukhus for november och december 2024.13 Detta for att

13 Beslutad av operativa hélso- och sjukvardsnamnden 27 mars 2024.
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sakerstalla att ersattningen till sjukhuset fran operativa halso- och
sjukvardsnamnden kvarstar.

Sodra Alvsborgs Sjukhus

Sodra Alvsborgs Sjukhus beddmer att de inte kommer kunna hantera
produktionspéverkan inom den egna forvaltningen och kommer att behova
hjalp fran andra sjukhus. Hur mycket hjalp som sjukhuset behover ar i
nuliget inte klarlagt med anledning av att det pagar simuleringar av
produktionsbortfallet. Av intervjuer framkommer att utgdngspunkten har
varit de underlag som finns fran program Millennium. Underlagen upplevs
dock inte som tillrackligt detaljerade och tydliga, vilket medfor att
produktionspaverkan ar grovt uppskattad.

Granskningen visar att sjukhuset arbetar med de tre tidsperspektiven
(innan driftstart, under driftstart och efter driftstart) och de tre principerna
(akut vard, vard som inte kan ansté och planerad vard), dock inte enligt de
tre scenarier (basta utfall, simsta utfall och sannolika utfall). Anledningen
uppges vara att det endast ar sannolika utfall som giller, da det finns for lite
information for att simulera basta och sdmsta utfall. Revisionen har tagit
del av exempel pa simuleringar av produktionspaverkan inom tre olika
vardomraden.

Vidare framkommer i intervjuer att Sédra Alvsborgs Sjukhus har genomfort
och planerar att genomfora flera atgarder for att minska
produktionspéverkan:

e utvecklingsaktiviteter pausas

e personalens semester forskjuts

e patientlistor gas igenom

e forvaltningen ser 6ver om det finns andra yrkeskategorier, 4n
lakare, som kan hjilpa till med 6verforingen av informationen till
Millennium

e Oversyn av forvaltningsorganisationen infor driftstart.

Av intervjuer framkommer att det ar oklart vilken effekt dessa atgirder
kommer att fa pa produktionspéaverkan.

Vid granskningens genomforande pagar utbildning av sé kallade
Millenniumcoacher. Det framkommer i intervjuer att det har varit brister i
utbildningen, bland annat att utbildningsmaterialet var ofullstindigt samt
att tekniska problem har forekommit. Detta gor att vissa har upplevt det
som svart att planera tiden for att hinna med hela utbildningen.
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Narhalsan

Narhalsan har tagit fram ett arbetsdokument som beskriver
produktionsplanering och produktionsstdd for inféorandet av Millennium
2024. Framtagandet av arbetsdokumentet har gjorts med utgangspunkt i de
underlag som finns fran program Millennium. Narhilsan har dven
synliggjort produktionsbortfallet med en graf 6ver basta utfall, sannolika
utfall och samsta utfall, dock utan ingangsvirden. Anledning till att det
saknas ingangsvarden ar att det inte finns tillrackligt mycket kunskap om
hur stor produktionspaverkan kommer att bli, for att gradera bedomd
produktionspaverkan i procent for de olika utfallen. Ytterligare detaljering
kommer ske allt eftersom produktionsplaneringen fortgar. Upplevelsen
bland intervjuade &r att det finns en utmaning i att sammanstalla
produktionspéaverkan dé flera vardcentraler har sina egna planeringar och
ingen standardproduktion.

Nirhilsan bedomer att de kommer kunna hantera sin produktionspaverkan
inom den egna forvaltningen. Den uppskattade produktionspaverkan ar
innan driftstart (minus 10 procent), under driftstart (minus 50 procent) och
efter driftstart (minus 5—20 procent).

Produktionsbortfallet efter driftstart uppges av intervjuade vara svar-
bedomd eftersom det finns ett antal faktorer som péaverkar produktionen,
exempelvis hur effektivt Millennium kommer vara att arbeta i jamfort med
tidigare system, effekten av de nya arbetssétten, samexistens av system och
tiden for 6verforing av information till Millennium.

For att minska produktionspaverkan har Narhélsan genomfort och planerar
att genomfora ett antal atgarder:

o fysiska jourcentraler kommer att bemannas upp

o restriktivitet med ledigheter runt implementeringen och hela hosten

e majoriteten av utbildningsinsatser pausas

e forvaltningen ser 6ver om andra yrkesroller kan hjalpa till med
administration

e genomfora planerade arskontroller tidigare

e paborja influensavaccinationer tidigare.

Dartill kommer inforandet av Millennium pa den digitala jourmottagningen
flyttas fram till 2025. Den digitala jourmottagningen kommer att fungera
som en produktionsforstarkning i samband med inforandet.

Av intervjuer framkommer att det ar oklart vilken effekt dessa atgirder
kommer att fa pa produktionspaverkan.
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Regionhadlsan

Regionhalsan har tagit fram ett dokument som beskriver det uppskattade
produktionsbortfallet infor inforandet av Millennium, med utgangspunkt i
de underlag som finns fran program Millennium. Dokumentet ar uppdelat i
geografiskt omrade, yrkeskategori och period.

Regionhalsan bedomer att de i huvudsak kommer kunna hantera sin
produktionspéverkan inom den egna forvaltningen. Regionhilsan har
onskat hjalp fran Sjukhusen i vaster for att minska produktionspaverkan
inom barn- och ungdomsmedicin, men Sjukhusen i vaster har enligt uppgift
inte haft mojlighet att hjalpa till i den omfattning som onskats av
Regionhilsan. Regionhilsans uppskattade produktionspaverkan ar innan
driftstart (minus 10—15 procent), under driftstart (minus 40 procent) och
efter driftstart (minus 10—18 procent).

Av intervjuer framkommer att produktionspaverkan endast ar uppskattad
utifran sannolika utfall, da det i nuldget finns for lite information for att
dven gora en uppskattning utifran basta utfall och simsta utfall. Det finns
ett antal faktorer som paverkar produktionen. Exempelvis samexistensen
av det gamla och nya systemet, den geografiska spridning som finns inom
Regionhilsan och hur framgéngsrikt forandringsledningsarbetet kommer
att vara.

For att minska produktionspaverkan har Regionhilsan genomfort och
planerar att genomfora ett antal atgarder:

e prioritering av patientgrupper

e minimera moten

e planerar om &terbesok sa de inte ligger vid tiden for inforandet

e forskriver langre perioder i receptskrivning

e pausa bedomningar pa psykologmottagningar for att hjalpa till med
inforandet i s6dra omradet

e andra omraden inom regionhalsan som inte gr in i Millennium i
host kommer att hjilpa till med besok via telefon och digitalt.

Av intervjuer framkommer att det ar oklart vilken effekt dessa atgiarder
kommer att fa pa produktionspéverkan.

Revisionen har tagit del av Regionhalsans risklogg med risker kopplat till
Millennium. I loggen finns risken, svarigheter att uppratthélla
produktionen i 6vergangsperioden. Till risken finns beskrivna dtgarder och
utsedd ansvarig.
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Beddmning

Regionstyrelsen
Revisionen bedomer att regionstyrelsen delvis har vidtagit tillrackliga
atgarder for att minska produktionspaverkan.

Revisionen ser positivt pa att det finns ett simuleringsverktyg utifrén olika
produktionsscenarion som forvaltningarna kan anvanda for att simulera
produktionsbortfallet. Granskningen visar att funktionsgrupp
produktionschefer inte har beslutat om nagra atgarder for att gemensamt
hantera den produktionspaverkan som Millennium kommer att medfora.
Anledning till detta #r att Sodra Alvsborgs Sjukhus inte vet hur stor del av
besoken som forvaltningen kommer att behova hjalp med. Revisionen
bedomer att det finns risk for att regionstyrelsen inte uppfyller sitt
overgripande samordningsansvar.

Operativa halso- och sjukvardsnamnden
Revisionen bedomer att operativa hilso- och sjukvardsnimnden delvis har
vidtagit tillrackliga atgarder for att minska produktionspéaverkan.

Granskningen visar att leveransplanerna for kopt vard hittills inte nyttjas i
tillracklig utstrackning. Revisonen noterar dock att nimnden har beaktat
inférandet av Millennium vid tecknade av avtal med privata utforare samt
framfort vikten av att nyttja all kapacitet som ar mgjlig i extern regi och
utféra planerade volymer i egen regi for att ha sé lite ko som mgjligt infor
inforandet av Millennium. Vidare visar granskningen att det inte ar kint
hur stor produktionspaverkan kommer att bli vid inforandet av Millennium
med anledning av att det saknas tillrackligt konkret information frén
program Millennium, vilket paverkar mojligheterna for andra férvaltningar
att stotta upp i produktionen.

Revisionen ser att det finns risk for att omfordelning av resurser uteblir och
risk for att hostens produktionspéaverkan blir svar att paverka kopplat till
inférandet av Millennium.

Styrelsen for Narhdlsan, styrelsen for Regionhélsan och
styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus

Bedomning ar styrelsen for Narhalsan, styrelsen for Regionhilsan och
styrelsen for S6dra Alvsborgs Sjukhus har vidtagit tillrickliga atgirder for
att minska produktionspaverkan.

Granskningen visar att det pagar simuleringar av hur stor
produktionspéverkan kommer att bli. Vid granskningens genomférande ar
produktionspaverkan dock en grov uppskattning. Vidare har styrelserna
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genomfort och planerar att genomfora ett antal atgarder for att minska
produktionspaverkan.

Har ansvariga styrelser och namnd

sakerstallt en tillracklig uppfoljning
kopplat till arbetet med att minska

produktionspdverkan?

Reglementen

Regionstyrelsen ska enligt sitt reglemente4 vara val informerad om och ha
ansvaret for hela organisationens utveckling samt félja de fragor som kan
inverka pa dess utveckling.

Under regionstyrelsen finns dgarutskottet!s som lopande ska verka for en
okad samordning av regionens utforarverksamheter som en del i region-
styrelsens ansvar for verksamheter i egen regi. Utskottet ska 16pande
rapportera och foresla atgarder till regionstyrelsen. Uppgiftsomradet
innebar att med utgangspunkt i ett koncern- och helhetsperspektiv folja
upp produktivitetsutvecklingen och ta initiativ till utveckling av egenregi-
verksamheten.

Styrelser och nimnd ansvarar enligt deras respektive reglementen¢ for att
kontinuerligt f6lja upp sin verksamhet och sikerstilla att den far tillracklig
information for att kunna ta sitt ansvar for verksamheten.

Enligt policy for styrning i Vastra Gotalandsregionen 2023—2026' ska varje
styrelse och ndmnd arligen identifiera och vardera risker som underlag for
kontroller och besluta om plan for intern kontroll och f6lja upp genomforda
kontroller och vid behov besluta om atgarder. Vidare ska styrelser och
namnd analysera verksamheten som grund for atgiarder och fortsatt
utveckling.

14 Antaget av regionfullmaktige den 27 februari 2024

15 Uppgiftsbeskrivning for regionstyrelsens agarutskott i Vastra Gétalandsregionen,
antaget av regionstyrelsen 13 december 2022.

16 Antaget av regionfullmaktige den 27 februari 2024

17 Policy for styrning i Vastra Gotalandsregionen 2023-2026 beslutad av
regionfullmaktige 28 november 2023.
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Uppfdljning av arbetet med att minska
produktionspaverkan

Regionstyrelsen

I delarsrapporten per april 2024 finns ett avsnitt om program Millennium. I
avsnittet finns en beskrivning av pagdende arbete. Regionstyrelsen har inga
utpekade mal eller fokusomréaden kopplat till Millennium och produktion.

Granskningen visar att regionstyrelsens dgarutskott under 2024 fatt Iopande
information om inférandet av Millennium vid sina sammantraden. Vid
genomgang av regionstyrelsens protokoll for 2024 noterar vi att regelbunden
information eller aterrapportering fran dgarutskottet om Millennium kopplat
till produktionspaverkan saknas. Daremot framkommer av intervjuer att
l6pande uppfoljning sker pa koncernledning hélso- och sjukvérd och vid
behov informerar regiondirektoren regionstyrelsen om aktuell information
kopplat till Millenium.

Regionstyrelsen har en atgiardsplan for hantering av 6vergripande risker som
ror program Millennium och hélso- och sjukvardens digitalisering.
Atgirdsplanen foljs upp i samband med delarsrapporteringen och revideras
vid behov. Revisionen noterar att det inte finns nagra risker kopplat till
produktionspaverkan vid inférandet av Millennium. Regiondirektoren har
fatt i uppdrag av regionstyrelsen att aterkomma med forslag pa en reviderad
atgiardsplan under hosten 2024. Av intervju framkommer att risk kopplat till
produktionspéverkan kommer att beaktas i revideringen.

I regionstyrelsens internkontrollplan finns risken att regionstyrelsen inte
utovar tillracklig styrning och samordning av arbetet med produktivitet i
Vistra Gotalandsregionens hélso-och sjukvardsverksamheter i egen regi. Till
risken finns kontrollmomentet, att kontrollera om tillracklig information och
analys har lamnats till regionstyrelsen. Uppfoljningen i augusti visar att
regionstyrelsen i dag inte far den information och analys som efterfragats
men att arbete med att mojliggora detta pagar enligt plan och att en fornyad
kontroll kommer att goras i december 2024.

Operativa hdlso-och sjukvardsnamnden
I delérsrapport for april finns uppfdljning av fokusomrédena:

e Regiongemensam strategi for produktionsstyrning for att utveckla
en gemensam ko.

Niamnden bedomer att fokusomradet kommer uppnas da en
regiongemensam strategi forvintas finnas pa plats till arets slut.
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o Oka produktiviteten i egen regi genom medarbetardrivet
forandringsarbete for att oka tillgdngligheten och sakerstélla jamlik
tillgang till vard.

Niamnden bedomer att fokusomradet delvis kommer att uppnas. Namnden
beskriver att det finns utmaningar med att na vardgarantin. Dartill kommer
Millenium att bérja implementeras under hosten 2024 vid Sédra Alvsborgs
Sjukhus, Regionhilsans och Narhilsans verksamheter inom vardvalen.
Detta befaras ha en negativ paverkan pa produktionen initialt, vilket
innebar att koerna kommer att 6ka ytterligare i detta skede. Tidigare har
det varit svart att ta igen forlorad produktion utan sirskilda insatser.

I delérsrapport per april framkommer att trots pdgaende arbeten for 6kad
produktivitet och tillganglighet kvarstar stora utmaningar som framst ar
relaterade till brister i vardgarantiuppfyllelse, fortsatt 6kade koer och ett
kommande inforande av Millenium. Det ar svart att ta i kapp ackumulerad
ko och darfor behover produktionstakten 6ka. Vidare framgar det att
namnden foljer Sédra Alvsborgs Sjukhus inférande av Millennium och det
ar svart att prognostisera exakt hur stor paverkan kommer att bli.

Operativa hilso- och sjukvardsndmnden informerades i februari 2024 om
vilka forum som finns for att hantera produktionspéaverkan i samband med
inférandet av Millennium. I juni informerades ndmnden om att det ar svart
att forutsaga produktionspaverkan vid inférandet av Millennium med
anledning av att det saknas information om hur mycket tid 6verféringen av
information till Millennium kommer att ta.

Varje manad tar nimnden del av rapporten status i arbetet med
tillgdngligheten. I rapporten lyfts sirskilt omraden med bristande
tillganglighet och forslag pa atgarder efter behov. Rapporteringen av
tillgingligheten i juni 2024 visar att Sodra Alvsborgs Sjukhus nr
produktionsplanerna i egen regi, men inte leveransplanerna av kopt vard
for forsta besok. For operation nar sjukhuset varken planerna i egen regi
eller leveransplanerna av kopt vard. Operativa hélso- och sjukvards-
nimnden uppmanar Sédra Alvsborgs Sjukhus att skyndsamt sikerstilla
foljsamhet till planer i extern regi for att folja de leveransplaner som finns
och minska kder for att ha si goda forutsattningar som mojligt infor
inforandet av Millennium. Vidare visar uppfoljningen att Narhalsan har god
tillgdnglighet. Regionhilsan har enligt uppgift forbattrat tillgangligheten
inom barn- och ungdomsmedicin fran 79 procent till 91 procent i juni 2024,
jamfort med samma period foregaende ar.

I operativa halso- och sjukvardsnamndens internkontrollplan for 2024
finns kontrollmomentet:
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¢ Kontroll av foljsamhet till nAmndens ansvar att verka for
regiongemensam produktions- och kapacitetsplanering genom
stickprov avseende variationer i vantetid hos utforare for samma
atgard.

Uppfoljningen av genomforda kontroller i april visade inte pa nagra
avvikelser. Daremot framgar det att flera omraden uppvisar stor spridning i
vantetid mellan utforare, men att det ar for tidigt att bedoma i vilken man
spridningen ar omotiverad eller leder till ojamlik vard.

Sédra Alvsborgs Sjukhus
I delarsrapporten for april finns uppfoljning av tva fokusomraden:

e Oka produktiviteten i egen regi genom medarbetardrivet
forandringsarbete for att 6ka tillgangligheten och sikerstilla jamlik
tillgang till vard.

Styrelsen bedomer att fokusomréadet delvis kommer uppnas och beskriver
att tillgangligheten har forbattrats pa sjukhuset inom de flesta
vardomradena. Vidare pagar ett intensivt arbete med att 6ka
tillgangligheten infor driftstarten av Millennium, som kommer att paverka
tillgangligheten negativt under uppstart och perioden darefter.

e Millennium.

Styrelsen gor bedomningen att fokusomradet Millennium delvis kommer
att uppnas och beskriver det arbete som péagar. Revisionen noterar att det
inte finns ndgon beskrivning av produktionspaverkan samt att detta
fokusomrade inte finns med i styrelsens detaljbudget 20248.

Styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus far ta del av manadsvisa
statusrapporter for Millennium. Rapporterna innehéller en beskrivning av
nulége, planering framéat och hinder och utmaningar.

Av statusrapporten for juni — augusti 2024 framgar att oklarheter och
avsaknad av besked om manuell 6verforing av information forsvarar
produktionsplanering. Vidare framgar att planering for lokal
kommandocentral pagar, men forsenas av att organisationen for central
kommandocentral inte ar klar samt att det finns forseningar inom
teknikomradet.

18 Detaljbudget 2024 och utblick 2025-2026 Sédra Alvsborgs Sjukhus beslutad av
styrelsen 30 november 2023.
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Vid genomgang av styrelsens protokoll fran februari 2024 har
sjukhusdirektoren l6pande informerat om status Millennium.

I styrelsens internkontrollplan finns flera kontrollmoment kopplat till
Millenniuminférandet, dock inget specifikt kontrollmoment kopplat till
Millennium och produktionspaverkan.

Narhalsan
I aprils delarsrapport finns uppfoljning av fokusomradet:

«  Oka produktiviteten i egen regi genom medarbetardrivet
forandringsarbete for att oka tillgangligheten och siakerstalla jamlik
tillgang till vard.

Styrelsen bedomer att fokusomradet delvis kommer att uppnés. Det
framkommer i delarsrapporten att det pagar arbete med att fardigstilla och
sprida en gemensam modell for uppfoljning och planering av produktion
for de stora personalgrupperna inom varden (framst ldkare och
sjukskoterskor). Vidare framkommer det att forvaltningen arbetar med
effektivare sitt att méta patienternas behov dn enbart traditionella besok,
till exempel genom digitala vardbesok och skriftliga kontakter med varden.

I delérsrapporten per april framgar aven att intensiva forberedelser pagar
for inforandet av Millennium i sédra omradet, bade med att forsté
systemet, utveckla arbetssitt och hantera den produktionsnedging som
vantas som en foljd av inforandet. Vidare beskrivs att det fortfarande finns
oklarheter och utmaningar kvar att 16sa infor driftstart.

Styrelsen far information om Millennium fran primarvardsdirektoren. Vid
genomgang av protokoll fran februari 2024 har primarvardsdirektoren
lopande informerat om status for inforandet av Millenium.

I styrelsens internkontrollplan finns inga kontrollmoment relaterat till
produktionspéaverkan vid inférandet av Millennium.

Regionhdlsan
I aprils delérsrapport finns uppfoljning av fokusomradet:

«  Oka produktiviteten i egen regi genom medarbetardrivet
forandringsarbete for att oka tillgangligheten och sakerstalla jamlik
tillgang till vard.

I delérsrapporten per april bedomer styrelsen att fokusomradet delvis
kommer att uppnas. Av rapporten framgar att arbete pagar med att 6ka
produktiviteten bland annat genom olika digitala 16sningar. Dartill pagér
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arbete med att fardigstélla en gemensam modell for att oka direktkontakten
med varden samt fardigstilla och sprida en gemensam modell for
uppfoljning och planering av produktion.

I delérsrapporten per april finns dven en beskrivning av forberedelserna
infor inférandet av Millennium.

Styrelsen for Regionhalsan far ta del av manadsvisa statusrapporter for
Millennium. Statusrapporterna innehéller en beskrivning av nulige,
planering framat och hinder och utmaningar. I statusrapporten for juni
2024 framgar att utebliven information om manuell 6verforing férsvarar
arbetet med produktionsplanering och schemaldggning for hosten. Vidare
framgar att stabiliseringsperioden efter inforandet kommer att utokas och
mer efterarbete kommer att krivas av verksamheterna. Detta kommer
paverka produktionsformagan langre an tidigare aviserat.

Utover statusrapporterna far styrelsen information om Millennium fréan
forvaltningsdirektoren vid sammantraden. Vid genomgang av protokoll
fran februari 2024 framkommer att forvaltningsledningen har besokt
Millennium-labbet.

I styrelsens internkontrollplan finns ett kontrollmoment kopplat till att
inférandet av Millenium sker enligt plan och att atgarder vidtas vid
avvikelse. Uppfoljning sker i samband med delérsrapport och ars-
redovisning.

Beddmning

Regionstyrelsen
Revisionen bedomer att regionstyrelsen delvis har en tillracklig uppf6ljning.

Granskningen visar att det saknas regelbunden aterrapportering fran
agarutskottet till regionstyrelsen gillande inférandet av Millennium
kopplat till produktionspéverkan. Revisionen bedomer att det ar viktigt att
informationen regelbundet aterrapporteras till regionstyrelsen eftersom
styrelsen har ett kollektivt ansvar att hélla sig vil informerad om och ha
ansvar for hela organisationens utveckling.

Operativa hédlso- och sjukvardsnamnden, styrelsen for
Narhadlsan, styrelsen for Regionhdlsan och styrelsen for
Sodra Alvsborgs Sjukhus

Revisionen bedomer att operativa hilso- och sjukvardsnamnden, styrelsen
for Nirhilsan, styrelsen for Regionhilsan och styrelsen for Sodra Alvsborgs
Sjukhuset har en tillracklig uppfoljning.

2024-10-23



Revisionsrapport Sida 31

Granskningen visar att styrelserna och namnden far I6pande information om
Millennium och produktionspaverkan. For att stirka transparensen i
uppfoljningen bor protokollen i storre utstrackning tydliggora den
information som nar respektive styrelse och nimnd.

Har ansvariga styrelser sakerstallt en
tillracklig kontroll av patientsdkerheten
kopplat till produktionspaverkan?

Lagstiftning, reglemente, policy och handlingsplan
Enligt kommunallagens 6 kapitel 6 paragrafen ska nimnderna se till att den
intern kontrollen ar tillracklig.

Enligt policy for styrning i Vastra Gotalandsregionen 2023—2026 innebir en
tillracklig intern kontroll att det finns ett strukturerat arbetsséatt som
integreras i organisationen. Alla naimnder och styrelser ska arligen identifiera
och virdera risker som underlag for kontroller.

Av patientsakerhetslagens 3 kaitel 10 paragrafen framgar att vardgivare
senast den 1 mars varje ar ska uppritta en patientsidkerhetsberattelse.
Patientsikerhetsberittelsen ar en beskrivning av det systematiska
patientsdkerhetsarbetet som har skett under foregiende ar, vilka atgarder
som gjorts for att 6ka patientsidkerheten och vilka resultat som uppnatts.

I den regionala handlingsplanen for 6kad patientsikerhet 2023—2024
framgar att visionen for det gemensamma patientsidkerhetsarbetet ar God
och sdker vard — overallt och alltid. I handlingsplanen beskrivs att arbetet
med inférandet av Millennium ar prioriterat och stiller hoga krav pa att
identifiera savil risker som mojligheter nir det géller patientsdkerhet.
Vidare beskriver handlingsplanen att en god sakerhetskultur ska
kannetecknas av ett aktivt arbete med att identifiera risker och minimera
dessa.

Patientsakerhet och risker kopplat till
produktionspaverkan

Regionstyrelsen

I Vastra Gotalandsregionens patientsakerhetsberattelse 2023 beskrivs att
Millennium har diskuterats i funktionsgrupp chefslakare halso- och
sjukvard, team patientsidkerhet och nitverk for patientsdkerhet och

19 Handlingsplanen &r beslutad av ddvarande halso- och sjukvardsstyrelsen 9
november 2022. HS 2022-01068
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omvardnad. Regionchefldkaren ar ordférande for funktionsgrupps
cheflakare och ingér dven i natverk for patientsakerhet och omvardnad.

Revisionen har tagit del av motesanteckningar fran funktionsgrupp
chefldakare och nitverk for patientsikerhet och omvardnad for 2024. Var
genomgang av motesanteckningar visar att det finns noteringar om
Millenniums tekniska funktionaliteter, men inget om risker kopplat till
inforandet av Millennium. Av intervjuer med regioncheflakare och
chefslidkarna for Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan
framkommer att Millennium inte har varit en levande fraga med anledning
av kunskapsbrist inom omradet och avsaknad av representant fran
Millennium. Daremot uppger de intervjuade att patientsidkerhetsrisker ar
en levande fraga, men att ingen direkt koppling har gjorts till
produktionspaverkan och Millennium. Av intervjuer framkommer att
Millennium nu finns som en stdende punkt vid métena for funktionsgrupp
cheflakare och att det dven finns en representant fran Millennium som
deltar pa motena.

Moétesanteckningar fors inte for team patientsikerhet. Motesanteckningar
fors i samband med arbetsplatstriaffarna for avdelning for patientsakerhet
och medicinsk krisberedskap. Var genomgang av motesanteckningar visar
att det finns noteringar om utmaningarna att arbeta i olika system nar
Millennium infors, som kan innebara en mgjlig patientsdkerhetsrisk.

Upplevelsen hos regioncheflikaren ar att det inte ar helt tydligt vilka
patientsikerhetsfragor som ska hanteras i regionstyrelsen respektive i
operativa hilso- och sjukvirdsndmnden. Exempelvis ar rollen som
regioncheflikare organisatoriskt placerad under operativa hilso- och
sjukvardsndmnden, men regionchefldkaren arbetar regiondvergripande.
Revisionen noterar att operativa hélso- och sjukviardsnamnden enligt sitt
reglemente inte har nagot formellt ansvar over patientsdkerheten, diremot
framkommer det av intervjuer att nimnden kan utfarda viten nar
patientsidkerheten inte uppfylls.

Av intervjuer framkommer att regionchefldkaren inte traffar
regionstyrelsens dgarutskott regelbundet och upplever att informationen
om patientsdkerheten till 4garutskottet och regionstyrelsen idag ar
begriansad. Revisionen noterar att det inte finns nagon regionovergripande
riskanalys for patientsakerhetsrisker kopplat till inforandet av Millennium.

I regionstyrelsens dtgardsplan for hantering av 6vergripande risker som ror
program Millennium och hélso- och sjukvardens digitalisering finns inga
risker relaterat till patientsiakerhet. Inom program Millennium hanteras
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vardskaderisker kopplat till systemet Millennium, i enligt med dokumentet
hantering av vardskaderisker program Millennium=°.

Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan
Styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus, styrelsen for Nirhilsan och
styrelsen for Regionhilsan godkanner patientsikerhetsberittelse 2023, vid
respektive sammantriade i mars 2024.

Av Sédra Alvsborgs Sjukhus patientsiikerhetsberittelse framgar att
inférandet av Millenium kan ge majlighet att 6ka patientsdkerheten. Vidare
framgar att all information om en patient som finns tillganglig i realtid ar
en viktig del, liksom dven andra funktioner som direktéverforing till
kvalitetsregister, standardiserade vardprocesser och beslutsstod.

I Regionhilsans patientsikerhetsberittelse finns ingen specifik information
kopplat till Millenium och produktionspaverkan. Daremot framgar att
vardkoer utgor en patientsidkerhetsrisk och det pagar ett arbete for att
minska dessa pa olika sitt.

I Narhilsans patientsikerhetsberittelse framkommer att inférandet av
Millenium ar den enskilt storsta utmaningen i nartid for organisationen ur
flera perspektiv inklusive patientsikerhet. Regional samsyn och styrning
kravs och Narhilsan deltar i de regionala grupperna.

Av intervjuer framgér att verksamheterna i Sédra Alvsborgs Sjukhus,
Nirhilsan och Regionhilsan arbetar 16pande med patientsidkerhetsrisker,
men att det inte finns ndgon sammanstallning over de
patientsdkerhetsriskerna kopplat till produktionspaverkan. Granskningen
visar att det inte heller finns ndgon samlad riskanalys kopplat till
patientsdkerhet och produktionspaverkan. I intervjuer framkommer att
patientsdkerhetsfragor diskuteras i det dagliga arbetet.

Styrelsen for Regionhilsan far enligt uppgift information om identifierade
patientsikerhetsrisker kopplat till produktionspaverkan och atgirderna for
att hantera riskerna i samband med styrelsens sammantriaden. De
identifierade riskerna ar fulla mottagningar, stora remissinfloden, ckade
vintetider och att den medicinska prioriteringen asidositts. Atgarder for att
hantera riskerna ar att 6vriga omraden inom Regionhilsan stottar med att
ta hand om s6dra omradets besok, informationsinsatser och digital
mottagning. Revisionen noterar att det finns en stdende punkt vid
styrelsens sammantraden om patientsakerhet dar chefakaren informerar
om antal padgdende drenden fran avvikelsehanteringssystemet MedControl,

20 Dokumentet ar beslutad program Millennium 15 februari 2023.

2024-10-23



Revisionsrapport Sida 34

péagdende handelseanalyser och inkomna beslut fran Inspektionen for vard
och omsorg. Det framkommer &ven att styrelsens far information fran
inforandeansvarig om identifierade patientsidkerhetsrisker kopplat till
produktionspéaverkan vid inférandet av Millennium. I intervjuer lyfter
representanter fran Regionhalsan att det finns behov av en central
riskanalys kopplat till patientsidkerhetsrisker.

I vara intervjuer framkommer att inforandet av Millennium kommer
forebygga risken att remisser kan forsvinna, da allt hanteras inom ett
system.

Vi noterar i granskningen att styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus och
styrelsen for Narhilsan inte har nagra kontrollmoment kopplat till
patientsikerhet i sina internkontrollplaner.

I styrelsen for regionhélsans internkontrollplan finns kontrollmomentet att
inférandet av Millenium sker enligt plan och att atgarder vidtas vid
avvikelse. Risken ar att syftet/mélet med Millennium inte uppnés och att
patientsdkerheten brister.

Beddmning

Regionstyrelsen

Revisionen bedomer att regionstyrelsen inte har siakerstallt en tillracklig
kontroll av patientsidkerheten kopplat till produktionspéaverkan vid
inférandet av Millennium.

Granskningen visar att regionstyrelsen inte arbetar pa ett systematiskt satt
for att identifiera och f6lja upp regionovergripande patientsidkerhetsrisker
kopplat till produktionspéverkan vid inférandet av Millennium. Vidare
visar granskningen att det inte finns ndgon sammanstillning eller samlad
riskanalys av patientsdkerhetsrisker kopplat till produktionspéaverkan.
Revisionen bedomer att regionstyrelsen inte i tillricklig utstrackning har ett
aktivt arbete med att identifiera risker och minimera dessa kopplat till
produktionspaverkan vid inférandet av Millennium.

Styrelsen for Nirhilsan och styrelsen for Sédra Alvsborgs
Sjukhus

Revisionen bedomer att styrelserna inte har sakerstallt en tillracklig
kontroll av patientsdkerheten kopplat till produktionspéverkan vid
inférandet av Millennium.

Granskningen visar att styrelserna inte arbetar pa ett systematiskt satt for
att identifiera och folja upp patientsakerhetsrisker kopplat till
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produktionspaverkan vid inférandet av Millennium. Vidare visar
granskningen att det inte finns ndgon sammanstéllning eller samlad
riskanalys av patientsakerhetsrisker kopplat till produktionspaverkan.
Revisionen anser att det ar viktigt att aktivt arbeta med att identifiera och
minimera patientsidkerhetsrisker kopplat till produktionspaverkan vid
inforandet av Millennium. Avsaknad av ett aktivt arbete kan medfora risk
for att tillrackliga atgarder inte vidtas for att uppratthalla en god och siaker
vard vid inforandet.

Styrelsen for Regionhdlsan

Revisionen bedomer att styrelsen delvis har siakerstallt en tillracklig
kontroll av patientsidkerheten kopplat till produktionspaverkan vid
inférandet av Millennium.

Granskningen visar att styrelsen inte i tillracklig omfattning arbetar pa ett
systematiskt satt for att identifiera och f6lja upp patientsidkerhetsrisker
kopplat till produktionspaverkan vid inforandet av Millennium. Vidare visar
granskningen att det inte finns ndgon sammanstéllning eller samlad
riskanalys av patientsdkerhetsrisker kopplat till produktionspaverkan.

Revisionen anser att det ar viktigt att aktivt arbeta med att identifiera och
minimera patientsidkerhetsrisker kopplat till produktionspaverkan vid
inféorandet av Millennium. Avsaknad av ett aktivt arbete kan medfora risk
for att tillrackliga atgarder inte vidtas for att uppratthalla en god och sidker
vard vid inforandet.
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Sammanfattande bedomning

Revisionen bedomer att regionstyrelsen och operativa hilso- och
sjukvardsnamnden delvis har sakerstallt en tillracklig styrning och
uppfoljning for att minska produktionspaverkan vid inférandet av program
Millennium. Vi bedémer att styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus,
styrelsen for Narhalsan och styrelsen for Regionhilsan har sakerstallt detta.

Vidare bedomer revisionen att regionstyrelsen, styrelsen for Narhalsan och
styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus inte har sikerstillt en tillriicklig
kontroll av patientsidkerheten kopplat till produktionspaverkan. Vi bedomer
att styrelsen for Regionhilsan delvis har sakerstallt detta.

Granskningen visar att regionstyrelsen inom ramen for sitt 6vergripande
samordningsansvar inte i tillracklig utstrackning har sakerstallt att
underlagen och kommunikationen varit begriplig och tydlig i enlighet med
programdirektivet. Dartill framkommer att det finns brister i
kunskapséverldmning och utbildning som riskerar att bidra till en hogre
produktionspéverkan dn beraknat. Revisionen anser att dessa brister kan
medfora risk for att det inte finns tillrdckliga forutsattningar for att hantera
och minimera produktionspaverkan vid inférandet av Millennium.

Granskningen visar dven att operativa hilso- och sjukvardsndmndens
beslutade leveransplaner for kopt vard inte nyttjas i tillracklig utstrackning.
Vidare visar granskningen att det inte ar kant hur stor produktions-
paverkan kommer att bli vid inférandet av Millennium, vilket paverkar
mojligheterna for andra forvaltningar att stétta upp i produktionen.
Revisionen ser att det finns risk for att omfordelning av resurser uteblir och
risk for att hostens produktionspéaverkan blir svar att paverka vid
inférandet av Millennium.

Granskningen visar att det saknas regelbunden aterrapportering fran
agarutskottet till regionstyrelsen gillande inféorandet av Millennium
kopplat till produktionspéverkan. Revisionen anser att det ar viktigt att
informationen regelbundet aterrapportera till regionstyrelsen, eftersom det
ar hela styrelsens ansvar att halla sig val informerad om och ha ansvar for
organisationens utveckling.

Slutligen visar granskningen att granskade styrelser inte arbetar pa ett
systematiskt sitt for att identifiera och folja upp patientsakerhetsrisker
kopplat till produktionspaverkan vid inférandet av Millennium. Vidare
visar granskningen att det inte finns ndgon sammanstillning eller samlad
riskanalys av patientsdkerhetsrisker kopplat till produktionspéverkan.
Revisionen anser att det ar viktigt att aktivt arbeta med att identifiera och
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minimera patientsidkerhetsrisker kopplat till produktionspaverkan vid
inforandet av Millennium. Avsaknad av ett aktivt arbete kan medfora risk
for att tillrackliga atgarder inte vidtas for att uppratthalla en god och siaker
vard vid inforandet.

Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar vi ofta rekommendationer om
forbattringar till de granskade ndimnderna och styrelserna. Nedan hittar
du de rekommendationer som vi lamnar med anledning av granskningen
av produktionspaverkan vid inférandet av program Millennium:

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att

e sakerstilla att det finns tillrackliga forutsattningar for att minimera
produktionspéaverkan vid inférandet av Millennium

o sidkerstilla att regionstyrelsen regelbundet informeras om
produktionspaverkan kopplat till inforandet av Millennium

e utveckla riskanalysarbetet vad giller patientsakerhetsrisker infor
kommande inféranden av Millennium.

Revisionen rekommenderar styrelsen for Narhalsan och styrelsen for
Regionhélsan att

o utveckla riskanalysarbetet vad giller patientsakerhetsrisker infor
kommande inforanden av Millennium.
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Det kommunala
ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméktige), beredande och verkstillande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Regionfullmiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges
mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullmiktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Regionstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt
over den verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska

ocksa ha uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stod av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt limnar ett uttalande om
detta till fullméktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En grundbult i den lokala demokratin ar mojligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsikra sig om att verksamheten utfors
pé ett onskat och sdkert satt och att kunna stilla nagon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar i
den demokratiska kontrollen, de bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheten.

Det ar de fortroendevalda som regionfullméaktige har utsett i styrelser,
namnder och beredningar som har detta ansvar och som provas. Det
framsta underlaget till fullméktiges ansvarsprovning ar revisorernas
granskning och bedomning.
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Revisionen i korthet

Enkelt uttryckt kan man saga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som férvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas lopande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebér att sté fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjélva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgéar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Viastra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kultur,
kollektivtrafik och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om overgripande mal och prioriteringar. Regionfullméaktige
har 149 ledamoter som véljs av medborgarna i Vastra Gotaland.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmiktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pé forvaltningar ar sjukhusen, Narhalsan och
Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GéteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksé ansvar for att
ta fram underlag till sin nimnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan Vistra
Gotalandsregionen och kommunerna genom de fyra kommunforbunden
i Vastra Gotaland, och med medverkan fran en lang rad parter i ovrigt

— naringslivets och arbetsmarknadens organisationer, universitet och
hogskolor, statliga organ med flera.
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