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Lasanvisning

I den har revisionsrapporten redovisas den granskning som revisionen har
genomfort inom omradet oegentligheter/valfardsbrott med fokus pa
Véardval Rehab.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden (tjanstepersoner) till

de fortroendevalda revisorerna (politiker). Det ar dven vi som har genom-
fort granskningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i bransch-
organisationen Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i operativa hilso- och
sjukvardsndmnden samt tjanstepersonerna i berérda forvaltningar men
aven till regionfullmaktige, 6vriga tjinstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i fyra delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av den granskning som vi har genomfort.

*

I borjan av rapporten hittar du var sammanfattning. Dar far du snabbt en
bild av det vi har kommit fram till i granskningen. Dar hittar du ocksa de
rekommendationer som vi laimnar med anledning av granskningen.

I den andra delen beskriver vi utgdngspunkterna for var granskning, det vill
sdga det som ramar in granskningen. Dar ser du dven vilken nimnd som
omfattas av granskningen.

Sedan kommer vi till den tredje delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de iakttagelser och bedomningar som vi har gjort i granskningen. Sist
i det avsnittet hittar du en sammanfattande bedomning samt de
rekommendationer som vi lamnar med anledning av granskningen.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och regionen.
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Sammanfattning

Revisionen har granskat kontroll och uppf6ljning av privata utforare inom
Vardval Rehab samt atgirder mot vilfardsbrott. Granskningen omfattar
operativa hilso- och sjukvardsndmnden.

Syftet med granskningen var att bedoma om den operativa halso- och
sjukvardsndmnden har en &ndamalsenlig kontroll och uppf6ljning av
valfardsbrott hos privata utférare inom Vardval Rehab.

Vilfardsbrottslighet innebar brott mot vilfardssystemen. Bristande kontroll
och uppfoljning av avtal inom Vardval Rehab kan leda till att insatserna
inte haller forvintad kvalitet eller uteblir helt. Det finns ocksa risk att
namndens och regionens resurser anvands ineffektivt, att kostnaderna okar
och att verksamheterna inte nér sina mal

Granskningen har visat att nimnden huvudsakligen arbetar systematiskt
med brottsforebyggande dtgarder vid anlitande av privata utforare
avseende Vardval Rehab. Namnden har utvecklat rutiner for arbetet med
nya och redan tecknade avtal och har tagit fram handlingsplaner och Vastra
Gotalandsregionen har utvecklat ett ersattningssystem. Kombinationen av
avtalskonstruktionen med krav- och kvalitetsboken samt handboken for
avtalsuppfoljning bedoms ge goda forutsattningar for att arbeta
brottsforebyggande. Namnden far méanatliga lagesrapporter om Vardval
Rehab och en arlig sammanstillning av avtal och vardéverenskommelser
enligt den beslutade uppfoljningsplanen, dirmed har allminheten getts
insyn i verksamheten.

Vér granskning har visat att nuvarande organisation och bemanning kan
begransa mgjligheterna att genomfora alla planerade insatser.
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Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar vi ofta rekommendationer om
forbattringar till de granskade namnderna och styrelserna. Nedan hittar du
de rekommendationer som vi limnar med anledning av granskningen av

Vérdval Rehab:
Revisionen rekommenderar operativa hilso- och sjukvirdsnimnden att:

e utveckla riskanalysen i sitt forebyggande arbete mot oegentligheter
e genomfora nodvandiga kontroller for att sikerstilla ekonomisk
stabilitet i enlighet med krav- och kvalitetsboken.
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Utgdngspunkter

Bakgrund

Med vilfard avses de offentligt finansierade trygghetssystem som gor att
exempelvis sjuka, arbetslosa och gamla kan fa stod och hjilp av samhaéllet.
Nar en extern aktor, foretag eller privatperson otillborligen utnyttjar
offentliga medel for egen vinning bendmns det som valfardsbrott.

Vilfardsbrottslighet innebar brott mot valfardssystemen och andra
narliggande system. Denna typ av brott paverkar fortroendet for det
demokratiska systemet genom att offentliga resurser forsvinner till
brottsliga andamal.

Kommunallagen anger att nar en kommunal uppgift overlats till en privat
utférare genom avtal maste kommunen kontrollera och félja upp detta.
Avtalen ska vara utformade sa att allmanheten kan fa insyn i den 6verlatna
verksamheten.

Policyn for styrning! anger att naimnderna kontrollerar, f6ljer upp och
sakerstaller insyn i verksamhet som lamnas till privata utforare genom
avtal. Policyn anger ocksa att riktade kontroller ska utforas for att inom
rimliga granser sakerstalla att styrningen ar tillracklig, att malen med
verksamheten kan nés och att detta sker pa ett effektivt sitt.

Operativa hilso- och sjukvardsnamnden ansvarar for att ge uppdrag inom
sitt omréade och teckna avtal med privata utforare. Namnden ser ocksa till
att uppfoljning och insyn regleras i avtalen med varje utférare. Namnden
hanterar cirka 350 avtal inom vardvalen varav 140 avser Vardval Rehab.
Vistra Gotalandsregionens totala arskostnad for Vardval Rehab uppgick
2023 till 1 miljard kronor.

Bristande kontroll och uppf6ljning av avtal inom Vardval Rehab kan leda
till att insatserna inte haller forvantad kvalitet eller uteblir helt. Det finns
ocksa risk att naimndens och regionens resurser anvands ineffektivt, att
kostnaderna 6kar och att verksamheterna inte nar sina mal.
Sammanfattningsvis kan bristande uppfoljning och kontroll av privata
utforare oka risken for valfardsbrottslighet. Pa grund av dessa risker har
revisorskollegiet beslutat att granska kontroll och uppfoljning av privata
utférare av Vardval Rehab under 2024.

1 Policy for styrning i Véstra Gotalandsregionen 2023-2026, (RS 2022-03751)
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Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om den operativa hilso- och
sjukvardsnamnden har en andamalsenlig kontroll och uppf6ljning av
valfardsbrott hos privata utforare inom Vardval Rehab.

Med dndamalsenlig kontroll och uppfoljning avses bland annat att
systematiskt motverka vilfardsbrott. Med privata utforare avses en juridisk
person eller en enskild individ som har hand om skétseln av en regional
angelagenhet.

Utifran syftet ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Arbetar nimnden systematiskt med brottforebyggande atgarder vid
anlitandet av privata utforare?

¢ Genomfors det systematiska och andamalsenliga uppfoljningar och
kontroller av privata utforare?

Avgransning

Granskningen omfattar operativa hilso- och sjukvardsnamnden.
Granskningen har begransats till Vardval rehab.

Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier har anvints for att bedoma granskningens
iakttagelser:

e Kommunallag (2017:725), 6 kap. 6 §, 5 kap. 3 § och 10 kap. 88
e Lag (2008:962) om valfrihetssystem
e Policy for styrning i Vistra Gotalandsregionen 2023-2026,
(RS 2022-03751)
e Rutin Oegentligheter 2020-2025, (RS 2020-06588)
e Reglemente for operativa halso- och sjukvardsndmnden,
(RS 2023-01583)
e Krav- och kvalitetsbok — Vardval Rehab 2024, beslutad 2023-09-27
e Handbok for avtalsuppfoljning inom halso- och sjukvarden,
koncernstab bestillning och produktionsstyrning av hilso- och
sjukvérd, koncernkontoret 2022
e Uppfoljningsplan Vardval Rehab 2024.
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Ansvarig namnd

Granskningen omfattar operativa halso- och sjukvardsnamnden.2

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentsgranskning och vi har
genomfort intervjuer med tjanstepersoner med olika roller som arbetar
med Vardval rehab i Vastra Gotalandsregionen.

Vi har granskat tjugo avtal avseende Vardval rehab med tillhorande
underlag samt uppfoljningsdokumentation och rutinbeskrivningar. Vi
valde leverantorer fran olika geografiska omraden inom regionen och
inkluderade bade stora och mindre leverantorer.

2 Kallas ibland "ndmnden” i denna rapport.
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Resultat

Organisation, uppdragsbeskrivningar
och ansvarsfordelning

Policy for styrning anger att verksamheten ska vara effektivt och
andamalsenligt organiserad och i rutin oegentligheter beskrivs
forvaltningschef ska sikerstilla egen organisation och dess systematiska
siakerhetsarbete samt skapa forutsattningar for en god sidkerhetskultur.
Reglementet for operativa hilso- och sjukvardsnamnden anger att
namnden ansvarar for att ge uppdrag till den egna verksamheten, inga avtal
med privata utforare och fordela naimndens budget till utférarna inom den
offentligt finansierade halso- och sjukvarden i Vastra Gotaland.

I samband med faststillandet av internkontrollplan for 2024 har operativa
hilso- och sjukvardsnamnden beskrivit sin kontrollmiljé. I nAmndens
kontrollmiljo beskrivs lagar och styrande dokument, uppdrag och mal,
interna och externa paverkansfaktorer samt beroenden och
gransdragningar till andra verksamheter.

I krav- och kvalitetsboken for Vardval Rehab beskrivs de uppdrag som
omfattas av valfrihetssystemet, de krav som leverantoren ska uppfylla, vilka
administrativa rutiner som kommer att anvandas och hur uppf6ljning
kommer att ske.

For forvaltningsorganisationen finns funktioner pa koncernkontoret som
stodjer nyckelfunktioner (linjechefer och handldggare) lokalt. Detta géller
bland annat it-stéd och ekonomistéd dar kontroller av valfardsbrott
genomfors. Under intervjuer har vi fatt veta att en grupp héller pa att bildas
for att samordna arbetet mot vilfardsbrott i regionen.

I intervjuer har framkommit att ett ekonomiteam arbetar specifikt med
vardvalen. Antal personer som arbetar med Vardval Rehab har minskat de
senaste aren, vilket sigs paverka mojligheterna till kontroll och uppf6ljning.
I en intervju har det uttryckts att ekonomiavdelningen periodvis har varit
underbemannad.

En grupp, kallad operativ ersattningsgrupp, har bildats for att félja upp
vardvalen. Gruppen bestar av regionutvecklare, ekonomer, produktigare
for IT-st6d, medicinsk radgivare och en jurist. De traffas varannan vecka for
att diskutera olika kontrollfragor, som till exempel felregistreringar.
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Struktur for avtal finns

I krav- och kvalitetsbok Vardval Rehab finns forfragningsunderlag som
utgor grunden for avtalet som tecknas mellan Vistra Gotalandsregionen
och leverantoren.3 Krav- och kvalitetsbok Vardval Rehab 2024 har
regelbundet dndrats sedan de forsta avtalen for vardval rehab tecknades
2014. Enligt genomforda intervjuer gors dndringar vid flera tillfallen vilka
maste godkannas av leverantorerna for att avtalen fortsatta ska gilla. Nar
andringarna har godkints diariefors inga nya avtal. Det innebér att endast
det ursprungliga avtalet ar diariefort. Eftersom avtalen har dandrats i takt
med dndringar i krav- och kvalitetsboken ser avtalen olika ut beroende pa
nar de tecknades. Om en leverantor meddelar Vastra Gotalandsregionen att
den inte accepterar de dndrade villkoren, upphor avtalet att gilla efter 12
manader.

Namndens riskanalys

Enligt policy for styrning ska risker identifieras och varderas arligen som
grund for kontroller. Enligt rutinen for oegentligheter ar riskanalys en
viktig del i arbetet med att forebygga oegentligheter och bor genomforas
minst en gang om aret for att identifiera, kartlagga och atgirda risker.
Riskanalys bor dven genomforas vid exempelvis organisatoriska
forandringar.

Niamndens internkontrollplan for 2024 bygger pa en riskanalys enligt en
modell baserad pa sannolikhet och konsekvens. Fyra riskomraden har
identifierats. I riskanalysen och internkontrollplanen for 2024 anges inte
oegentligheter som ett riskomrade.

Utbildning och kompetens for att
forebygga och dtgarda oegentligheter

Enligt rutinen for oegentligheter ar utbildning och medvetenhet
grundlaggande for att forebygga oegentligheter. Vid nyanstéllning bor
verksamhetens ansvariga informera medarbetare om riskerna for
oegentligheter inom verksamheten. Utbildning ska anpassas efter
verksamhetens behov och vara ett dterkommande inslag i verksamhetens
arbetsmiljoarbete.

Rutinen beskriver att en god sakerhetskultur ar grunden for att skapa en
sakerhetsmedveten organisation. Medarbetare i regionen ska ha god
kunskap om vad oegentligheter ar, hur de ska agera vid misstanke, vilka

3 lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) med férutsattningar att bedriva rehabenhet inom V&rdval Rehab
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regler som géller samt vara medvetna om vilka riskfyllda situationer de kan
hamna i eller utsattas for.

I intervju har angetts att utbildningsinsatser genomfors internt for
nyanstillda och att fortbildning av medarbetare sker bade internt och i
utbildningar som arrangeras av andra aktorer.

I intervjuer har framforts att intern bemanning och kompetens behover
stirkas inom vardvalen. Namndens samverkan med koncernkontoret har
haft brister, frimst avseende ekonomiarbetet. Aven om viss forbittring har
skett har intervjupersonerna uppgett att det for narvarande inte finns
resurser att arbeta systematiskt med att forebygga oegentligheter. Bristerna
beskrivs ha att gora med omorganisationen dar kunskapen inte alltid har
foljt med. En asikt som har framforts ar att hogre kompetens hade okat
proaktiviteten i arbetet med att uppticka och forebygga oegentligheter.

Sakerstalla ekonomisk stabilitet

For att en leverantor ska fa bedriva vard inom Vardval Rehab ska
verksamheten upphandlas enligt lag om valfrihetssystem. Den sokande ska
uppfylla kraven i krav- och kvalitetsbok, Vardval Rehab.

Innan privata utférare anlitas

Innan ett avtal tecknas for Vardval Rehab anger krav- och kvalitetsboken
att leverantorer ska fullgora samtliga dtaganden vad géller inbetalning av
socialforsakringsavgifter, skatter och avgifter och kontroll av bankgaranti.
Utifran det gors en helhetsbedomning av hur den s6kandes ekonomiska
stabilitet och ekonomiska forutsattningar kan forvantas under
avtalsperioden. Vastra Gotalandsregionen har ratt att inhamta
upplysningar, dokumentation och eventuella referenser for att sakerstilla
den sokandes ekonomiska stillning eller kontrollera lamnade uppgifter.

I intervjuer har angetts att i inledningen av en avtalsprocess genomfors
riskbedomningar och kontroller enligt krav och kvalitetsbokens regelverk.

Krav och kvalitetsboken stéller ocksa krav pa hur en verksamhet inom
Véardval Rehab ska bemannas och bedrivas och detta ska redovisas av den
sOokande infor ett avtalstecknande.

I krav och kvalitetsboken framgar att beslut om godkannande och tecknade
av avtal fattas av nimnden. Om beslut om godkidnnande fattas tecknas ett
avtal mellan nimnden och vardgivaren. Vastra Gotalandsregionen har
enligt krav och kvalitetsboken ritt att dterkalla godkdnnandet om den
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sokande inte uppfyller villkoren for att bedriva rehabenhet innan avtal har
undertecknats mellan parterna. Vastra Gotalandsregionen har ocksa ratt att
besluta om en senare driftstart eller att sdga upp avtalet till fortida
upphorande om bedomning gors att leverantoren saknar forutsattningar att
uppfylla samtliga krav for verksamheten. Iintervju har framkommit att det
inte varit ndgot fall av uteslutning under de senaste dren.

Innan en verksamhet far starta inom Vardval Rehab hélls ett
driftstartsmote i leverantorens lokaler. Driftstartsmotet ska sakerstilla att
leverantoren uppfyller avtalskraven. I intervju uppges att det finns olika
tillampningsanvisningar och tillimpningsbeslut for Vardval Rehab och var
granskning har visat att dessa huvudsakligen har faststillts av
produktionsdirektor halso- och sjukvard.

Under I6pande avtalsperiod

I krav och kvalitetsboken framgar att en avtalsleverantor ska folja
nationella och regionala riktlinjer for uppdraget samt regionala och lokala
vard- och behandlingsprogram, policydokument och andra beslut som finns
pé vardgivarwebben4.

For den l6pande uppfoljningen av avtal inom Vardval Rehab tas arligen en
uppfoljningsplan fram. I detta dokument anges indikatorer, méatt och andra
underlag som ligger till grund for den arliga uppfoljningen. Kontrollerna
genomfors av tjinstepersoner pa forvaltningen och omfattar inbetalning av
socialforsakringsavgifter, skatter och avgifter samt kontroller i diariet.
Avvikelser som upptacks vid kontroller bedoms enligt en eskaleringstrappa,
vilket kan leda till olika atgéirder, fran dialog till uppsigning av avtal.
Beroende pé vad avvikelsen avser gors bedomningarna pé olika nivéer i
organisationen.

4 Vardgivarwebben ir en internetsida dir Vastra Gotalandsregionen samlat regelverk och information
om Véardval Rehab
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Ekonomisk reglering for tjanster utforda inom avtal for Vardval Rehab
hanteras genom ett it-system som Vastra Gotalandsregionen har
konstruerat. I en intervju har det uppgetts att en handbok har delats ut till
leverantorerna for att underldatta anvandningen av it-systemet. Handboken
ar tillgdnglig for personal som arbetar med Vardval Rehab. Ersittningen till
leverantorer i Vardval Rehab beriknas elektroniskt varje manad och kraver
data fran leverantorerna enligt en faststilld specifikation och tidsplan.
Leverantoren maste sikerstilla anslutning till Vastra Gotalandsregionens
it-system samt ha rutiner for att uppna stallda krav i krav- och
kvalitetsboken.

Beddmning

Vi bedomer att namnden huvudsakligen arbetar systematiskt med
brottsforebyggande atgarder nar de anlitar av privata utforare.

I dokumentgranskning och i intervjuer har vi sett att namnden har
utvecklat rutiner for nya och befintliga avtal, samt har handlingsplaner och
ett ersattningssystem for att betala leverantorer. Vi bedomer att namnden
har f6ljt lagar och styrande dokument avseende Vardval Rehab i sitt arbete
med att inga och forvalta avtal med privata utforare. Var granskning har
dven visat att det finns rutiner och planer for att motverka felaktiga
utbetalningar, men att nuvarande organisation och bemanning kan
begransa mojligheterna att genomfora alla planerade uppfoljningsinsatser.

Vi har noterat att nimndens riskanalys for 2024 inte inkluderar risker for
oegentligheter. Vi anser att riskanalysen kan utvecklas for att sakerstélla att
risker for oegentligheter atgardas pa ett tillrackligt satt.
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Uppfoljning och kontroll

I enlighet med kommunallagen ska regionen kontrollera och f6lja upp
privata utforare samt tillforsakra allmanheten information om hur
uppdraget utfors.

Enligt ndimndens reglemente maste namnden regelbundet f6lja upp hur de
utfor de uppdrag som de har fordelat och de avtal som de har ingatt.

I regionens rutin for oegentligheter framgar att regionens forvaltningar ska
folja gillande lagar, interna styrdokument och branschoverenskommelser
for att forebygga, agera, och folja upp oegentligheter.

Syftet med uppfoljningsarbetet i regionen ar att sikerstilla en god vard
utifran invanarnas behov, att sikerstilla att vardgivare levererar i enlighet
med avtal, forordning och lag samt att vardgivare ersatts pa ett korrekt
satt.s

Verksamhetsuppféljning av Vardval Rehab

I krav- och kvalitetsbok Vardval Rehab 2024 framgar att regionen 16pande
foljer upp att leverantoren uppfyller sina ataganden och haller den kvalitet
som foljer av krav- och kvalitetsboken.®

Avdelningen for Primarvard och regionovergripande verksamheter har tagit
fram en uppf6ljningsplan som innebar att de arligen ska fora dialog med 25
procent av alla privata utférare inom Vardval Rehab.

Ar 2023 genomfordes 25 dialoger av totalt cirka 140 utférare inom Vérdval
Rehab.

I var granskning har vi tagit del av uppfoljningsrapporter som har
sammanstallts av de privata utférarna som en del i den 16pande
uppfoljningen. Rapporterna sammanstills for varje rehabvardgivare och
innehaller resultat, forbattringsomraden och hantering av avvikelser.
Uppfoljningen baseras pa vardgivarens resultat och statistik, inklusive
utvecklings- och kvalitetsindikatorer, produktion och ersidttning, samt
dialog med verksamhetschefen. Vara intervjuer har visat att uppfoljningen
syftar till att sdkerstélla god vard samt att ocksa att stodja, granska och
utviardera vardenheternas efterlevnad av krav- och kvalitetsboken.

5 Handbok for avtalsuppfoljning inom hélso- och sjukvarden, koncernstab bestéllning och
produktionsstyrning av hilso- och sjukvard, koncernkontoret 2022

6 Ofta avses arsredovisning med resultat- och balansrikning, verksamhetsberittelse och
revisionsrapport.
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Uppféljning av avtalstrohet

Ar 2018 borjade forvaltningen arbeta for att forbéttra uppfoljningen av
avtal inom regionen. Som en del av detta initiativ skapades en handbok for
avtalsuppfoljning inom hilso- och sjukvarden. Handboken har tva syften:
att beskriva en gemensam utgangspunkt och 6vergripande ram for
avtalsuppfoljningen, samt att ge granskarna stod i arbetet.

Avtalsuppfoljningen for Vardval Rehab sker bade genom lopande och
fordjupad uppfoljning.

Lopande uppfoljning innebar regelbunden kontroll enligt lagar, avtal och
riktlinjer. Den sker varje ar. Uppfoljningen gors utan att det finns nagra
specifika tecken pa problem eller avvikelser. Syftet ar att fokusera
granskningsteamets arbete pa de vardvalsenheterna som ar mest
prioriterade. Varje ar sammanfattas avtalsuppfoljningen. Mélet ar att lara
av tidigare uppfoljningar och identifiera forbattringsomraden for
framtiden.

Fordjupad uppfoljning innebar att forvaltningen gor extra kontroller utover
den 16pande uppfoljningen. Denna uppfoljning sker vid behov och kan
inkludera journalgranskningar samt kontroller av d4gar- och
anstallningsforhallanden, ekonomisk stallning och skatteinbetalningar.

Till skillnad fran 16pande uppfoljning ar den fordjupade uppfoljningen inte
bunden till en specifik tidsperiod. Initiativ till fordjupad uppfoljning kan
komma frén granskningsteamet for den 16pande uppfoljningen eller fran
politiken. Nar granskningen ar klar fattar granskarna beslut om eventuella
atgarder. Om en atgird inte ger onskad effekt kan nya atgirder vidtas tills
malet uppnas.

Politisk uppféljning av Vardval Rehab

I nimndens reglemente framgar att nimnden ska folja upp sin verksamhet
kontinuerligt och sikerstilla att den far tillrackligt med information for att
ta sitt ansvar for verksamheten. Enligt regionens policy for styrning ska
uppfoljningen av verksamheten goras pa ett systematiskt och
andamalsenligt sitt. Resultatet av uppfoljningen ska dokumenteras och
redovisas till ansvarig naimnd pé det siatt som nimnden bestammer.

I uppfoljningsplanen for 2024 anges att dialoger kommer att genomforas
med cirka 15—20 procent av vardgivarna, samt vid behov. Uppf6ljningen
baseras pa indikatorer och matt som syftar till att f6lja upp en storre del av
avtalet och att spegla fler aspekter av god vard och kvalitet i
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verksamheterna. Planen anger ocksé att kontroll av utbetalningsunderlag
vid nyansokningar samt dgarforandringar utfors med hjilp av ekonomistod.

Vi har sett att namnden far kontinuerlig information om vardvalen genom
lagesrapporter. Informationen har till exempel handlat om uppskjuten
driftstart for en rehab-enhet” eller dispens avseende kompetenskravs.

En arlig uppfoljning av avtal och vardoverenskommelser sker ocksa till
namnden i borjan av varje ar. En rapport har tagits fram som sammanfattar
uppfoljningen av tidigare vardéverenskommelse (numera uppdrag) och
avtal inom halso- och sjukvard samt tandvard under 2023. Uppf6ljningarna
rapporteras i bilagor per avtals- och vardoverenskommelseomrade enligt
den beslutade uppfoljningsplanen for 2023.

Den sammanfattande bedomningen for 2023 var att foljsamheten till krav-
och kvalitetsboken Vardval Rehab var god for de omradden som granskats
enligt uppfoljningsplanen. 9

Granskning av avtal vardval rehab

Vi har granskat 20 avtal for Vardval Rehab. Vi har undersokt att namnden
har sdkerstillt delar av de metoder och krav som finns i krav- och
kvalitetsboken.

Flera av vara stickprov har granskats genom dialog med ansvariga
tjanstepersoner, pa grund av den stora mangden dokument och svarigheter
att hitta dem i diariet. Dessutom finns édldre avtal i ett dldre diarium som vi
inte har haft tillgang till. Utover detta sa har organisationsférandringar lett
till att vissa avtal har fatt flera olika diarienummer, vilket har forsvarat vart
arbete.

7 Lagesrapport virdvalen i Vistra Gétalandsregionen 2024, OSN 2024-00034, 2024-02-20

8 Lagesrapport i vardvalen i Véstra Gotalandsregionen 2024, OSN 2024-00034, 2024-04-11

9 Uppfoljning av avtal inom vardvalen, LOU, LOL/LOF och IOP 2023, koncernkontoret diarienummer:
OSN 2024-00101, 2024-02-27
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Vi har granskat att tjanstepersonerna har utfort foljande kontroller for
respektive Vardval Rehab:

e att man har sakerstallt vardvalenhetens ekonomiska stabilitet och
ekonomiska forutsattningar att utfora uppdraget enligt krav i krav-
och kvalitetsboken

e att I6pande kontroller har gjorts sisom krav pa kompetens och
bemanning, granskning av patientjournaler samt att de ar
registrerade i vardgivarregistret

e att uppfoljningsrapport per vardvalsenhet har utforts

e att uppfoljning till nAimnden har utforts.

Vi har sett att tjanstepersonerna foljer upp l6pande, minst en gang per ar,
att leverantoren uppfyller sina dtagande av vad som f6ljer i krav- och
kvalitetsboken. Vi har dock noterat nagra avvikelser.

Granskningen har visat att vissa kontroller for att sdkerstilla ekonomisk
stabilitet och forutsattningar for att utfora uppdraget inte har genomforts
fullt ut efter omorganisationen. Detta beror pa att ekonomerna som tidigare
utforde dessa kontroller inte lingre arbetar inom enheten. P4 grund av
personalbrist har dessa ekonomiska kontroller inte utforts enligt
intentionerna i krav- och kvalitetsboken.

Vér granskning har visat att resultaten, forbattringsomradena och
avvikelsehanteringen som beskrivs i uppfoljningsrapporterna framst
fokuserar pa producerad vard, bemanning och kompetens. Granskningen
har ocksa visat att uppfoljningsrapporterna inte redovisar resultat av 6vriga
krav i avtalet, s som ekonomi och vilfardsbrottslighet, i enlighet med
uppfoljningsplanens fokusomraden.

I krav- och kvalitetsboken framgar att regionen véljer tillvagagangssatt vid
granskning av patientjournaler. Var granskning har visat att flera av
leverantorerna av Vardval Rehab inte har fatt sina patientjournaler
granskade. Intervjupersonerna uppger att detta gors efter behov.

Inga andra storre avvikelser har noterats vid 6vriga kontroller.

Ovriga iakttagelser fran granskningen av avtal

Vi har ocksa gjort nigra ovriga iakttagelser av diariehanteringen i var
stickprovsgranskning. Bland annat har vi uppmarksammat att avtalen och
kontrakten for Vardval Rehab varierar i bade struktur och innehall.
Intervjuer med ansvariga tjdnstepersoner indikerar att detta beror pa
forandringar i krav- och kvalitetsboken genom é&ren, vilket ocksa har
paverkat avtalen och kontrakten. I krav- och kvalitetsboken framgar att
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Vérdval Rehab utvecklas kontinuerligt, vilket innebar att villkoren i de
ursprungliga avtalen forandras.

Vér granskning har visat att det har varit svart att i en tydlig overblick 6ver
de diarieférda avtalen. Antal diarieforda handlingar varierar mellan olika
avtal, och underlagen som ar diarieforda skiljer sig beroende pa vilket avtal
det géller.

Oversyn av utbetalningsprocessen pagar inom
Vardval Rehab

P& uppdrag av koncernstab Produktion hélso- och sjukvard ska en konsult
granska processer, arbetssatt och rutiner for utbetalningsprocesser for
vardval vardcentral och Vardval Rehab.

Syftet med granskningen ar att sikerstilla att regionen har en korrekt och
andamalsenlig process som minimerar risken for felaktiga utbetalningar
och fusk inom nuvarande ersattningsmodeller. Granskningen ska ocksa ge
forslag pa var i processerna fokus bor ligga for att identifiera eventuella
svarigheter vid berakning, kontroll och granskning av utbetalningar.

Uppdraget utfors under perioden juni till slutet av oktober.

Beddmning

Vi bedomer att nimnden i huvudsak genomfo6rt systematiska och
andamalsenliga uppfoljningar och kontroller av privata utférare under
avtalsperioden vad giller Vardval Rehab.

Kombinationen av avtalskonstruktionen med krav- och kvalitetsboken samt
handboken for avtalsuppfoljning bedoms ge goda forutsattningar for att
arbeta brottsforebyggande. Namnden far ménatliga lagesrapporter om
Véardval Rehab och en érlig ssmmanstillning av avtal och
vardoverenskommelse enligt den beslutade uppfoljningsplanen, vilket ger
allménheten insyn i verksamheten.

Samtidigt ser vi att det finns mojligheter till forbattring.

Nir det giller avtal och de kontroller som har utférts inom Vardval Rehab,
visar granskningen att forvaltningen har haft svarigheter att genomfora de
lopande kontrollerna som ska sikerstilla ekonomisk stabilitet och
forutsattningar for att utfora uppdraget. Det ar viktigt att namnden
sakerstiller att kontrollerna genomfors enligt intentionerna i krav- och
kvalitetsboken for att uppticka och atgiarda problem i tid. Namnden
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behover darfor se till att kontrollerna for varje avtal hanteras korrekt och
att fullstandig dokumentation ar enhetlig och finns pa ratt plats.

Vi ser positivt pa oversynen av utbetalningsprocessen for Vardval Rehab.
Malet med Gversynen ar att minska felaktiga utbetalningar och fusk i de
nuvarande ersittningsmodellerna.
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Sammanfattande bedomning

Revisionen bedomer att operativa hilso- och sjukvardsnamnden i huvudsak
har en dndamalsenlig kontroll och uppf6ljning av valfardsbrott avseende
privata utforare inom omradet Vardval Rehab.

Granskningen har visat att namnden arbetar systematiskt med
brottsforebyggande atgirder vid anlitande av privata utforare avseende
Vérdval Rehab. Namnden har utvecklat rutiner for arbetet med nya och
redan tecknade avtal och har tagit fram handlingsplaner och Vistra
Gotalandsregionen har utvecklat ett ersattningssystem.

Planen for l1opande uppfoljning av Vardval Rehab omfattar rutinmassig
uppfoljning och kontroll enligt lagar och riktlinjer. Fordjupad uppfoljning
ar en kompletterande kontroll som sker om brister uppfattats vid den
lopande uppfoljningen.

Var granskning har visat att det finns rutiner och planer for att motverka
felaktiga utbetalningar men ocksa att nuvarande organisation och
bemanning kan begransa mojligheterna att genomfora alla planerade
insatser. Nar det giller avtal samt de kontroller som har utforts inom
Vérdval Rehab, visar granskningen att forvaltningen har haft svarigheter att
utféra de I6pande kontrollerna som ska sédkerstélla ekonomisk stabilitet och
forutsattningar for att utfora uppdraget.

Vi har noterat att nimndens riskanalys och internkontrollplan f6r 2023 och
2024 inte inkluderar risken for oegentligheter inom Vardval Rehab.

Vi anser att nimnden delvis har sikerstallt en tillracklig intern kontroll
men att riskanalysen kan utvecklas for att sikerstilla kontroll avseende
risken for oegentligheter inom Vardval Rehab.

Kombinationen av avtalskonstruktionen med krav- och kvalitetsboken samt
handboken for avtalsuppfoljning bedoms ge goda forutsattningar for att
arbeta brottsforebyggande. Namnden far méanatliga ldgesrapporter om
Vérdval Rehab och en drlig ssmmanstillning av avtal och
vardéverenskommelse enligt den beslutade uppféljningsplanen, dirmed
har allmanheten getts insyn i verksamheten.

Det ar viktigt att nimnden sakerstaller att kontrollerna utfors i enlighet
med intentionerna i krav- och kvalitetsboken for att upptacka och atgiarda
ekonomiska problem i tid. Nimnden behover darfor sakerstalla att
kontrollerna for varje avtal hanteras korrekt och att fullstindig
dokumentation ir enhetlig och finns pa ratt plats.
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Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar vi ofta rekommendationer om
forbattringar till de granskade namnderna och styrelserna. Nedan hittar
du de rekommendationer som vi lamnar med anledning av granskningen.

Revisionen rekommenderar namnden att:

e utveckla riskanalysen i sitt forebyggande arbete mot oegentligheter
e genomfora nodviandiga kontroller for att sdkerstilla ekonomisk
stabilitet i enlighet med krav- och kvalitetsboken.
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Det kommunala
ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméktige), beredande och verkstillande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Regionfullmiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges
mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullmiktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Regionstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt
over den verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska

ocksa ha uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stod av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt limnar ett uttalande om
detta till fullméktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En grundbult i den lokala demokratin ar mojligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsikra sig om att verksamheten utfors
pé ett onskat och sdkert satt och att kunna stilla nagon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar i
den demokratiska kontrollen, de bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheten.

Det ar de fortroendevalda som regionfullméaktige har utsett i styrelser,
namnder och beredningar som har detta ansvar och som provas. Det
framsta underlaget till fullméktiges ansvarsprovning ar revisorernas
granskning och bedomning.
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Revisionen i korthet

Enkelt uttryckt kan man saga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som férvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas lopande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebér att sté fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjélva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgéar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Viastra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kultur,
kollektivtrafik och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om overgripande mal och prioriteringar. Regionfullméaktige
har 149 ledamoter som véljs av medborgarna i Vastra Gotaland.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmiktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pé forvaltningar ar sjukhusen, Narhalsan och
Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GéteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive nimnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin naimnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — 4r regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan Vastra
Gotalandsregionen och kommunerna genom de fyra kommunforbunden
i Vastra Gotaland, och med medverkan fran en lang rad parter i ovrigt

— naringslivets och arbetsmarknadens organisationer, universitet och
hogskolor, statliga organ med flera.
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