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Diarienummer: REV 2023-00061

Revisionsberidttelse 2023
for arkivhamnden

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande maél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmaktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rakenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmiktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprovning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for nAmnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vénersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Revisionsrapport Sida 1

Datum: 2024-03-20

Rapport: Arkivnamnden — granskning av verksamhetsaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00061

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen, Stadsrevisionen i Goteborgs Stad och revisionsbyran EY.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende ndmnden.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort
granskningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i
branschorganisationen Skyrev, som ar ett nationellt forum for
yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i nimnden och tjanste-
personerna i forvaltningen, men dven till region- och kommunfullméaktige,
ovriga tjanstepersoner i regionen och staden, regionens och stadens
invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur nimnden har skott sitt uppdrag under aret
som gatt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar som
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.

2024-03-20
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om namnden skéter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett dandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

verksamhetens resultat lever upp till region- och kommunfullmaktiges
mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler
for verksamheten

verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

namnden har en styrning och uppf6ljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebér att

det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

informationen ar &ndamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att namnden har skott verksamheten pa ett indamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.

2024-03-20
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Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om nimnden har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
namnden har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som giller for nimnden
samt de lagar som styr nimndens uppdrag

o styrt verksamheten utifran region- och kommunfullmaiktiges
prioriterade mal

e agerat vid bristande méaluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att nimnden har genomfort sitt uppdrag pa ett andamals-
enligt satt.

2024-03-20
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje a&r om namnden har en andamaélsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om nimnden har

styrt verksamheten s& att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
» en ekonomi i balans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

o vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnas

» ett eget kapital som motsvarar nivin som framgar av regionens
regelverk

Resultat

Vi bedomer att nimnden har en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.
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Granskning av styrning, uppfoljning

och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna

kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

2024-03-20
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Granskning av rakenskaper och
bokslut

Revisionskontoret i Goteborgs Stad ansvarar for genomforandet av

granskningen av nimndens rikenskaper och bokslut. Granskningen har pa
uppdrag av revisionskontoret genomforts av revisionsforetaget EY. Den har
genomforts i enlighet med International Standard on Related Services ISRS

4400.

Ingenting i den genomforda granskningen har framkommit som foranleder
revisionskontoret att ifrgasatta riktigheten i arkivnimndens bokslut.

2024-03-20
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalforbund.

Fullmaktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberéttelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhéllsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sikerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.

2024-03-20
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullmiktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin naimnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.

2024-03-20
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Diarienummer: REV 2023-00043

Revisionsberattelse 2023
for delregional namnd Goéteborg

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for nimnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vanersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Revisionsrapport Sida 1

Datum: 2024-03-20

Revisionsrapport: Delregional namnd Goteborg — granskning av verksamhetsaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00043

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende delregional namnd Goteborg.

Vi som har genomf6rt granskningen och skrivit rapporten ar sakkunniga
bitraden (tjanstepersoner) till de fortroendevalda revisorerna (politiker).
Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, ett
nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoter i de nimnder och styrelser
som vi har granskat samt tjanstepersoner i berorda forvaltningar, men
aven till regionfullmiktige, Gvriga tjinstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning. Dar far
du snabbt en bild av hur nimnden har skatt sitt uppdrag under aret som gatt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.

2024-03-20
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och prova om delregional nimnd Géteborg
skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt, samt om den interna kontrollen varit tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt innebar att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut och
riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser som finns

¢ namnden har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

¢ det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

¢ informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

Revisionen bedomer att delregional naimnd Goteborg har skott verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Vi bedomer aven att den interna kontrollen har varit tillracklig inom de
omraden vi har granskat.

2024-03-20
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Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om delregional nimnd Goteborg har genomfort
sitt uppdrag pé ett andamalsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
namnden har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for
namnden samt de lagar som styr namndens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
e agerat vid bristande méaluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring.

Resultat

Revisionen bedomer att delregional nimnd Goteborg har genomfort sitt
uppdrag pa ett andamalsenligt satt.

Namndens uppdrag

Delregional nimnd Go6teborg ska verka for att realisera Vastra Gotalandsregionens
maldokument och strategiska planer inom halso- och sjukvard och folkhélsa i sitt
geografiska omréade!. Centrala uppgifter ar att fora dialog med kommuner och lokala
intressenter, och att driva lokalt forebyggande och framjande folkhalsoarbete.

Delregional nimnd Gé6teborg dgnade de inledande méanaderna at att fatta
nodvindiga formaliabeslut — exempelvis om detaljbudget, delegeringsordning,
attestforteckning och instruktion for ansvarig tjansteperson — liksom en rad
informationspunkter (bland annat om nuldgesbeskrivning infér framtagande av
regional plan for regionovergripande folkhalsoarbete, strategiska hilso- och
sjukvardsndmndens inventering av strategier och maldokument samt den nya
politiska organisationen).

Namndens interna arbete

Delregional nimnd Go6teborg har for sitt interna arbete faststillt en riktlinje
for arendeberedning, inrittat arbetsgrupper inom fem verksamhets-
omraden och faststillt en riktlinje med syfte och arbetssitt for dessa
grupper. Efter sommaren faststillde nimnden dessutom barn och ungas
psykiska halsa som fokusomrade for namndens kommande dialoger.

1 For delregional namnd Géteborg omfattar detta omrade Géteborgs Stad.
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Enligt den ursprungliga planeringen, faststilld av regionstyrelsen i september 20222,
skulle delregional nimnd Goteborg sammantriada vid fem tillfallen under 2023

— tre fore sommaren och tva efter. For att kunna fatta beslut om de tva obligatoriska
delarsrapporterna i tid fick nimnden besluta om ett extra sammantriade i mitten av
maj och ett i mitten av september. Revisionen bedomer att detta hade kunnat
undvikas om regionstyrelsen i grundplaneringen tagit hansyn till de fasta
rapporteringsdatum som faststilldes av ekonomidirektoren i borjan av juli 2022.3

Delregional nimnd Go6teborg har enligt revisionens bedomning genomfort relevanta
dialoger med berord kommun och lokala intressenter, och drivit folkhalsoarbetet
genom bland annat beslut om samverkansavtal f6r ungdomsmottagningar.

Otydligheter kring regionfullmaktiges mal

Under 2023 har de delregionala namnderna exkluderats fran obligatorisk
rapportering av mal i regionfullmaktiges budget. Revisionen bedomer att
hanteringen av denna fraga bidragit till en osakerhet kring namndernas roll
i regionens hilso- och sjukvardssystem, ett ansvar som enligt revisionen
ligger pa regionstyrelsen.

Enligt ekonomidirektorens beslut i juli 2022 om anvisningar for bland
annat detaljbudget och aterrapportering (se fotnot 3) skulle de delregionala
namnderna, i likhet med 6vriga nimnder och styrelser i regionen, inkludera
de mél och fokusomraden som beror deras verksamhet och rapportera
utfallet av dessa under aret. I underlag infor delregional namnd Goteborgs
beslut om detaljbudget i januari4 angav Koncernkontoret att de
delregionala namnderna enbart skulle redovisa planering for miljo, social
héllbarhet och intern kontroll samt ekonomi — underforstatt att de inte
behovde redovisa planering for sitt arbete med regionfullméaktiges mal.

Anvisningarna justerades forst den 10 mars, genom beslut av chefen for
avdelning budget och uppfoljning.5 I beslutet exkluderades regionstyrelsen
och de delregionala namnderna fran obligatorisk rapportering av mal i
regionfullmiktiges budget; ddremot ndamndes inte de fokusomréaden som
fullméaktige i budgeten definierat som uppdrag till namnder och styrelser.

2 Regionstyrelsen 2022-09-20, § 250, Sammantradestider for 6vergripande
styrelser och namnder (RS 2022-01739).

3 Rubrikstruktur och anvisningar for detaljbudget, m&nadskommentarer, delarsrapporter
och &rsredovisning 2023, faststélld 2022-07-07 av ekonomidirektéren (RS 2022-03180).

4 Delregional namnd Goéteborg 2023-01-20, § 1, Detaljbudget 2023 for
delregionala namnden Géteborg (DRNG 2023-00057).

5 Revidering av Rubrikstruktur och anvisningar for detaljbudget, m&nadskommentarer,
deldrsrapporter och arsredovisning 2023, faststélld 2023-03-10 av chefen fér avdelning
budget och uppféljning pa delegation av ekonomidirektéren (RS 2023-01581).
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For regionstyrelsens del angavs en forklaring till beslutet, vilket inte var
fallet for de delregionala nimnderna.

Infor 2024 forandrades motsvarande anvisningar® igen, och regionstyrelsen
har faststéllt att de delregionala namnderna ska rapportera pa tva av
fullmaktiges mél och tre fokusomraden.

Eftersom beslutet att exkludera de delregionala nimnderna fran kravet att planera
sitt arbete och rapportera utifran regionfullméktiges mal saknade motivering, har
revisionen svart att bedoma rimligheten i tgarden. Det faktum att ndimnderna
under 2024 forvantas planera och rapportera utifran utpekade mal och fokus-
omraden indikerar dock att regionstyrelsen bedomt att forvaltningens beslut
avseende 2023 var omotiverat.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om delregional nimnd Goteborg haft en
dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi.
Med det menas om namnden har

e styrt verksamheten sa att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomi i balans

e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

o vidtagit atgdrder om de ekonomiska mélen inte uppnés

e ett eget kapital som motsvarar nivin som framgar av regionens regelverk.

Resultat

Revisionen bedomer att delregional nimnd Go6teborg haft en andamaélsenlig
styrning, uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi.

Delregional namnd Gd6teborg har i bada delarsrapporterna redovisat ett positivt resultat
(1,6 miljoner kronor per april och 3,0 miljoner kronor per augusti) och prognostiserat
ett positivt helarsresultat pa 1,2 respektive 1,5 miljoner kronor. I drsbokslutet redovisade
namnden ett positivt resultat for 2023 pa 4,2 miljoner kronor.

Avvikelserna under aret har i huvudsak uppkommit i budgetposterna
projekt, 6vriga kostnader och namndkostnader. Namnden har uppfattat en

6 Regionstyrelsen 2023-08-29, § 167, Regiongemensamma riktlinjer for
detaljbudgetarbetet 2024, 2025 och 2026 (RS 2023-002388).
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otydlighet kring ansvaret for posten namndkostnader, och har upprepat
efterfragat regionstyrelsens fortydligande kring hantering och redovisning.

Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen varit tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
¢ det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

e arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del av
organisationen, systemen och det 16pande arbetet

¢ det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Revisionen bedémer att delregional namnd Goteborgs styrning, uppféljning
och interna kontroll har varit tillracklig.

Enligt Policy Styrning i Vistra Gotalandsregionen? ska alla namnder
och styrelser arligen

e beskriva sin kontrollmiljo
e identifiera och viardera risker som underlag for kontroller
e Dbesluta om en plan for intern kontroll

e folja upp genomforda kontroller och vid behov besluta om atgarder.

Beslut om plan for intern kontroll ska fattas i anslutning till beslut om detalj-
budget. Delregional namnd Goteborg fattade beslut om detaljbudget vid sitt
forsta sammantrade i januari och plan for intern kontroll vid det andra i mars
(med en revidering vid sammantradet i maj). Infor beslutet i mars gjordes
forarbetet med riskidentifiering och -vardering av namndens presidium.

Revisionen paminner om att beslut om plan f6r intern kontroll ska fattas i
anslutning till beslut om detaljbudget samt att beredningen tydligare bor involvera
hela namnden. Vi gor samtidigt bedomningen att delregional nimnd Gé6teborgs

7 Regionfullmaktige 2019-05-28, § 104, Policy Styrning i Vastra Goétalandsregionen (RS 2019-02491).
Policyn gallde nar delregional néamnd Goéteborg fattade beslut om detaljbudget och plan fér intern
kontroll fér 2023, men Iopte ut den 30 juni. Nytt beslut av regionfullmaktige 2023-11-28, § 246,
Policy for styrning i Vastra Gotalandsregionen 2023-2026 (RS 2022-03751).
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hantering var rimlig, med hansyn till att namnden tilltradde den 1 januari och att
sammantriadena under varen 1ag med ungefar tvd manaders mellanrum.

Delregional nimnd Goteborg har i enlighet med sin plan foljt upp
genomforda kontroller i samband med arets sista ssmmantrade, i
november. For de fyra risker som foljdes upp redovisades mojliga atgarder,
och i tre fall konkreta atgarder som redan vidtagits eller skulle vidtas.

Under hosten arbetade delregional nimnd Go6teborg pa ett annat siatt med
plan for intern kontroll 2024. Vid sammantradet i september identifierade
hela namnden risker for det kommande verksamhetsaret och utsag en
arbetsgrupp med fem ledaméter som tog fram ett forslag som samtliga
ledamoter fick majlighet att 1imna synpunkter pa innan presidiet lade fram
det slutliga forslaget. Plan for intern kontroll 2024 faststilldes vid samma
sammantriade som Detaljbudget 2024.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i namndens redovisningsrutiner omfattar
e bokslutsprocessen
e inkopsprocessen

e loneprocessen.

Revisionen bedémer att den interna kontrollen varit tillracklig inom
de granskade omradena.

Revisionen rekommenderar delregional nimnd Goteborg att

e se 6ver mojligheten att infora dualitetsprincip i ekonomisystemet
vid upprattande av manuella bokningar.

Kommentar fran forvaltningen: Fran och med 1 januari 2024 kommer
dubbel attest att kravas for manuella bokningar i ekonomisystemet.

I slutet av 2023 skickade revisionen en lagesrapport till férvaltningen
med resultatet av granskningen. Lagesrapporten inneholl revisionens
iakttagelser tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att granskningen
ar inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer i redovisningen.
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Revisionen bedomer att delarsbokslutet dr upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.

Granskning av drsbokslutet

Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetsaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att nimndens arsbokslut ar upprattat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhéllsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sikert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullméktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den som
granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och opartiskt —
granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjalva valjer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra specialister
(exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av kommunallagen, aktie-
bolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla namnder,
styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar regionfullmiktige som
utser ledamoterna i naimnder och styrelser och ger dem de uppdrag som
behovs for att verksamheterna ska fungera. I Vastra Gotalandsregionen finns
cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna kommer fran hela Vastra Gétaland
och de flesta skoter sina politiska uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjainstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektérens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ir GéteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive nimnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin nimnd eller styrelse.

Vastra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens overgripande
uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen och
kommunerna i Vastra Gotaland samt med medverkan fran en lang rad parter i
ovrigt — naringslivets och arbetsmarknadens organisationer, universitet och
hogskolor, statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00044

Revisionsberattelse 2023
for delregional namnd norra

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till regionfullmaktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokfoéring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for namnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vénersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Revisionsrapport: Delregional ndmnd norra — granskning av verksamhetsaret 2023
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Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende delregional namnd norra.

Vi som har genomf6rt granskningen och skrivit rapporten ar sakkunniga
bitraden (tjanstepersoner) till de fortroendevalda revisorerna (politiker).
Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, ett
nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoter i de nimnder och styrelser
som vi har granskat samt tjanstepersoner i berorda forvaltningar, men
aven till regionfullmiktige, Gvriga tjinstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att delregional nimnd norra har genomfért och
tagit ansvar for sitt uppdrag under 2023.

*

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning. Dar far
du snabbt en bild av hur nimnden har skatt sitt uppdrag under aret som gatt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om delregional nimnd norra
skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande sitt, samt om den interna kontrollen varit tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt innebar att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut och
riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser som finns

¢ namnden har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

¢ det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

¢ informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

¢ de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

Revisionen bedomer att delregional namnd norra har skott verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer
dven att den interna kontrollen har varit tillricklig inom de omraden vi har granskat.
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Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om delregional nimnd norra har genomfort sitt uppdrag
péa ett andamaélsenligt satt. Med dandamaélsenligt satt menas om ndmnden har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som giller for
namnden samt de lagar som styr nimndens uppdrag

e styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
e agerat vid bristande méaluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och forbattring,.

Resultat

Revisionen bedomer att delregional namnd norra har genomfort sitt
uppdrag pa ett indamalsenligt sétt.

Namndens uppdrag

Delregional naimnd norra ska verka for att realisera Vastra Gotalandsregionens
maldokument och strategiska planer inom hilso- och sjukvard och folkhalsa i sitt
geografiska omréade. Centrala uppgifter ar att fora dialog med kommuner och lokala
intressenter, och att driva lokalt forebyggande och fraimjande folkhalsoarbete.

Delregional nimnd norra dgnade de inledande ménaderna &t att fatta nodviandiga
formaliabeslut — exempelvis om detaljbudget, delegeringsordning, attestforteckning
och instruktion for ansvarig tjainsteperson — liksom en rad informationspunkter (bland
annat om aktuella samverkansavtal, aktuella utforare inom omradet, strategiska halso-
och sjukvardsnamndens inventering av strategier och méldokument samt den nya
politiska organisationen).

Namndens interna arbete

For sitt interna arbete har delregional nimnd norra faststillt en riktlinje for
arendeberedning, inrattat tre geografiskt indelade arbetsgrupper och faststallt
en riktlinje med syfte och arbetssitt for dessa grupper. Efter sommaren
faststillde nimnden dessutom barn och ungas psykiska halsa som fokusomrade
for nimndens kommande dialoger. Under hosten utség regiondirektéren en ny
ansvarig tjansteperson for delregional nimnd norra.

1 For delregional namnd norra omfattar detta omrade Orust, Lysekil, Munkedal, Soten&s, Tanum,
Stromstad, Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Mellerud, ,&mﬁl, Trollhattan, Uddevalla, Vanersborg.
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Enligt den ursprungliga planeringen, faststilld av regionstyrelsen i september
20222, skulle delregional namnd norra sammantrida vid fem tillfdllen under
2023 — tre fore sommaren och tva efter. For att kunna fatta beslut om de tva
obligatoriska delarsrapporterna i tid fick nimnden besluta om ett extra
sammantrade i mitten av maj och att tidigarelagga sammantradet i september.
Revisionen bedomer att detta hade kunnat undvikas om regionstyrelsen i
grundplaneringen tagit hansyn till de fasta rapporteringsdatum som faststalldes
av ekonomidirektoren i borjan av juli 2022.3

Delregional naimnd norra har enligt revisionens bedomning genomfort relevanta
dialoger med berérda kommuner och lokala intressenter, och drivit folkhélsoarbetet
genom bland annat beslut om samverkansavtal for gemensamma folkhalsoinsatser
med samtliga 14 kommuner.

Otydligheter kring regionfullmdktiges mal

Under 2023 har de delregionala nimnderna exkluderats fran obligatorisk
rapportering av mal i regionfullmaktiges budget. Revisionen bedomer att
hanteringen av denna fraga bidragit till en osdkerhet kring ndmndernas roll
iregionens hilso- och sjukvardssystem, ett ansvar som enligt revisionen
ligger pa regionstyrelsen.

Enligt ekonomidirektorens beslut i juli 2022 om anvisningar for bland annat detalj-
budget och aterrapportering (se fotnot 3) skulle de delregionala namnderna, i likhet
med 6vriga namnder och styrelser i regionen, inkludera de mél och fokusomraden
som beror deras verksamhet och rapportera utfallet av dessa under aret. I underlag
infor delregional naimnd norras beslut om detaljbudget i januari4 angav Koncern-
kontoret att de delregionala nimnderna enbart skulle redovisa planering f6r miljo,
social hallbarhet och intern kontroll samt ekonomi — underforstatt att de inte behovde
redovisa planering for sitt arbete med regionfullmaktiges mal.

Anvisningarna justerades forst den 10 mars, genom beslut av chefen for avdelning
budget och uppfoljning.s I beslutet exkluderades regionstyrelsen och de delregionala
namnderna fran obligatorisk rapportering av mal i regionfullméktiges budget;
ddremot ndmns inte de fokusomréaden som fullméiktige i budgeten definierat som

2 Regionstyrelsen 2022-09-20, § 250, Sammantradestider for 6vergripande
styrelser och namnder (RS 2022-01739).

3 Rubrikstruktur och anvisningar for detaljbudget, m&nadskommentarer, delarsrapporter
och &rsredovisning 2023, faststélld 2022-07-07 av ekonomidirektéren (RS 2022-03180).

4 Delregional namnd norra 2023-01-20, § 4, Detaljbudget 2023 for delregional
namnd norra (DRNN 2023-00062).

5 Revidering av Rubrikstruktur och anvisningar for detaljbudget, m&nadskommentarer,
deldrsrapporter och arsredovisning 2023, faststalld 2023-03-10 av chefen fér avdelning
budget och uppféljning pa delegation av ekonomidirektéren (RS 2023-01581).
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uppdrag till nimnder och styrelser. For regionstyrelsens del angavs en forklaring till
beslutet, vilket inte var fallet for de delregionala nimnderna.

Infor 2024 forandrades motsvarande anvisningar® igen, och regionstyrelsen har
faststillt att de delregionala nimnderna ska rapportera pa tva av fullmiktiges mal
och tre fokusomraden.

Eftersom beslutet att exkludera de delregionala nimnderna fran kravet att planera
sitt arbete och rapportera utifran regionfullméktiges mal saknade motivering, har
revisionen svart att bedoma rimligheten i tgarden. Det faktum att nimnderna
under 2024 forvantas planera och rapportera utifran utpekade mal och fokus-
omraden indikerar dock att regionstyrelsen bedomt att forvaltningens beslut
avseende 2023 var omotiverat.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om delregional nimnd norra haft en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi.
Med det menas om ndmnden har

e styrt verksamheten sa att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomi i balans

e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

o vidtagit atgdrder om de ekonomiska mélen inte uppnés

e ett eget kapital som motsvarar nivin som framgar av regionens regelverk.

Resultat

Revisionen bedomer att delregional nimnd norra haft en andamaélsenlig
styrning, uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi.

I delarsrapport per april redovisade delregional nimnd norra ett positivt resultat om
1,2 miljoner kronor per april och per augusti pa 2,3 miljoner kronor. Prognosen i april
visade ett nollresultat for helaret och i augusti ett 6verskott om 0,4 miljoner kronor.

I &rsbokslutet redovisade naimnden ett positivt resultat for 2023 pa 0,4 miljoner kronor.

Avvikelserna under aret har i huvudsak uppkommit i budgetposterna
projekt och nimndkostnader. Naimnden har uppfattat en otydlighet kring

6 Regionstyrelsen 2023-08-29, § 167, Regiongemensamma riktlinjer for
detaljbudgetarbetet 2024, 2025 och 2026 (RS 2023-002388).
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ansvaret for posten naimndkostnader, och har upprepat efterfragat
regionstyrelsens fortydligande kring hantering och redovisning.

Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den
interna kontrollen varit tillrdcklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
¢ det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

e arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del av
organisationen, systemen och det 16pande arbetet

¢ det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Revisionen bedomer att delregional nimnd norras styrning, uppfoljning
och interna kontroll har varit tillracklig.

Enligt Policy Styrning i Vastra Gotalandsregionen? ska alla namnder
och styrelser arligen

e beskriva sin kontrollmiljo
e identifiera och viardera risker som underlag for kontroller
e Dbesluta om en plan for intern kontroll

e folja upp genomforda kontroller och vid behov besluta om atgarder.

Beslut om plan for intern kontroll ska fattas i anslutning till beslut om detalj-
budget. Delregional namnd norra faststillde detaljbudget vid sitt forsta
sammantréde i januari och efter en kortare information i januari faststalldes
plan for intern kontroll vid det andra sammantradet i mars. Forarbetet med
riskidentifiering och -viardering genomfordes av nimndens presidium.

Revisionen paminner om att beslut om plan for intern kontroll ska fattas i
anslutning till beslut om detaljbudget samt att beredningen tydligare bor involvera
hela nimnden. Vi gor samtidigt bedomningen att delregional nimnd norras

7 Regionfullmaktige 2019-05-28, § 104, Policy Styrning i Vastra Goétalandsregionen (RS 2019-02491).
Policyn gallde nar delregional nédmnd norra fattade beslut om detaljbudget och plan fér intern kontroll
for 2023, men l6pte ut den 30 juni. Nytt beslut av regionfullmaktige 2023-11-28, § 246, Policy for
styrning i Vastra Goétalandsregionen 2023-2026 (RS 2022-03751).
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hantering i ar var rimlig, med hansyn till att nimnden tilltradde den 1 januari och
att sammantradena under varen 1ag med ungefar tvA manaders mellanrum.

Delregional naimnd norra har i enlighet med sin plan {6ljt upp genomforda
kontroller i samband med &rets sista sammantrade, i november. For de fem
risker som foljdes upp redovisades mojliga atgarder i tva fall, medan genom-
forda eller planerade dtgarder redovisas for fler risker dn dessa. Exempelvis
diskuterades former for utveckling av den nya politiska organisationen, och
vid kommande sammantride planeras en information om hur fértroende-
valda kan agera vid hot, hat, vald eller otillaten paverkan.

En konsekvens av genomforda kontroller och aterrapportering till nAmnden
blev att 2023 ars risk om tillgang till ekonomiska och personella resurser
infor 2024 (se mer nedan) delades upp i tvd — dar naimnden bedomer att
man nir det géller personella resurser har mojlighet att tillskriva region-
styrelsen men inte har nagon mojlighet att paverka de ekonomiska
resurserna da detta ar en fraga for fullméaktige.

Delregional nimnd norra valde ett annat arbetssitt for att ta fram plan for
intern kontroll 2024. Hela nimnden arbetade med riskidentifiering i
september, och utsag en arbetsgrupp med fyra ledamoter som déarefter tog
fram ett slutligt forslag. Plan for intern kontroll 2024 faststilldes vid samma
sammantriade som Detaljbudget 2024.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i namndens redovisningsrutiner omfattar
¢ bokslutsprocessen
¢ inkopsprocessen
e I6neprocessen.

Revisionen bedémer att den interna kontrollen varit tillracklig inom
de granskade omradena.

Revisionen rekommenderar delregional namnd norra att

e se Over mdjligheten att inféra dualitetsprincip i ekonomisystemet
vid uppréttande av manuella bokningar.

Kommentar fran forvaltningen: Fran och med 1 januari 2024 kommer
dubbel attest att kravas for manuella bokningar i ekonomisystemet.
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I slutet av 2023 skickade revisionen en lagesrapport till forvaltningen med
resultatet av granskningen. Lagesrapporten inneholl revisionens
iakttagelser tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen ar inriktad pa en overgripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet dr upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.

Granskning av arsbokslutet

Granskningen av namndens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att namndens arsbokslut ar upprattat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sikert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som di dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 13

Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Viastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00045

Revisionsberdttelse 2023
for delregional namnd sdédra

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till regionfullmaktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokfoéring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for namnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vénersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Revisionsrapport: Delregional ndmnd sddra — granskning av verksamhetsaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00045

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende delregional namnd sodra.

Vi som har genomf6rt granskningen och skrivit rapporten ar sakkunniga
bitraden (tjanstepersoner) till de fortroendevalda revisorerna (politiker).
Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, ett
nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoter i de nimnder och styrelser
som vi har granskat samt tjanstepersoner i berorda forvaltningar, men
aven till regionfullmiktige, Gvriga tjinstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning. Dar far
du snabbt en bild av hur nimnden har skatt sitt uppdrag under aret som gatt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om delregional nimnd sédra
skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande sitt, samt om den interna kontrollen varit tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt innebar att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut och
riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser som finns

¢ namnden har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

¢ det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

¢ informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

¢ de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

Revisionen bedomer att delregional nimnd sodra har skott verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.
Vi bedomer aven att den interna kontrollen har varit tillracklig inom de
omraden vi har granskat.
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Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om delregional nimnd s6dra har genomfort
sitt uppdrag pa ett andamaélsenligt satt. Med dandamalsenligt satt menas
om niamnden har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som galler for
namnden samt de lagar som styr namndens uppdrag

e styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
e agerat vid bristande méluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Revisionen bedémer att delregional namnd sodra har genomfort sitt
uppdrag pa ett indamalsenligt satt.

Namndens uppdrag

Delregional nimnd sodra ska verka for att realisera Vastra Gotalandsregionens
maldokument och strategiska planer inom halso- och sjukvard och folkhélsa i sitt
geografiska omréade. Centrala uppgifter ar att fora dialog med kommuner och lokala
intressenter, och att driva lokalt forebyggande och framjande folkhalsoarbete.

Delregional nimnd s6dra dgnade de inledande ménaderna &t att fatta nodvandiga
formaliabeslut — exempelvis om detaljbudget, delegeringsordning, attestforteckning
och instruktion for ansvarig tjansteperson — liksom en rad informationspunkter
(bland annat nulidgesbeskrivning infor framtagande av regional plan for region-
overgripande folkhalsoarbete, Sjuhdrads samordningsférbund, strategiska hilso-
och sjukvardsnamndens inventering av strategier och maldokument samt den nya
politiska organisationen).

Namndens interna arbete

Delregional nimnd soédra har for sitt interna arbete faststillt en riktlinje for
arendeberedning, inrattat arbetsgrupper inom fyra verksamhetsomraden och
faststillt en riktlinje med syfte och arbetssitt for dessa grupper. Efter sommaren
faststillde nimnden dessutom barn och ungas psykiska halsa som fokusomrade
for namndens kommande dialoger.

1 For delregional namnd sédra omfattar detta omrdde Herrljunga, Vargarda,
Bollebygd, Bords, Ulricehamn, Tranemo, Svenljunga och Mark.
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Enligt den ursprungliga planeringen, faststilld av regionstyrelsen i september
20222, skulle delregional namnd s6dra sammantriada vid fem tillfillen under
2023 — tre fore sommaren och tva efter. For att kunna fatta beslut om de tva
obligatoriska delarsrapporterna i tid fick nimnden besluta om ett extra
sammantrade i mitten av maj och att tidigarelagga sammantradet i september.
Revisionen bedomer att detta hade kunnat undvikas om regionstyrelsen i
grundplaneringen tagit hansyn till de fasta rapporteringsdatum som faststalldes
av ekonomidirektoren i borjan av juli 2022.3

Delregional nimnd sodra har enligt revisionens bedomning genomfort relevanta
dialoger med berérda kommuner och lokala intressenter, och drivit folkhélsoarbetet
genom bland annat bidrag till Sjuhdrads samordningsforbund, beslut om nytt
upplagg for projektet Rorelse i fokus i Vargarda kommun samt utlysning och
beviljande av projektstod for fullfoljda studier och ofrivillig ensamhet. Vid sitt forsta
sammantriade utsag namnden representanter till den referensgrupp som styrelsen
for Sédra Alvsborgs Sjukhus inrittat kring nirsjukhus Skene.

Otydligheter kring regionfullmaktiges mal

Under 2023 har de delregionala namnderna exkluderats fran obligatorisk
rapportering av mal i regionfullmaktiges budget. Revisionen bedomer att
hanteringen av denna fraga bidragit till en osdkerhet kring namndernas roll
i regionens hilso- och sjukvardssystem, ett ansvar som enligt revisionen
ligger pa regionstyrelsen.

Enligt ekonomidirektorens beslut i juli 2022 om anvisningar fér bland annat detalj-
budget och aterrapportering (se fotnot 3) skulle de delregionala nimnderna, i likhet
med Ovriga ndimnder och styrelser i regionen, inkludera de mal och fokusomraden
som beror deras verksamhet och rapportera utfallet av dessa under aret. I underlag
infor delregional namnd sédras beslut om detaljbudget i januari4 angav Koncern-
kontoret att de delregionala namnderna enbart skulle redovisa planering for miljo,
social hallbarhet och intern kontroll samt ekonomi — underforstatt att de inte behovde
redovisa planering for sitt arbete med regionfullmaktiges mal.

Anvisningarna justerades forst den 10 mars, genom beslut av chefen for avdelning
budget och uppfoljning.s I beslutet exkluderades regionstyrelsen och de

2 Regionstyrelsen 2022-09-20, § 250, Sammantradestider for évergripande
styrelser och namnder (RS 2022-01739).

3 Rubrikstruktur och anvisningar for detaljbudget, m&nadskommentarer, delarsrapporter
och &rsredovisning 2023, faststélld 2022-07-07 av ekonomidirektéren (RS 2022-03180).

4 Delregional namnd s6dra 2023-01-18, § 6, Detaljbudget 2023 f6ér delregionala
namnden sédra (DRNS 2023-00042).

5 Revidering av Rubrikstruktur och anvisningar for detaljbudget, m&nadskommentarer,
deldrsrapporter och arsredovisning 2023, faststélld 2023-03-10 av chefen fér avdelning
budget och uppféljning pa delegation av ekonomidirektéren (RS 2023-01581).
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delregionala namnderna fran obligatorisk rapportering av mal i regionfullmiktiges
budget; ddremot ndmns inte de fokusomraden som fullméiktige i budgeten
definierat som uppdrag till namnder och styrelser. For regionstyrelsens del angavs
en forklaring till beslutet, vilket inte var fallet for de delregionala nimnderna.

Infér 2024 forandrades motsvarande anvisningar® igen, och regionstyrelsen har
faststillt att de delregionala nimnderna ska rapportera pa tva av fullmiktiges mal
och tre fokusomraden.

Eftersom beslutet att exkludera de delregionala nimnderna fran kravet att planera
sitt arbete och rapportera utifran regionfullméktiges mal saknade motivering, har
revisionen svart att bedoma rimligheten i tgarden. Det faktum att nimnderna
under 2024 forviantas planera och rapportera utifran utpekade mal och fokus-
omraden indikerar dock att regionstyrelsen bedomt att forvaltningens beslut
avseende 2023 var omotiverat.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om delregional nimnd sédra haft en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av sin ekonomi.
Med det menas om namnden har

e styrt verksamheten sa att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomi i balans

en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

vidtagit dtgarder om de ekonomiska malen inte uppnas

ett eget kapital som motsvarar nivin som framgar av regionens regelverk.

Resultat

Revisionen bedomer att delregional nimnd sodra haft en andamalsenlig
styrning, uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi.

Delregional ndmnd s6dra har i bada delarsrapporterna redovisat ett positivt resultat
(2,0 miljoner kronor per april och 3,8 miljoner kronor per augusti) och prognostiserade
i april ett nollresultat for helaret och i augusti ett 6verskott om 1,5 miljoner kronor. I ars-
bokslutet redovisade namnden ett positivt resultat for 2023 pa 2,2 miljoner kronor.

6 Regionstyrelsen 2023-08-29, § 167, Regiongemensamma riktlinjer for
detaljbudgetarbetet 2024, 2025 och 2026 (RS 2023-002388).

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 8

Avvikelserna under aret har i huvudsak uppkommit i budgetposterna folkhélso-
medel och projekt (medel som inte kunnat férdelas forran under hosten samt vissa
aterbetalda medel fran 2022) samt nimndkostnader. Namnden har uppfattat en
otydlighet kring ansvaret for posten namndkostnader, och har upprepat efterfragat
regionstyrelsens fortydligande kring hantering och redovisning.

Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen varit tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
¢ det finns en riskhantering och kontroller inom vasentliga omraden

e arbetet med den interna kontrollen ir en integrerad del av
organisationen, systemen och det 16pande arbetet

¢ det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Revisionen bedomer att delregional nimnd sodras styrning, uppfoljning
och interna kontroll har varit tillracklig.

Enligt Policy Styrning i Vastra Gotalandsregionen” ska alla nimnder
och styrelser arligen

e beskriva sin kontrollmiljo
e identifiera och virdera risker som underlag for kontroller
e besluta om en plan for intern kontroll

e folja upp genomférda kontroller och vid behov besluta om atgérder.

Beslut om plan for intern kontroll ska fattas i anslutning till beslut om detalj-
budget. Delregional nimnd sodra fattade beslut om detaljbudget vid sitt forsta
sammantrade i januari och efter en kortare information i januari faststalldes
plan for intern kontroll vid det andra sammantradet i mars. Infor beslutet
gjordes forarbetet med riskidentifiering och -viardering av nimndens presidium.

7 Regionfullmaktige 2019-05-28, § 104, Policy Styrning i Vastra Goétalandsregionen (RS 2019-02491).
Policyn gallde nar delregional ndmnd sddra fattade beslut om detaljbudget och plan fér intern kontroll
for 2023, men l6pte ut den 30 juni. Nytt beslut av regionfullmaktige 2023-11-28, § 246, Policy for
styrning i Vastra Goétalandsregionen 2023-2026 (RS 2022-03751).
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Revisionen paminner om att beslut om plan for intern kontroll ska fattas i
anslutning till beslut om detaljbudget samt att beredningen tydligare bor involvera
hela namnden. Vi gor samtidigt bedomningen att delregional nimnd so6dras
hantering var rimlig, med hansyn till att nimnden tilltridde den 1 januari och att
sammantriddena under varen 1ag med ungefar tvd manaders mellanrum.

Delregional nimnd s6dra har i enlighet med sin plan f6ljt upp genomférda
kontroller i samband med arets sista sammantrade, i november. For de sex
risker som f6ljdes upp redovisades mojliga atgiarder och i nagra fall
konkreta atgarder som redan vidtagits eller skulle vidtas. Exempelvis
diskuterades forslag till justeringar i reglementen, fortsatt utbildning for de
fortroendevalda och vid kommande strategidag planerades en information
om hur fortroendevalda kan agera vid hot, hat, vald eller otillaiten paverkan.

Under hosten arbetade delregional nimnd s6dra pa ett annat siatt med plan
for intern kontroll 2024. Vid sammantradet i september identifierade hela
namnden risker for det kommande verksamhetsaret och utsig en arbets-
grupp med fyra ledaméter som tog fram ett slutligt forslag. Plan for intern
kontroll 2024 faststilldes vid samma sammantrade som Detaljbudget 2024.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i namndens redovisningsrutiner omfattar
e bokslutsprocessen
e inkopsprocessen

e l6neprocessen.

Revisionen bedémer att den interna kontrollen varit tillracklig inom
de granskade omradena.

Revisionen rekommenderar delregional namnd sodra att

e se over mojligheten att infora dualitetsprincip i ekonomisystemet
vid upprattande av manuella bokningar.

Kommentar fran forvaltningen: Fran och med 1 januari 2024
kommer dubbel attest att kravas for manuella bokningar i
ekonomisystemet.

I slutet av 2023 skickade revisionen en lagesrapport till forvaltningen
med resultatet av granskningen. Ligesrapporten inneholl revisionens
iakttagelser tillsammans med forvaltningens kommentarer.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen &r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet ar upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.

Granskning av drsbokslutet

Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetsaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att nimndens arsbokslut dr upprattat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalforbund.

Fullmaktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberéttelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhéllsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sikerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullmiktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00046

Revisionsberdttelse 2023
for delregional namnd vastra

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till regionfullmaktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokfoéring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for namnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vénersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Revisionsrapport: Delregional namnd vistra — granskning av verksamhetséaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00046

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende delregional ndimnd vistra.

Vi som har genomf6rt granskningen och skrivit rapporten ar sakkunniga
bitraden (tjanstepersoner) till de fortroendevalda revisorerna (politiker).
Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, ett
nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoter i de nimnder och styrelser
som vi har granskat samt tjanstepersoner i berérda forvaltningar, men
aven till regionfullmiktige, 6vriga tjinstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning. Dar far
du snabbt en bild av hur nimnden har skott sitt uppdrag under aret som gatt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och prova om delregional nimnd véstra
skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande sitt, samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt innebar att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut och
riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser som finns

¢ niamnden har en styrning och uppf6ljning mot de méal och beslut som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

¢ det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

¢ informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

¢ de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

Revisionen bedomer att delregional namnd vistra har skott verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.
Vi bedomer aven att den interna kontrollen har varit tillracklig inom de
omraden vi har granskat.
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Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om delregional nimnd vistra har genomfort
sitt uppdrag péa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas
om niamnden har

e genomfort uppdraget utifrdn det reglemente som géller for
namnden samt de lagar som styr namndens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
e agerat vid bristande méaluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring.

Resultat

Revisionen bedomer att delregional nimnd vistra har genomfort sitt
uppdrag pa ett andamalsenligt satt.

Namndens uppdrag

Delregional nimnd vistra ska verka for att realisera Vistra Gotalandsregionens
maldokument och strategiska planer inom halso- och sjukvard och folkhélsa i sitt
geografiska omréade. Centrala uppgifter ar att fora dialog med kommuner och lokala
intressenter, och att driva lokalt forebyggande och frimjande folkhélsoarbete.

Delregional nimnd vistra dgnade de inledande manaderna at att fatta nédviandiga
formaliabeslut — exempelvis om detaljbudget, delegeringsordning, attestforteckning
och instruktion for ansvarig tjansteperson — liksom en rad informationspunkter
(bland annat nulidgesbeskrivning infor framtagande av regional plan for region-
overgripande folkhalsoarbete, regionens samordningsforbund, strategiska hilso-
och sjukvardsnamndens inventering av strategier och méldokument samt den nya
politiska organisationen).

Namndens interna arbete

Delregional nimnd vistra har for sitt interna arbete faststéllt en riktlinje for
arendeberedning, inrattat arbetsgrupper inom tre verksamhetsomraden och
faststillt en riktlinje med syfte och arbetssitt for dessa grupper. Efter
sommaren faststillde namnden dessutom barn och ungas psykiska halsa som
fokusomrade for naimndens kommande dialoger.

1 For delregional namnd vistra omfattar detta omrade Lilla Edet, Tjérn, Stenungsund,
Kungalv, Ale, Ockerd, ModIndal, Partille, Harryda, Lerum och Alingsas.
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Enligt den ursprungliga planeringen, faststilld av regionstyrelsen i september
20222, skulle delregional namnd vistra sammantriada vid fem tillfallen under
2023 — tre fore sommaren och tva efter. For att kunna fatta beslut om de tva
obligatoriska delarsrapporterna i tid fick nimnden besluta om ett extra
sammantrade i mitten av maj och att tidigarelagga sammantradet i september.
Revisionen bedomer att detta hade kunnat undvikas om regionstyrelsen i
grundplaneringen tagit hansyn till de fasta rapporteringsdatum som faststalldes
av ekonomidirektoren i borjan av juli 2022.3

Delregional naimnd véstra har enligt revisionens bedomning genomfort relevanta
dialoger med berérda kommuner och lokala intressenter, och drivit folkhélsoarbetet
genom bland annat bidrag till narvardssamverkan via SAMLA och till de tre berérda
samordningsforbunden, férdelning av medel for folkhilsa och ménskliga rattigheter
samt samverkansavtal kring ungdomsmottagningar med samtliga elva kommuner.

Otydligheter kring regionfullmaktiges mal

Under 2023 har de delregionala namnderna exkluderats fran obligatorisk
rapportering av mal i regionfullmaktiges budget. Revisionen bedomer att
hanteringen av denna fraga bidragit till en osakerhet kring namndernas roll
i regionens hilso- och sjukvardssystem, ett ansvar som enligt revisionen
ligger pa regionstyrelsen.

Enligt ekonomidirektorens beslut i juli 2022 om anvisningar for bland annat detalj-
budget och aterrapportering (se fotnot 3) skulle de delregionala nimnderna, i likhet
med Ovriga nimnder och styrelser i regionen, inkludera de mal och fokusomréaden
som beror deras verksamhet och rapportera utfallet av dessa under aret. I underlag
infor delregional namnd véstras beslut om detaljbudget i januari4 angav Koncern-
kontoret att de delregionala namnderna enbart skulle redovisa planering for miljo,
social hallbarhet och intern kontroll samt ekonomi — underforstatt att de inte behévde
redovisa planering for sitt arbete med regionfullmaktiges mal.

Anvisningarna justerades forst den 10 mars, genom beslut av chefen for avdelning
budget och uppfoljning.s I beslutet exkluderades regionstyrelsen och de delregionala
niamnderna frén obligatorisk rapportering av mal i regionfullmiaktiges budget;
diaremot nimns inte de fokusomraden som fullméiktige i budgeten definierat som

2 Regionstyrelsen 2022-09-20, § 250, Sammantradestider for 6vergripande
styrelser och namnder (RS 2022-01739).

3 Rubrikstruktur och anvisningar for detaljbudget, m&nadskommentarer, delarsrapporter
och &rsredovisning 2023, faststélld 2022-07-07 av ekonomidirektéren (RS 2022-03180).

4 Delregional namnd vastra 2023-01-18, § 1, Detaljbudget 2023 for delregional
namnd vastra (DRNV 2023-00009).

5 Revidering av Rubrikstruktur och anvisningar for detaljbudget, m&nadskommentarer,
deldrsrapporter och arsredovisning 2023, faststélld 2023-03-10 av chefen fér avdelning
budget och uppfélining pa delegation av ekonomidirektéren (RS 2023-01581).
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uppdrag till nimnder och styrelser. For regionstyrelsens del angavs en forklaring till
beslutet, vilket inte var fallet for de delregionala nimnderna.

Infor 2024 forandrades motsvarande anvisningar® igen, och regionstyrelsen har
faststillt att de delregionala nimnderna ska rapportera pa tva av fullmiktiges mal
och tre fokusomraden.

Eftersom beslutet att exkludera de delregionala nimnderna fran kravet att planera
sitt arbete och rapportera utifran regionfullméktiges mal saknade motivering, har
revisionen svart att bedoma rimligheten i tgarden. Det faktum att nimnderna
under 2024 forvantas planera och rapportera utifran utpekade mal och fokus-
omraden indikerar dock att regionstyrelsen bedomt att forvaltningens beslut
avseende 2023 var omotiverat.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om delregional nimnd véstra haft en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi.
Med det menas om namnden har

e styrt verksamheten sa att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomi i balans

e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

e vidtagit atgdrder om de ekonomiska mélen inte uppnés

e ett eget kapital som motsvarar nivin som framgar av regionens regelverk.

Resultat

Revisionen bedémer att delregional namnd vistra haft en &ndamalsenlig
styrning, uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi.

Delregional ndmnd véstra har i bAda delarsrapporterna redovisat ett positivt resultat
(1,2 miljoner kronor per april och 3,0 miljoner kronor per augusti) och prognostiserade i
april ett nollresultat for heldret och i augusti ett 6verskott om 1,3 miljoner kronor. I ars-
bokslutet redovisade namnden ett positivt resultat for 2023 pa 1,4 miljoner kronor.

Avvikelserna under aret har i huvudsak uppkommit i budgetposterna projekt,
vardsamverkan och nimndkostnader. Namnden har i likhet med 6vriga delregionala

6 Regionstyrelsen 2023-08-29, § 167, Regiongemensamma riktlinjer for
detaljbudgetarbetet 2024, 2025 och 2026 (RS 2023-002388).
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namnder uppfattat en otydlighet kring ansvaret for posten namndkostnader, och har
upprepat efterfragat regionstyrelsens fortydligande kring hantering och redovisning.

Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den
interna kontrollen varit tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
¢ det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

e arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del av
organisationen, systemen och det 16pande arbetet

¢ det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Revisionen bedémer att delregional namnd vistras styrning, uppfoljning
och interna kontroll har varit tillracklig.

Enligt Policy Styrning i Vastra Gotalandsregionen? ska alla namnder
och styrelser arligen

e beskriva sin kontrollmiljo
e identifiera och viardera risker som underlag for kontroller
e Dbesluta om en plan for intern kontroll

e folja upp genomforda kontroller och vid behov besluta om atgarder.

Beslut om plan for intern kontroll ska fattas i anslutning till beslut om detalj-
budget. Delregional namnd vastra fattade beslut om detaljbudget vid sitt forsta
sammantride i januari och efter en kortare information i januari faststalldes
plan for intern kontroll vid det andra sammantradet i mars. Infor beslutet
gjordes forarbetet med riskidentifiering och -vardering av nimndens presidium.

Revisionen paminner om att beslut om plan f6r intern kontroll ska fattas i
anslutning till beslut om detaljbudget samt att beredningen tydligare bor involvera
hela nimnden. Vi gor samtidigt bedomningen att delregional ndmnd vistras

7 Regionfullmaktige 2019-05-28, § 104, Policy Styrning i Vastra G6talandsregionen (RS 2019-02491).
Policyn gallde nar delregional namnd vastra fattade beslut om detaljbudget och plan fér intern
kontroll fér 2023, men Iopte ut den 30 juni. Nytt beslut av regionfullmaktige 2023-11-28, § 246,
Policy for styrning i Vastra Gotalandsregionen 2023-2026 (RS 2022-03751).

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 9

hantering var rimlig, med hansyn till att namnden tilltradde den 1 januari och att
sammantriadena under varen 1ag med ungefar tvd manaders mellanrum.

Delregional naimnd vastra har i enlighet med sin plan foljt upp genomférda
kontroller i samband med &rets sista ssmmantride, i november. For de sju
risker som foljdes upp redovisades i nagra fall mojliga atgarder liksom
atgarder som redan vidtagits eller skulle vidtas.

Under hosten arbetade delregional nimnd vistra pa ett annat siatt med plan for
intern kontroll 2024. Vid sammantradet i september identifierade hela
namnden risker for det kommande verksamhetsaret och utsag en arbetsgrupp
med fyra ledamoter som tog fram ett slutligt forslag. Plan for intern kontroll
2024 faststilldes vid samma sammantrade som Detaljbudget 2024.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i namndens redovisningsrutiner omfattar
¢ bokslutsprocessen
e inkopsprocessen
e loneprocessen.

Revisionen bedémer att den interna kontrollen varit tillracklig inom
de granskade omradena.

Revisionen rekommenderar delregional naimnd vastra att

e se over mojligheten att infora dualitetsprincip i ekonomisystemet
vid upprattande av manuella bokningar.

Kommentar fran forvaltningen: Fran och med 1 januari 2024
kommer dubbel attest att kravas for manuella bokningar i
ekonomisystemet.

I slutet av 2023 skickade revisionen en lagesrapport till forvaltningen med
resultatet av granskningen. Lagesrapporten inneholl revisionens
iakttagelser tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen ar inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer i
redovisningen.
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Revisionen bedomer att delarsbokslutet dr upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.

Granskning av drsbokslutet

Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetsaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att nimndens arsbokslut ar upprattat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som di dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Viastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksé ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00047

Revisionsberdttelse 2023
for delregional namnd O6stra

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till regionfullmaktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokfoéring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for namnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vénersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Revisionsrapport: Delregional namnd Gstra — granskning av verksamhetsaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00047

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende delregional ndimnd Gstra.

Vi som har genomf6rt granskningen och skrivit rapporten ar sakkunniga
bitraden (tjanstepersoner) till de fortroendevalda revisorerna (politiker).
Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, ett
nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoter i de nimnder och styrelser
som vi har granskat samt tjanstepersoner i berorda forvaltningar, men
aven till regionfullmiktige, 6vriga tjinstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning. Dar far
du snabbt en bild av hur nimnden har skatt sitt uppdrag under aret som gatt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom de viktigaste
iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om delregional nimnd Ostra skott
verksamheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt, samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett &andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande satt innebar att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut och
riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser som finns

¢ nidmnden har en styrning och uppf6ljning mot de mal och beslut som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

¢ informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

¢ de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

Revisionen bedomer att delregional namnd 6stra har skott verksamheten pa
ett Andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi
bedomer aven att den interna kontrollen har varit tillracklig inom de omréden
som vi har granskat.
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Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om delregional nimnd 6stra har genomfort
sitt uppdrag pa ett andamaélsenligt satt. Med dandamaélsenligt satt menas
om niamnden har

e genomfort uppdraget utifrdn det reglemente som géller for namnden
samt de lagar som styr nimndens uppdrag

e styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
e agerat vid bristande méluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring.

Resultat

Revisionen bedomer att delregional nimnd 6stra har genomfort sitt
uppdrag pa ett indamalsenligt satt.

Namndens uppdrag

Delregional nimnd 0stra ska verka for att realisera Vistra Gotalandsregionens
maldokument och strategiska planer inom halso- och sjukvérd och folkhélsa i sitt
geografiska omréade. Centrala uppgifter ar att fora dialog med kommuner och lokala
intressenter, och att driva lokalt forebyggande och frimjande folkhélsoarbete.

Delregional nimnd 0stra dgnade de inledande mé&naderna at att fatta nédvandiga
formaliabeslut — exempelvis om detaljbudget, delegeringsordning, attestforteckning
och instruktion for ansvarig tjansteperson — liksom en rad informationspunkter (bland
annat nulagesbeskrivning infér framtagande av regional plan for regionévergripande
folkhalsoarbete, samordningsforbunden i Skaraborg, Halso- och sjukvardsbarometern
2022, strategiska hilso- och sjukvidrdsnimndens inventering av strategier och
maldokument samt den nya politiska organisationen).

Namndens interna arbete

Delregional nimnd 0stra har for sitt interna arbete faststallt en riktlinje for
arendeberedning. Efter sommaren faststdllde namnden dessutom barn och
ungas psykiska hilsa som fokusomrade for nimndens kommande dialoger.

1 For delregional namnd 6stra omfattar detta omrdde Essunga, Grastorp, Vara,
Lidképing, Gétene, Skara, Falkdping, Gullspang, Hjo, Karlsborg, Mariestad, Skévde,
Tibro, Tidaholm och Téreboda.
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Enligt den ursprungliga planeringen, faststilld av regionstyrelsen i september
20222, skulle delregional namnd 6stra sammantriada vid fem tillfallen under
2023 — tre fore sommaren och tva efter. For att kunna fatta beslut om de tva
obligatoriska delarsrapporterna i tid fick nimnden besluta om ett extra
sammantrade i mitten av maj och att tidigareldgga sammantradet i september.
Revisionen bedémer att detta hade kunnat undvikas om regionstyrelsen i
grundplaneringen tagit hansyn till de fasta rapporteringsdatum som faststalldes
av ekonomidirektoren i borjan av juli 2022.3

Delregional namnd ostra har enligt revisionens bedomning genomfort relevanta
dialoger med berérda kommuner och lokala intressenter, och drivit folkhalso-
arbetet genom bland annat bidrag till berérda samordningsforbund, fordelning av
delregionala medel for folkhilsa och méanskliga rattigheter samt samverkansavtal
med samtliga 15 kommuner om ungdomsmottagningar.

Otydligheter kring regionfullmaktiges mal

Under 2023 har de delregionala namnderna exkluderats fran obligatorisk
rapportering av mal i regionfullmaktiges budget. Revisionen bedomer att
hanteringen av denna fraga bidragit till en osakerhet kring namndernas roll i
regionens hilso- och sjukvardssystem, ett ansvar som enligt revisionen ligger
pa regionstyrelsen.

Enligt ekonomidirektorens beslut i juli 2022 om anvisningar for bland annat detalj-
budget och aterrapportering (se fotnot 3) skulle de delregionala nimnderna, i likhet
med Ovriga ndimnder och styrelser i regionen, inkludera de mél och fokusomraden som
beror deras verksamhet och rapportera utfallet av dessa under aret. I underlag infor
delregional namnd Ostras beslut om detaljbudget i januari4 angav Koncernkontoret att
de delregionala nimnderna enbart skulle redovisa planering for miljo, social hallbarhet
och intern kontroll samt ekonomi — underforstétt att de inte beh6vde redovisa
planering for sitt arbete med regionfullmiktiges mal.

Anvisningarna justerades forst den 10 mars, genom beslut av chefen for avdelning
budget och uppfoljning.s I beslutet exkluderades regionstyrelsen och de delregionala
nimnderna frén obligatorisk rapportering av mal i regionfullmiktiges budget; daremot
namns inte de fokusomraden som fullméaktige i budgeten definierat som uppdrag till

2 Regionstyrelsen 2022-09-20, § 250, Sammantradestider for 6vergripande styrelser
och ndmnder (RS 2022-01739).

3 Rubrikstruktur och anvisningar for detaljbudget, m&nadskommentarer, delarsrapporter och
drsredovisning 2023, faststélld 2022-07-07 av ekonomidirektéren (RS 2022-03180).

* Delregional namnd &stra 2023-01-18, § 9, Detaljbudget 2023 for delregional
namnd 6stra (DRNO 2023-00047).

5 Revidering av Rubrikstruktur och anvisningar for detaljbudget, m&nadskommentarer,
deldrsrapporter och arsredovisning 2023, faststélld 2023-03-10 av chefen fér avdelning
budget och uppféljining pa delegation av ekonomidirektéren (RS 2023-01581).
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namnder och styrelser. For regionstyrelsens del angavs en forklaring till beslutet, vilket
inte var fallet for de delregionala namnderna.

Infér 2024 har motsvarande anvisningar® forandrats igen, och regionstyrelsen
har faststillt att de delregionala nimnderna ska rapportera pa tva av fullméktiges
mal och tre fokusomraden.

Eftersom beslutet att exkludera de delregionala nimnderna fran kravet att planera
sitt arbete och rapportera utifran regionfullméktiges mal saknade motivering, har
revisionen svart att bedoma rimligheten i tgarden. Det faktum att nimnderna
under 2024 forviantas planera och rapportera utifran utpekade mal och fokus-
omraden indikerar dock att regionstyrelsen bedomt att forvaltningens beslut
avseende 2023 var omotiverat.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om delregional nimnd Ostra haft en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av sin ekonomi.
Med det menas om namnden har

o styrt verksamheten sa att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
¢ en ekonomi i balans

e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

e vidtagit atgdrder om de ekonomiska mélen inte uppnés

e ett eget kapital som motsvarar nivin som framgar av regionens regelverk.

Resultat

Revisionen bedémer att delregional namnd 6stra haft en &ndamalsenlig
styrning, uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi.

Delregional ndmnd Ostra har i bdda delarsrapporterna redovisat ett positivt resultat
(1,8 miljoner kronor per april och 3,8 miljoner kronor per augusti) och prognostiserade i
april ett nollresultat for heldret och i augusti ett 6verskott om 2,0 miljoner kronor. I ars-
bokslutet redovisade namnden ett positivt resultat for 2023 pa 2,6 miljoner kronor.

Avvikelserna under aret har i huvudsak uppkommit i budgetposterna projekt och
namndkostnader, men framfor allt ett 6verskott for budgetposten samordnings-
forbund dar medlen for utviardering av naturunderstodd rehabilitering inte bedoms

6 Regionstyrelsen 2023-08-29, § 167, Regiongemensamma riktlinjer for
detaljbudgetarbetet 2024, 2025 och 2026 (RS 2023-002388).
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att anviandas under aret. Namnden har i likhet med 6vriga delregionala namnder
uppfattat en otydlighet kring ansvaret for posten naimndkostnader, och har upprepat
efterfragat regionstyrelsens fortydligande kring hantering och redovisning.

Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den
interna kontrollen varit tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
¢ det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

e arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del av
organisationen, systemen och det 16pande arbetet

¢ det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Revisionen bedomer att delregional namnd ostras styrning, uppfoljning
och interna kontroll har varit tillracklig.

Enligt Policy Styrning i Vastra Gotalandsregionen” ska alla nimnder
och styrelser arligen

e beskriva sin kontrollmiljo
e identifiera och virdera risker som underlag for kontroller
e besluta om en plan for intern kontroll

e folja upp genomférda kontroller och vid behov besluta om atgérder.

Beslut om plan for intern kontroll ska fattas i anslutning till beslut om detalj-
budget. Delregional nimnd 6stra fattade beslut om detaljbudget vid sitt forsta
sammantrade i januari och efter en kortare information i januari faststélldes plan
for intern kontroll vid det andra sammantradet i mars. Infor beslutet gjordes
forarbetet med riskidentifiering och -vardering av namndens presidium.

Revisionen paminner om att beslut om plan for intern kontroll ska fattas i
anslutning till beslut om detaljbudget samt att beredningen tydligare bor
involvera hela ndimnden. Vi gor samtidigt bedomningen att delregional nimnd

7 Regionfullmaktige 2019-05-28, § 104, Policy Styrning i Vastra Goétalandsregionen (RS 2019-02491).
Policyn gallde nar delregional nédmnd dstra fattade beslut om detaljbudget och plan fér intern kontroll
for 2023, men l6pte ut den 30 juni. Nytt beslut av regionfullmaktige 2023-11-28, § 246, Policy for
styrning i Vastra Goétalandsregionen 2023-2026 (RS 2022-03751).
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Ostras hantering var rimlig, med héansyn till att namnden tilltradde den 1 januari
och att ssmmantrddena under varen 1dg med ungefar tva manaders mellanrum.

Delregional namnd 6stra har i enlighet med sin plan f6ljt upp genomforda
kontroller i samband med &rets sista ssmmantride, i november. For de sju
risker som foljdes upp redovisades mojliga atgarder och i nagra fall konkreta
atgarder som redan vidtagits eller skulle vidtas. Exempelvis diskuterades olika
utbildningsinsatser och yttranden 6ver reglementen.

Under hosten arbetade delregional naimnd Ostra pa ett annat siatt med plan for
intern kontroll 2024. Vid sammantradet i september identifierade hela
namnden risker for det kommande verksamhetséret och utsag en arbetsgrupp
med fyra ledamoter som tog fram ett slutligt forslag. Plan for intern kontroll
2024 faststilldes vid samma sammantrade som Detaljbudget 2024.

Granskning av ny politisk organisation

Revisionen genomfor en flerarig granskning av Vastra Gotalandsregionens nya
politiska organisation. Den granskning som genomforts under 2023 avrapporte-
rades i en separat rapport i januari 2024 (se www.vgregion.se/revision), och
syftet har varit att bedoma om berorda namnder och styrelser inom halso- och
sjukvardsomradet givits forutsattningar att genomfora sina uppdrag i enlighet
med regionfullmaktiges beslut om ny politisk organisation.

Granskningen omfattade regionstyrelsen, strategiska hilso- och sjukvards-
namnden, operativa hilso- och sjukvardsndmnden samt delregional nimnd 6stra.

Bakgrund

Regionfullmaiktige faststillde i april 2022 detaljutformningen av Vastra
Gotalandsregionens politiska organisation for perioden 2023—2027. Da
revisionen ser risker med omfattande forandringar av styrning, roller och
ansvar i en ny politisk organisation avser vi att granska implementeringen av
nya politiska organisationen under mandatperioden.

Resultat

Granskningen visar att regionfullmaktiges beslut om ny politisk organisation inom
hilso- och sjukvardsomradet till storsta del har genomforts. Ansvar, roller och inbordes
relationer mellan nimnder och styrelser har definierats, aven om viss otydlighet hade
kunnat undvikits redan infor och vid inrattandet av den nya organisationen.
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Granskningen visar dven att det finns goda forutsattningar att uppna en tydligare
styrning samt mer renodlade ansvar och roller i den nya organisationen, men dven
har gor revisionen bedomningen att en del av otydligheterna hade kunnat undvikas
infor implementeringen.

Revisionen anser att regionstyrelsen i sin overgripande dgar- och styrfunktion
borde tagit en mer aktiv roll i att fortydliga ansvarsférdelning och arbetsformer
mellan berérda namnder och styrelser, for att sakerstélla att den nya politiska
organisationen inom hailso- och sjukvardsomréadet implementeras enligt
fullmaktiges intentioner.

Granskningen visar aven att strategiska hilso- och sjukvardsnamnden inte
paborjat sitt uppdrag fran regionfullméiktige att ta fram maldokument och
strategiska planer for den 6vergripande och langsiktiga inriktningen inom halso-
och sjukvarden, och inte heller dterkopplat detta till fullmaktige.

De delregionala nimnderna ar enligt revisionens bedomning de som inledningsvis
fatt den otydligaste rollen i Vistra Gotalandsregionens politiska hilso- och
sjukvardsorganisation. Oavsett hur tydligt det har kommunicerats att de del-
regionala nimnderna inte ska jamforas med de tidigare halso- och sjukvards-
namnderna, sa finns delar av arvet kvar i form av bade ansvar (tydligast
folkhalsofragorna), den geografiska indelningen och en del fortroendevalda.

Revisionen noterar att i samband med operativa hilso- och sjukvardsnimndens
beslut om utbudspunktsforandringar eller avslutande av verksamheter har de
delregionala nimnderna vid atminstone fyra tillfallen fatt besluten f6r nagon form
av hantering. I samtliga fall har forslaget att involvera en delregional namnd lagt
som ett yrkande fran ordforande vid sammantradet, och bara i ett av fallen har
beslutet expedierats till berérd nimnd. Revisionen bedémer darmed att det inte
varit tydligt for mottagande namnd pa vilket sétt de forvintas agera med anledning
av besluten.

Operativa hilso- och sjukvardsnamnden har inte heller i ndgot drende kring
utbudspunktsforandringar prévat om avstimning skulle ske med berord
delregional ndmnd, vilket de borde gjort enligt den process de sjilva utarbetat.

Sarbart administrativt stéd

Nir Koncernkontoret genomforde en omorganisation den 1 januari 2023 var ett
resultat att strategiska hilso- och sjukvardsndmnden och de fem delregionala
namnderna fick ett forvaltningsstod skiljt fran 6vriga nimnders.

Samtidigt genomfordes en minskning av antalet anstillda vid forvaltningen, vilket
tas upp som en forsvarande omstandighet i flera intervjuer. Exempelvis framfors att
den politiska organisationen verkstillts i hog grad, men att Koncernkontoret
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fokuserat pa att minska i omfattning och inte lyckats stélla om for att till fullo kunna
stodja den politiska delen som planerat. Revisionen bedomer att stodet till de nya
namnderna bor utviarderas 16pande under mandatperioden.

Otydliga och svara forutsaittningar

Revisionen bedomer att delregional nimnd Gstra har fatt svara forutsiattningar att
utfora sitt uppdrag i den nya politiska organisationen, med ett reglemente som inte
gatt i linje med angriansande namnders och styrelsers, ett ’arv’ som hanger kvar
fran de tidigare halso- och sjukvardsnamnderna, fa sammantraden under aret och
ett begransat tjanstepersonstod.

Revisionen bedomer att delregional nimnd 6stra under den granskade perioden
har agerat och verkat &ndamaélsenligt efter dessa forutsattningar.

Rekommendationer

Inom ramen for granskningen av ny politisk organisation lamnade revisionen
rekommendationer till regionstyrelsen och strategiska hilso- och sjukvards-
namnden men inte till delregional nimnd 6stra och operativa hélso- och
sjukvardsndamnden. Daremot uppmanar revisionen granskade namnder och
styrelser att beakta de bedomningar som gors i rapporten.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i namndens redovisningsrutiner omfattar
¢ bokslutsprocessen
e inkOpsprocessen
e loneprocessen.

Revisionen bedémer att den interna kontrollen varit tillracklig inom
de granskade omradena.

Revisionen rekommenderar delregional namnd 0Ostra att

e se over mojligheten att infora dualitetsprincip i ekonomisystemet vid
upprittande av manuella bokningar.

Kommentar fran forvaltningen: Fran och med 1 januari 2024 kommer
dubbel attest att kravas for manuella bokningar i ekonomisystemet.
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I slutet av 2023 skickade revisionen en lagesrapport till forvaltningen med
resultatet av granskningen. Liagesrapporten inneholl revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen ar inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer i
redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet dr upprattat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.

Granskning av arsbokslutet

Granskningen av namndens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att namndens arsbokslut dr upprattat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —beslutande
(fullmaktige), beredande och verkstillande (styrelse, namnder, bolag och
beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullmiktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter. Styrelsen
ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den verksamhet som
bedrivs av 6vriga namnder. Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver bolag och
kommunalférbund.

Fullmaktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande och
verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stod av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om det
till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar majligheten till insyn och kontroll och
att kunna utkriva ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar det
viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors pa ett
onskat och sdkert satt och att kunna stélla ndgon till ansvar om det finns
brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder och
beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som d& dven ar de som
provas. Det framsta underlaget till fullméktiges ansvarsprovning

ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sédga att revisionens uppdrag ar att granska och préva
om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas avdem
utifran lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa

uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att tillforsakra
fullméaktige — och darigenom dven medborgarna — insyn i och kontroll 6ver det
som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag har lekmannarevisorerna
motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen, men
dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet. God
revisionssed formas och utvecklas lopande i revisorernas arbete och det ar
Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover lagar och god
revisionssed har regionfullméktige aven beslutat om ett reglemente som styr
revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den som
granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och opartiskt —
granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjalva valjer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra specialister
(exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av kommunallagen,
aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner och
Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullmiktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla namnder,
styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar regionfullmiktige som
utser ledamoterna i naimnder och styrelser och ger dem de uppdrag som
behovs for att verksamheterna ska fungera. I Vastra Gotalandsregionen finns
cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna kommer fran hela Vastra Goétaland
och de flesta skoter sina politiska uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift att
driva och utveckla verksamheterna utifrdn de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten tillsammans
med regionens drygt 56 000 anstallda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvéarden. Exempel pa bolag ir GéteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.

Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som arbetar
utifran de politiska beslut som fattats i respektive nimnd, styrelse eller bolag.
Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att ta fram underlag till sin
namnd eller styrelse.

Vastra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens overgripande
uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan Vistra Gotalandsregionen
och kommunerna i Vastra Gotaland samt med medverkan fran en lang rad
parter i 6vrigt — naringslivets och arbetsmarknadens organisationer,
universitet och hogskolor, statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00055

Revisionsberidttelse 2023
for infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for nimnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vanersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende ndmnden.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort
granskningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i
branschorganisationen Skyrev, som ar ett nationellt forum for
yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i nimnden och tjanste-
personerna i forvaltningen, men &dven till regionfullméaktige, 6vriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur nimnden har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningarna
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vistra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om namnden skéter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e namnden har en styrning och uppféljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebér att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

e deregler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att namnden har skott verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra namndens
verksamheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till nAimnden i ar eller som vi har lamnat tidigare ar och som

kvarstéar.

Tabell 1: Sammanstillning

av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner,
bokslutsprocessen

Revisionen rekommenderar nimnden att
infora dualitetskontroll vid upprattande av
manuella bokningar (2023)

Fran och med 2024-01-01 kommer dubbel
attest att kravas for manuella bokningar i
ekonomisystemet.
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Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om nimnden har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
namnden har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som giller for nimnden
samt de lagar som styr nimndens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
o agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att nimnden har genomfort sitt uppdrag pa ett andamals-
enligt satt.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om ndmnden har en d&ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om namnden har

o styrt verksamheten si att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomii balans

e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

o vidtagit atgirder om de ekonomiska maélen inte uppnés

» ett eget kapital som motsvarar nivain som framgar av regionens
regelverk

Resultat

Vi bedomer att nimnden har en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i nimndens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

Bokslutsprocessen

Inkopsprocessen

Intaktsprocessen
e Loneprocessen.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen i bokslutsprocessen inte ar
tillracklig och vi lamnar darfor en rekommendation till nAmnden:

e Revisionen rekommenderar namnden att infora dualitetskontroll
vid upprittande av manuella bokningar.

Fran och med 2024-01-01 kommer dubbel attest att krdvas for manuella
bokningar i ekonomisystemet.
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I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Ligesrapporten innehaller revisionens iakttagelser
tillsammans med férvaltningens kommentarer.

Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen ar inriktad pa en overgripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet dr upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.

Granskning av arsbokslutet

Granskningen av namndens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att namndens arsbokslut dr upprattat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som di dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00057

Revisionsberittelse 2023
for kulturnamnden

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullméaktige.

Vért ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rakenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprovning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande siatt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av naimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for nimnden och dess enskilda ledamoter.
Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas. Inga

rekommendationer har lamnats med anledning av granskningen.

Vénersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende ndmnden.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i nimnden och tjanste-
personerna i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, ovriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur ndimnden har skott sitt uppdrag under aret
som gatt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi har
genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om namnden skéter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e namnden har en styrning och uppféljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebér att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

» informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

e deregler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att namnden har skott verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillricklig inom de omraden som vi har
granskat.
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Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om nimnden har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
namnden har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som giller for nimnden
samt de lagar som styr nimndens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
» agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och férbattring.

Resultat

Vi bedomer att nimnden har genomfort sitt uppdrag pa ett andamals-
enligt satt.

Granskningen har dock visat att det finns forbattringsomraden. Nedan
redogor vi for de viktigaste iakttagelserna.

I Koncernkontorets anvisning "Rutin for ndamnders och styrelsers
rapportering till koncernen i manadskommentar delarsrapport och
arsredovisning 2023” framgar hur bedomning av méaluppfyllelse for
regionfullmaktiges mal ska genomforas. For fokusomraden rapporteras per
april status for perioden samt prognos for helaret. Prioriterade mal ska
rapporteras per augusti med en prognos for helaret. Om uppfoljningen
visar pa avvikelse mot mal ska atgarder for 6kad maluppfyllelse redovisas.
Bedomning av maluppfyllelse bor innefatta féljande delar:

e kommentar av utfall

¢ analys, vid avvikelse forklaras orsaker till och konsekvenser av att mal
inte uppnas

¢ slutsatser.

Var granskning av nimndens delarsrapporter och arsredovisning 2023 har
visat att samtliga av regionfullmiktiges mal och fokusomraden har bedomts
delvis vara uppnadda. Vi har noterat att analysen av maluppfyllelsen
relativt fylligt redogor for de aktiviteter som har genomforts under aret for

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 6

att na mél och fokusomréaden. Det framgar dock inte helt tydligt av analysen
orsaken till och konsekvenserna av att mal och fokusomraden inte nas samt
vilka atgiarder som behovs for att 6ka maluppfyllelsen, i enlighet med
Koncernkontorets anvisning.

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje a&r om namnden har en andamaélsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om nimnden har

styrt verksamheten s& att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
» en ekonomi i balans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

o vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnas

» ett eget kapital som motsvarar nivin som framgar av regionens
regelverk.

Resultat

Vi bedomer att nimnden har en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

* det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Granskningen har dock visat att det finns forbattringsomraden. Nedan
redogor vi for de viktigaste iakttagelserna.

Enligt policy for styrning ska nimnder och styrelser arligen:
e beskriva sin kontrollmiljo
¢ identifiera och virdera risker som underlag for kontroller
e besluta om en plan for intern kontroll
¢ folja upp genomforda kontroller och vid behov besluta om étgarder.

Beslut om plan for intern kontroll ska fattas i anslutning till beslut om
detaljbudget och f6lja budgetéret.

Revisionen har noterat att nimnden inte har beslutat om plan for intern
kontroll 2023 i anslutning till beslut om detaljbudget 2023 i enlighet med
policyn. Detaljbudgeten beslutades i februari 2023 medan beslutet om plan
for intern kontroll fattades forst i juni 2023.

Vidare har vi noterat att det inte tydligt framgar i uppfoljningen av
internkontrollplanen vilka eventuella avvikelser som har uppstatt vid
genomforandet av kontrollerna samt att tva kontroller inte har genomforts.

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i nimndens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

bokslutsprocessen
inkopsprocessen
projektfinansiering

ovriga iakttagelser.

Revisionen bedémer att den interna kontrollen ar tillracklig inom
de granskade omradena.

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.

I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Ligesrapporten innehaller revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.

2024-03-20
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen &r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet ar upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet.

Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Granskning av drsbokslutet

Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetsaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att nimndens arsbokslut ar upprattat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.

Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sikert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00053

Revisionsberdttelse 2023
for miljo- och regionutvecklingsnamnden

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for nimnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vanersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Rapport: Miljo- och regionutvecklingsnamnden — granskning av verksamhetséret 2023
Diarienummer: REV 2023-00053

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende ndmnden.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i nimnden och tjanste-
personerna i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, ovriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur ndimnden har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedémningarna i de granskningarna
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om namnden skéter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e namnden har en styrning och uppféljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

» deregler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att namnden har skott verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra namndens
verksamheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till nAimnden i ar eller som vi har lamnat tidigare ar och som

kvarstar.

Tabell 1: Sammanstallning

av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Revisionen rekommenderar namnden att
infora dualitetskontroll vid upprattande av
manuella bokningar (2023)

Fran och med 2024-01-01 kommer dubbel
attest att kravas for manuella bokningar i
ekonomisystemet.
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Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om nimnden har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
namnden har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som giller for nimnden
samt de lagar som styr nimndens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
o agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att nimnden har genomfort sitt uppdrag pa ett andamals-
enligt satt.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om ndmnden har en d&ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om namnden har

o styrt verksamheten si att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomii balans

e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

o vidtagit atgirder om de ekonomiska maélen inte uppnés

» ett eget kapital som motsvarar nivain som framgar av regionens
regelverk*

*) ndmnden tilltradde 2023-01-01 och inget ingdende eget kapital 2023.

Resultat

Vi bedomer att nimnden har en d&ndamaélsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i nimndens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

e Bokslutsprocessen

e Projektfinansiering

Resultat

Revisionen bedomer att den interna kontrollen i bokslutsprocessen inte ar
tillracklig och vi lamnar darfor en rekommendation till nAmnden:

Revisionen rekommenderar namnden att

e stirka den interna kontrollen i bokslutsprocessen

I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Ligesrapporten innehaller revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen &r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att nimndens arsbokslut ar upprattat i enlighet med
lagen om kommunal bokf6ring och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Granskning av arsbokslutet

Granskningen av namndens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att namndens arsbokslut dr upprittat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sikert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksé ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00041

Revisionsberattelse 2023
for operativa halso- och sjukvardsnamnden

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till regionfullmaktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprovning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for nimnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vénersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Rapport: Operativa hilso- och sjukvirdsndmnden — granskning av verksamhetsiret 2023
Diarienummer: REV 2023-00041

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen har
genomfort under 2023 avseende operativa hilso- och sjukvardsndmnden.

Vi som har genomf6rt granskningen och skrivit rapporten ar sakkunniga
bitraden (tjanstepersoner) till de fortroendevalda revisorerna (politiker).
Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, ett
nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoter i nimnden samt
tjanstepersoner i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, 6vriga
tjanstepersoner i regionen, regionens invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur ndimnden har skétt sitt uppdrag under
aret som gatt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vistra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préova om operativa hilso-
och sjukvardsnamnden skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt om den interna
kontrollen varit tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande satt innebar att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som
giller for verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de
resurser som finns

e niamnden har en styrning och uppfoljning mot de mél och
beslut som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen,
systemen, processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva
sdkerstiller att verksamheten lever upp till mélen och ar
kostnadseffektiv

¢ informationen ar Andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade
om verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

e deregler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

Revisionen bedomer att operativa halso- och sjukvardsnamnden har skott
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande sitt. Vi bedomer aven att den interna kontrollen har
varit tillracklig inom de omraden som vi har granskat.
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Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om operativa hélso- och sjukvardsndmnden
har genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt siatt. Med dandamalsenligt
sdtt menas om namnden har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som giller for
namnden samt de lagar som styr namndens uppdrag

e styrt verksamheten utifran regionfullmaktiges prioriterade mal
e agerat vid bristande maluppfyllelse

e sett till att processer av olika slag finns for planering,
genomforande, organisering, uppfoljning och forbattring.

Resultat

Vi bedomer att operativa hilso- och sjukvardsndmnden inte fullt ut har
genomfort sitt uppdrag pa ett andamaélsenligt sitt. Nedan redogor vi for
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna.

Operativa hdlso- och sjukvardsnamndens uppdrag

Operativa hilso- och sjukvardsndmnden har tagit 6ver ansvaret for de vard-
overenskommelser och ett tusental avtal som de tidigare hélso- och sjukvards-
namnderna och hilso- och sjukvardsstyrelsen tecknade med regionens utforar-
styrelser och externa vardgivare for perioden 2022—2023. En central uppgift for
namnden ar att frdn 2024 fordela uppdrag inklusive medel till samma styrelser,
med utgangspunkt i bland annat den hilso- och sjukvardsstrategi som strategiska
hélso- och sjukvirdsnamnden ska ta fram. Enligt namndens reglemente ska upp-
dragen i normalfallet vara flerariga.

Arbetet med uppdrag for perioden fran 2024 paborjades tidigt under 2023. Enligt
namndens handlingar har utgangspunkten varit att sammanfora tidigare 6verens-
kommelser och ersittningar i ett samlat uppdrag till respektive utforarstyrelse.
Operativa hilso- och sjukvardsnamnden faststillde den 277 september ettariga
uppdrag for 2024 till de atta utforarstyrelserna.! Namnden har dven faststallt Krav-
och kvalitetsbok for vardval vardcentral respektive vardval rehab2, och fattat beslut
om att genomfora fem upphandlingar.

1 QOperativa hilso- och sjukv@rdsnamnden 2023-09-27, §§ 251-258
(OSN 2023-01962, 01963, 01965, 01969, 01970, 02118, 02119).

2 QOperativa halso- och sjukvardsnamnden 2023-09-27, §§ 259-260, Krav- och
kvalitetsbok vardval vrdcentral 2024 (OSN 2023-00308) samt Krav- och
kvalitetsbok vardval rehab 2024 (OSN 2023-00424).
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Revisionen bedomer att operativa hilso- och sjukvardsnamnden har
genomfort de delar av uppdraget som ror beslut om uppdrag, avtal och
Krav- och kvalitetsbocker.

Revisionen bedomer diaremot att namnden inte fullt ut har genomfort
den del av uppdraget som handlar om att agera om en utforare inte
levererar enligt uppdrag eller avtal.

En typ av avvikelse fran en 6verenskommelse eller ett uppdrag ar
forandringar av utbudspunkter. Operativa halso- och sjukvardsnamndens
reglemente anger inget om sddana forandringar, men i utforarstyrelsernas
reglementen star att ’avvikelser fran gillande planer och uppdrag ska vara
foremal for dialog med operativa hilso- och sjukvardsndmnden och kan
foranleda justering av uppdraget.” Namnden faststéallde den 22 mars en
process for att hantera detta.

Med undantag for att operativa hilso- och sjukvardsnamnden gjort avsteg
fran sin egen process genom att inte i nagot fall préva om avstamning skulle
ske med berord delregional ndamnd, gor revisionen bedémningen att
namnden agerat andamaélsenligt nir det géller hanteringen av utfoérar-
styrelsers forslag till utbudspunktsforandringar.

Avvikelser kan ocksa uppsta om utforaren inte levererar/producerar
overenskommen vard, uppratthaller lagstadgad tillgédnglighet eller
overskrider den budget de tilldelats for detta. Operativa hilso- och
sjukvardsndmnden ansvarar enligt reglementet for att tillgdngligheten till
vard ar god och att lagstiftning inom tillganglighetsomradet uppfylls.

Under 2023 har Vistra Gotalandsregionen inte uppfyllt virdgarantin inom
nagot omrade, och ar i ménga fall 1angt fran att gora det. I de vardoverens-
kommelser som gillt 2023 anges att dgare, bestillare och utforare ska
samverka for att uppfylla vardgarantin, men att det ytterst ar bestéllarens
(fran och med den 1 januari 2023 operativa hilso- och sjukvardsndmndens)
ansvar, och enligt séval reglemente som genomforda intervjuer och
dialogmé6ten har nimnden det huvudsakliga ansvaret for detta.

Under 2024 drivs verksamheten enligt de uppdrag som operativa halso-
och sjukvirdsnamnden ensidigt fattat beslut om, och revisionen avser att
fortsatt granska arbetet for att uppfylla den lagstadgade vardgarantin.

Operativa hdlso- och sjukvardsnamndens interna arbete
Operativa hilso- och sjukvardsndmnden har under 2023 genomfort

14 sammantriaden, med totalt 440 drenden. Namnden faststéllde vid sitt
forsta ssmmantrade en delegeringsordning, som enligt handlingarna hade
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sin utgangspunkt i tidigare ars delegeringsordningar for hilso- och
sjukvardsstyrelsen och fran hilso- och sjukvardsndmnderna.

Delegeringsbeslut

I arbetet infor plan for intern kontroll (se mer i avsnittet Granskning av
styrning, uppfoljning och intern kontroll pa sidan 11) identifierade operativa
hilso- och sjukvardsnamnden risken att nimnden delegerar for mycket eller
for lite, och att nimnden darmed skulle riskera att forlora dgarskapet i
frgorna alternativt f& upp for manga arenden for behandling och beslut.

Tva typer av kontroller faststilldes — den ena av kvantiteten (hur méanga
beslut fattas pa delegation), den andra av korrektheten i delegeringsbesluten.
Niamnden konstaterade i sin uppf6ljning att 145 beslut fattats pa delegation
under &ret, vilket inte foranledde nagon atgird. Aven stickprovskontrollen
utfoll med ’inga eller fa avvikelser’ (ett mindre datumfel).

Revisionen har granskat de 150 delegeringsbeslut som anmaldes till namnden
under 2023 (inkluderar en handfull beslut som fattades fore arsskiftet, pa
delegation fran namnder som upphort, och darfoér rapporterades dit). I 45 av
besluten har revisionen identifierat ndgon form av avvikelse. En stor del handlar
om hinvisningar till fel punkt i delegeringsordningen, men dven andra brister
har identifierats. I ett fall bedomer revisionen att den som fattat beslutet inte
haft mandat att gora det. Den relativt stora mangden identifierade avvikelser
gor att operativa hilso- och sjukvardsnamnden bor sékerstilla en 6kad
efterlevnad till nimndens delegeringsordning.

Operativa hdlso- och sjukvardsnamndens arbete med
regionfullmaktiges prioriterade mal

I den detaljbudget som operativa hélso- och sjukvardsndmnden faststillde

den 8 februari valde nimnden de tre av regionfullmiktiges prioriterade mal som
ror halso- och sjukvard, samt medarbetarmaélet om att skapa attraktiva arbets-
platser och forbattra mojligheterna till karriar- och kompetensutveckling.
Namnden har infor 2023 tagit 6ver ansvaret for vissa utbildningsinsatser fran
regionstyrelsen, vilket ar motivet till att nimnden som inte har nagon egen
forvaltning eller personal har valt medarbetarmélet med tillhorande fokusomrade.

Prognostiserad maluppfyllelse

I enlighet med regionstyrelsens instruktioner avgav namnden i delarsrapport
per april helarsprognos for valda fokusomraden. Nimnden bedémde att sju av
dessa delvis kommer att uppnaés. I delarsrapport per augusti limnade nimnden
helarsprognos for de prioriterade méalen. Samtliga fick bedomningen att de
delvis kommer att uppnés per den 31 december.
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Utfall i arsredovisningen

I arsredovisningen har operativa hilso- och sjukvardsnimnden bedémt att
tva av verksamhetsmalen samt medarbetarmalet delvis uppnatts, medan
malet 'Invanarnas tillgéng till den vard de behdver ska 6ka’ bedomdes som
inte uppnatt. Namnden refererade har till att den forbattrade tillganglighet
som syntes fram till maj avtog, och att Vastra Gotalandsregionen sedan dess
haft en samre utveckling av tillgangligheten an riksgenomsnittet

I béda deldrsrapporterna och arsredovisningen har operativa hilso- och
sjukvardsndmnden gett utforliga redogorelser for status i de aktiviteter
man identifierat inom respektive fokusomrade.

Agerande vid bristande maluppfyllelse

Operativa halso- och sjukvardsndmnden har lyft ett antal mojliga atgarder i
samband med prognostiserade avvikelser. I delarsrapport per april
noterades gul firg (kommer delvis att uppnas) fér fokusomradet *Oka
antalet tillgangliga vardplatser for att minska problemet med 6verbeligg-
ningar’. Namnden konstaterade da att de, i samverkan med strategiska
hilso- och sjukvardsnamnden, kunde behova ta beslut om riktade insatser
eller verka for forandringar i regionala medicinska riktlinjer.

Aven fokusomradet 'Delar av den planerade virden pa akutsjukhusen ska
flyttas ut till narsjukhus eller andra specialistmottagningar’ fick prognosen gul
per april. Da redogjorde operativa hilso- och sjukvardsnamnden for arbetet
med utskiftning av vard, bland annat till Hogsbo narsjukhus, Kungilvs
sjukhus och Skene narsjukhus. Namnden lyfte dven den process for att hantera
forslag pa utbudspunktsforandringar som nimnts ovan.

Inom ramen for fokusomradet ’Starka tillgangligheten och korta vantetiderna
for bade forstabesok och behandling’ redovisade namnden aktiviteter som att
verka for forstarkt regional samordning inom flera virdomraden, att ta fram
realistiska produktionsuppdrag till alla utférare och stiarka den regionala
produktionsstyrningen. De uppmanade sig sjalva att fortsatt verka for att
sjukhusen uppnar 6verenskomna planer i intern och extern regi.

Inom det omrade som ar nytt for en bestillande halso- och sjukvardsnamnd,
ansvaret for utbildningsinsatser for exempelvis AT-lakare, specialistutbild-
ning av sjukskoterskor och ST-ldkare, rapporterade nimnden en rad
informations- och utbildningsaktiviteter for sjalva namnden.

Aven i delérsrapport per augusti lyfte nimnden utmaningen med att 6ka
antalet tillgangliga vardplatser, dar man arbetade i enlighet med omstall-
ningsstrategins genomforandeplan och dokumentet Halso- och sjukvardens
utbud och lokalisering fran 2021. Namnden ska verka for att utférarna ska
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omhénderta patienter pa ratt vardniva genom uppfoljning, dialog med
utforare samt kommande beslut om uppdrag till utforarstyrelser och Krav-
och kvalitetsbok for 2024 — och bejaka omstallningsstrategins genom-
forandeplan genom att i forslag till uppdrag 2024 tillféora mekanismer for
utskiftning av uppdrag fran specialistvard till primarvard.

I arsredovisningen lyfte operativa hilso- och sjukvardsnimnden motsvarande
atgarder som vidtagits och arbete som bedrivits under aret, men konstaterade
avvikelser foranledde inga konkreta beslut i anslutning till &rsredovisningen.

Prioriterade mal 2024

Fran och med budget och plan 2024—2026 fordelar regionstyrelsen
prioriterade mal och fokusomraden som respektive namnd och styrelse ska
tillampa och bryta ner for att planera sin verksamhet. For operativa halso-
och sjukvardsnamnden handlar det om f6ljande fyra mal:

e Sjukvardens koer ska kortas och tillgingligheten ska
oka for en mer jamlik vard

e En hélso- och sjukvard som arbetar for en 6kad psykisk hilsa

e Invinarna ska fa en god vard pa ritt vardniva

o Okad maluppfyllelse for Vistra Gotalandsregionens hallbarhetsmal
Som tidigare har varje namnd och styrelse majlighet att valja ytterligare ett av
regionfullmiktiges mal, och operativa hilso- och sjukvardsndmnden har valt:

e Vistra Gotalandsregionen ska vara en ledande och attraktiv arbetsgivare

med konkurrenskraftiga 16ner och ett hilsofrimjande ledarskap som grund.

Hér avgransas operativa hilso- och sjukvardsnamndens ansvar till
kompetensforsorjning inom legitimationsyrken i hélso- och sjukvarden.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om operativa hélso- och sjukvardsndmnden
haft en andamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin
ekonomi. Med det menas om namnden har

styrt verksamheten s& att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna

e en ekonomi i balans

en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

vidtagit dtgarder om de ekonomiska malen inte uppnas
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e ett eget kapital som motsvarar nivan som framgar av
regionens regelverk

Resultat

Revisionen bedomer att operativa hilso- och sjukvardsndmnden haft en
andamalsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi.

Namnden har pa sina sammantraden behandlat sin ekonomiska situation
lopande. Budgetbeslut for 2023 fattades enligt tidplan for nyinrattade
namnder. Nastan hela budgeten var uppbunden via virdoverenskommelser
vilket inneburit att namnden vid behov inte kunnat utoka uppdrag eller
skjuta till mer resurser under aret. Budgeten var i balans men tidigt
konstaterades en negativ prognos pa cirka 100 miljoner kronor kopplad till
beslutade vardoverenskommelser. Detta resulterade i att nimnden
omgaende stoppade satsningar som inte hade paborjats.

Niamndens omsittning uppgick till 50,4 miljarder kronor och i bokslutet
redovisas ett resultat pa -13,1 miljoner kronor. Under varen fick nimnden
in statliga tillgdnglighetsmedel men de 86 miljoner kronor som regionen
mottog i december stannade pa moderforvaltningen. Dessa ska i boksluts-
dispositionerna anvandas som kompensation till sjukhusen f6r produktion
over 6verenskomna bas- och tilliggsvolymer inom tillganglighetsomradet.

Operativa hilso- och sjukvardsndmndens resultat bestar av ett flertal bade
positiva och negativa avvikelser. Tillganglighetsvarden uppgar till -433 miljoner
kronor och ar en avvikelse mellan den tillgidnglighetssatsning som produceras
av sjukhusen i egenregi och en negativ avvikelse inom den tillgdnglighet som
upphandlas och produceras av externa leverantorer. Vardval rehab har en
avvikelse pa -175 miljoner kronor vilket forklaras en historisk underfinansiering
och hogre produktion. Foér posten ordnat inférande och utvecklingsmedel ar det
ett positivt utfall pa 216 miljoner kronor som hanfors till lakemedelsrabatter
inom ordnat inférande, aktiv resursomfordelning fran tidigare omstéallnings-
medel och ej igdngsatta projekt. Statsbidrag och 6vriga intdkter avviker positivt
med 396 miljoner kronor mot budget.

Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen varit tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
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e det finns en riskhantering och kontroller inom vasentliga omraden

e arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

e det finns en uppf6ljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Revisionen bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen har varit tillracklig.

Beslut om plan for intern kontroll ska fattas i anslutning till beslut om
detaljbudget. Operativa hilso- och sjukvardsndmnden fattade beslut om
detaljbudget vid sammantradet den 8 februari och plan for intern kontroll
den 26 april. Revisionen noterar att plan for intern kontroll inte fattades i
anslutning till beslut om detaljbudget men bedomer att hanteringen var
rimlig med hansyn till att nimnden tilltradde den 1 januari.

Niamnden utsag vid sitt forsta sammantréade i januari representanter till
namndens arbetsgrupp for arbetet med intern kontroll. Arbetsgruppen
hade infér sammantradet i mars identifierat risker som lyftes till nimnden
for riskvardering.

Operativa hilso- och sjukvardsndmnden har i enlighet med sin plan f6ljt
upp genomforda kontroller. Per augusti redovisade nimnden uppfoljningen
av fyra kontroller och beslutade med anledning av uppfoljningen om tre
atgarder. Vid uppfoljningen per december identifierades en avvikelse
kopplat till nimndens #rendemiingd. Ovriga kontroller bedémdes inte
motivera nagon atgird. Av de risker som finns med i plan for intern
kontroll 2023 finns alla risker med i planen for 2024 med undantag for
risken om oegentligheter, som i stillet hanteras genom éarlig information i
namnden om hot, vald och otillaten paverkan.

Under hosten 2023 har ett forslag till plan for intern kontroll for 2024
beretts av ndimndens arbetsgrupp for intern kontroll. Namnden har
involverats genom individuell riskvardering och efterféljande diskussion
vid sammantradet den 18 oktober. Plan for intern kontroll 2024 faststilldes
vid samma sammantrade som detaljbudget for 2024.
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Granskning av ny politisk organisation

Revisionen genomfor en flerarig granskning av Vastra Gotalandsregionens nya
politiska organisation. Den granskning som genomforts under 2023 avrapporterades i
en separat rapport i januari 2024 (se www.vgregion.se/revision), och syftet har varit
att bedoma om berorda namnder och styrelser inom halso- och sjukvardsomradet
givits forutsattningar att genomfora sina uppdrag i enlighet med regionfullméktiges
beslut om ny politisk organisation.

Granskningen omfattade regionstyrelsen, strategiska hilso- och sjukvards-
namnden, operativa hilso- och sjukvardsndmnden samt delregional nimnd 6stra.

Bakgrund

Regionfullmaiktige faststéllde i april 2022 detaljutformningen av Vastra Gotalands-
regionens politiska organisation for perioden 2023—2027. Da revisionen ser risker
med omfattande forandringar av styrning, roller och ansvar i en ny politisk
organisation avser vi att granska implementeringen av den nya politiska
organisationen under mandatperioden.

Resultat

Granskningen visar att regionfullmiaktiges beslut om ny politisk organisation inom
hilso- och sjukvardsomradet till storsta del har genomforts. Ansvar, roller och inbor-
des relationer mellan ndmnder och styrelser har definierats, 4ven om viss otydlighet
hade kunnat undvikits redan infor och vid inrdttandet av den nya organisationen.

Granskningen visar dven att det finns goda forutsiattningar att uppna en tydligare
styrning samt mer renodlade ansvar och roller i den nya organisationen, men
aven hir gor revisionen bedomningen att en del av otydligheterna hade kunnat
undvikas infor implementeringen.

Revisionen anser att regionstyrelsen i sin 6vergripande dgar- och styrfunktion
borde tagit en mer aktiv roll i att fortydliga ansvarsférdelning och arbetsformer
mellan berérda namnder och styrelser. Granskningen visar dven att strategiska
hélso- och sjukvirdsnamnden inte paborjat sitt uppdrag fran regionfullméaktige
att ta fram maldokument och strategiska planer for den 6vergripande och lang-
siktiga inriktningen inom hilso- och sjukvéarden, och inte heller dterkopplat
detta till fullméktige.

Revisionen bedomer att operativa hélso- och sjukviardsnamnden under
2023 haft ett omfattande men relativt tydligt uppdrag, en stark personunion
med regionstyrelsen och ett starkt stod fran forvaltningen. Namnden har haft
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klart for sig vilka deras primara uppgifter ar, &ven om de har varit
omfattande och utmanande.

Nytt, regiongemensamt perspektiv

De stora riskerna ligger enligt revisionens bedomning i den omfattande
verksamheten och stora drendemingden — ledaméternas arbetsborda,
mojligheten att 1dsa in sig pa allt material, att varje utforare och varje
uppdrag eller avtal blir ’ett i mangden’ och inte kan dgnas den uppmark-
samhet som kréavs. En viss del av volymproblemet beraknas g over efter
den puckel som uppstatt med manga och sinsemellan spretiga avtal som
tecknats av de tidigare halso- och sjukvardsnamnderna, men risken ar att
det kommer att ta tid att samordna detta.

Starkt stod fran forvaltningen

Revisionen bedomer att operativa hilso- och sjukvardsnidmnden redan fran
borjan haft ett starkt forvaltningsstod, och att nimnden har ett uppdrag som
gjort att de tidigt avropat ganska omfattande tjainstepersonsresurser.
Revisionen bedomer fortsatt att det var en anledning till att stodet till
strategiska hélso- och sjukvardsnamnden och de delregionala nimnderna,
med mindre ’akuta’ frdgor pa sina bord, behovde ’fredas’ i regionfullméaktiges
beslut om ny organisation.

Politisk minoritet

En risk som operativa hilso- och sjukvardsnamnden inte sjalv rader over ar
att den, precis som resten av Vistra Gotalandsregionen, leds av en politisk
minoritet. Under 2023 har namnden vid flera tillfallen fattat beslut i enlighet
med yrkanden fran oppositionen, i renden som revisionen bedémer som
centrala i nimndens uppdrag — budgetforutsattningars, uppdrag till sex av
utforarstyrelserna, besluten om Krav- och kvalitetsbocker samt upphandling
av ogonsjukvards.

Goda forutsattningar

Revisionen bedomer att operativa hilso- och sjukvardsndmnden har fatt goda
forutsattningar att utfora sitt uppdrag i den nya politiska organisationen, och att
man i hog grad utfort det uppdrag ndmnden tilldelats. Sammanfattningsvis vill
dock revisionen lyfta att operativa hilso- och sjukvardsndamnden under den
granskade perioden inte f6ljt faststélld process for hantering av utbudspunkts-
forandringar — dels provning gentemot vardoverenskommelser och strategier,
dels relationen till de delregionala namnderna.

3 Operativa héalso- och sjukvdrdsnamnden 2023-09-13, § 212, Budgetférutsattningar
operativa halso- och sjukvardsndmnden infér 2024 (OSN 2023-02011).

4 QOperativa halso- och sjukvdrdsndmnden 2023-03-22, § 54, Upphandling av
6gonsjukvard i Vastra Gotalandsregionen (OSN 2023-01548).
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Rekommendationer

Inom ramen for granskningen av ny politisk organisation lamnade
revisionen rekommendationer till regionstyrelsen och strategiska halso- och
sjukvardsndmnden, men inte till operativa hilso- och sjukvardsndamnden
och delregional namnd Ostra. Daremot uppmanar revisionen granskade
namnder och styrelser att beakta de bedomningar som gors i rapporten.

Granskning av omstallningen av
hdlso- och sjukvarden

Revisionen genomfor en flerarig granskning av Vastra Gotalandsregionens arbete
med omstillningen av hilso- och sjukvarden. Med omstillningen avses regionens
arbete for att erbjuda invainarna en mer tillganglig och jamlik hilso- och sjukvard
med hogre kvalitet och storre delaktighet inom ramen for befintliga resurser.
Granskningen avrapporterades i en separat rapport i januari 2024
(www.vgregion.se/revision).

Syftet med granskningen var att bedoma om Vistra Gotalandsregionen har en
andamalsenligt utformad organisation och styrning for att omstallnings-
uppdraget ska kunna implementeras och genomforas i enlighet med region-
fullmaktiges beslut. Granskningen omfattade regionstyrelsen, strategiska hilso-
och sjukvardsnamnden, operativa hilso- och sjukvardsndmnden, styrelsen for
Narhilsan och styrelsen for Sjukhusen i vister.

Bakgrund

I november 2022 antog regionfullmiktige en fornyad strategi for omstall-
ningen av hélso- och sjukvarden for 2023—2027. Den fornyade strategin
omfattar fem delomraden — nira vard, digitalisering, prioritering, kvalitets-
driven verksamhetsutveckling och kompetensforsorjning samt barnupp-
draget. Strategin innebar en ambitionshgjning jamfort med den tidigare
strategin och avsikten ar att 6ka genomforandekraften i omstallningen.

Resultat

Revisionens sammanfattande bedomning ar att de granskade namnderna
och styrelserna till stora delar har en andamalsenlig organisation, styrning
och uppfoljning av arbetet med omstallningen. Regionstyrelsen, som har en
samordnande funktion i regionen, behover dock sikerstilla att genom-
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forandekraften 6kar i omstéallningen av hilso- och sjukvéarden enligt region-
fullmaktiges beslut.

Granskningen visar otydligheter i implementeringen och genomférandet av
omstillningen, framst nir det giller ansvars- och rollférdelning mellan
namnder och styrelser. Omstillningen ska genomforas decentraliserat och av
berorda parter, i princip genom malstyrning. Detta skapar tolkningar och
varierande angreppsatt mellan olika nivaer i organisationen liksom olika
definitioner av omstillningsomradenas faktiska inneborder.

Den genomfoérandeplan som tagits fram under aret bidrar till att géra
omstéllningsarbetet mer konkret och inriktat pa aktiviteter for genomforandet
redan pa den regionala nivan. Revisionen konstaterar dock att nedbrytningen
av genomforandeplanen till verksamheter inom halso- och sjukvarden inte ar
helt linjar och tydlig i nuldget. Revisionen bedomer att risken for en otydlig
styrning av omstillningsarbetet 6kar nar strukturen och begreppsanvand-
ningen forandrats i varje steg. Fran fullmiktiges strategi till strategiska hilso-
och sjukvardsnamndens genomforandeplan, till koncernledning hilso- och
sjukvards verksamhetsplan och till olika former av styrdokument pa styrelse-
och forvaltningsniva i verksamheterna.

Revisionen bedomer att operativa hilso- och sjukvardsnamnden har
hanterat sin inre organisation i forhallande till arbetet med omstéllningen av
hailso- och sjukvéarden pa ett rimligt satt under den granskade perioden.
Namnden har genomfort 14 protokollforda sammantraden med totalt cirka
440 drenden, bland annat nya uppdrag till utférarstyrelserna, Krav- och
kvalitetsbocker for de bada vardvalen samt flera omfattande drenden om
utbudspunktsforandringar, och har valt att avvakta med att inratta eventuella
beredningar eller utskott.

Ledamoternas arbetsbelastning och majligheter att hantera den stora

mangden handlingar och information i 6vrigt foljs upp genom digitala
enkéter, och revisionen fortsatter folja vilka dtgarder operativa hilso-

och sjukvardsnamnden eventuellt kommer att vidta.

Revisionen bedomer att operativa halso- och sjukvardsndmnden i allt vasentligt
har utformat sin styrning och uppféljning under 2023 i den riktning som
omstéllningsstrategin och genomférandeplanen avsett. Enligt granskade
dokument och genomforda intervjuer anser foretradare for nimnden att sjalva
strategin var och ar for 6vergripande och otydlig for att kunna utgora ett stod i
utformningen av exempelvis uppdrag och Krav- och kvalitetsbocker — och nar
genomforandeplanen var klar i mitten av maj var mycket av detta arbete redan
slutfort. Revisionen kommer fortsatt f6lja utformningen av uppdrag infor 2025
och hur omstillningen omhandertas i dessa.
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Revisionen bedomer ocksa att operativa hélso- och sjukvardsnimnden genom
enskilda formuleringar och genom att lyfta forslag om utbudspunktsférandringar
har framfort att strategin for omstallning tillsammans med genomférandeplanen
inte dr tillrackligt som underlag for bedomning av sddana forslag.

Rekommendationer

Inom ramen for granskningen av omstéllningen av halso- och sjukvarden
lamnade revisionen rekommendationer till regionstyrelsen, men inte till
ovriga granskade namnder och styrelser. Daremot uppmanade revisionen
operativa hilso- och sjukvardsndmnden att beakta de bedomningar som
gors i rapporten.
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Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i namndens redovisningsrutiner omfattar
e bokslutsprocessen
e inkopsprocessen

¢ intdktsprocessen.

Revisionen bedémer att den interna kontrollen varit tillracklig inom
de granskade omradena.

Revisionen rekommenderar operativa hilso- och sjukvirdsndmnden att

e se over mojligheten att infora dualitetsprincip i ekonomisystemet
vid upprattande av manuella bokningar.

Kommentar fran forvaltningen: Fran och med den 1 januari 2024 kommer
dubbel attest att kravas for manuella bokningar i ekonomisystemet.

¢ tillampa beloppsgranser vid beslutsattest utifran gillande riktlinje.

Kommentar fran forvaltningen: Beloppsgranser kommer att
inforas vid beslutsattest.

I slutet av 2023 skickade revisionen en lagesrapport till férvaltningen
med resultatet av granskningen. Lagesrapporten inneholl revisionens
iakttagelser tillsammans med forvaltningens kommentarer.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen ar inriktad pé en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet ar upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.

Revisionen lamnar tva vasentliga noteringar till namnden

e Differens pa 2,8 miljoner kronor mellan faktiska fakturerade
kostnader och regionstyrelsens budgeterade kostnader.

Ordttad 1 delarsbokslutet.

e Obetalda kundfakturor fran motsvarande 52,2 miljoner kronor
som forfallit och som bor bokas som osidker kundfordring.

Orattad 1 delarsbokslutet.

Granskning av drsbokslutet

Granskningen av namndens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att namndens arsbokslut dr upprattat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Uppfoljning av rekommendationer

Nar revisionens granskningar resulterar i rekommendationer foljer
vi i regel upp dessa nastkommande ar.

Operativa hilso- och sjukvardsndmnden inrédttades den 1 januari 2023,
och det finns inga tidigare rekommendationer att folja upp.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som di dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullméaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Viastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksé ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00064

Revisionsberittelse 2023
for patientnamnd Goteborg

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for nimnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vanersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Revisionsrapport: Patientnamnd Go6teborg — granskning av verksamhetsaret 2023
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Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende patientnimnd Go6teborg.

Vi som har genomf6rt granskningen och skrivit rapporten ar sakkunniga
bitraden (tjanstepersoner) till de fortroendevalda revisorerna (politiker).
Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, ett
nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoter i de nimnder och styrelser
som vi har granskat samt tjanstepersoner i berérda forvaltningar, men
aven till regionfullmiktige, 6vriga tjinstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som lasare
en god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar
for sitt uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur patientnamnd Gé6teborg har skott sitt
uppdrag under aret som gatt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vistra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om patientndmnd Goteborg
skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande siatt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande satt innebar att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullmiktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som
giller for verksamheten

¢ verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de
resurser som finns

¢ namnden har en styrning och uppfoéljning mot de mal och
beslut som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till mélen och ar kostnadseffektiv

¢ informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade
om verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

Revisionen bedomer att patientnamnd Goteborg har skott verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.
Vi bedomer dven att den interna kontrollen har varit tillracklig inom de
omraden som vi har granskat.

Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om patientndmnd G6teborg har genomfort
sitt uppdrag pé ett andamaélsenligt satt. Med dndamaélsenligt sitt menas
om namnden har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som galler for
namnden samt de lagar som styr namndens uppdrag

e styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal

e agerat vid bristande méaluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring.
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Resultat

Revisionen bedomer att patientnamnd Go6teborg har genomfort sitt
uppdrag pa ett endamalsenligt séitt. Nedan redogor vi for de viktigaste
iakttagelserna och bedomningarna.

Namndens uppdrag

Patientndmnd Goteborg ska stodja och hjilpa enskilda patienter som
framfort synpunkter och klagomal pa hilso- och sjukvarden. Utifran de
synpunkter och klagomal som framforts ska nimnden sammanstélla och
aterfora kunskap till berorda naimnder och styrelser.

Patientndmnd Goéteborg ska inom det geografiska omrade som regionfull-
maktige bestimmer? fullgora vad som enligt lagen (2017:372) om stod vid
klagomal mot hilso- och sjukvarden éligger en patientnimnd i en region.
Namndens ansvar omfattar 4ven sddan patientnimndsverksamhet som Vistra
Gotalandsregionen tillhandahéller kommunerna i Vastra Gotaland via avtal.

Enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard ska stodperson utses till den
som domts till och som begart det. Stodpersonen utses av patientnamnd.

Dialoger med andra namnder och styrelser

Enligt det reglemente regionfullmaktige faststallt ska patientnimnd Goteborg
sammanstilla och aterféra kunskap utifran synpunkter och klagomal som
framfors pa halso- och sjukvarden till berorda ndmnder och styrelser. 1 den
tidigare politiska organisationen skedde den aterforingen i forsta hand till de
utforarstyrelser som bedrev verksamhet samt den hilso- och sjukvardsnamnd
som bestillde vard i aktuell delregion.

Strategiska hélso- och sjukvardsndmnden, operativa hilso- och sjukvards-
namnden och samtliga utforarstyrelser inom halso- och sjukvardsomradet ska
enligt sina reglementen ’beakta patientnimndernas systematiska aterkoppling
av synpunkter pa verksamheten’, medan de delregionala naimnderna ’ska ha
dialog med patientndmnderna i sitt geografiska omrade’.

I samband med revisionens granskning av évriga namnder och styrelser inom
hilso- och sjukvardsomradet liksom den fordjupade granskningen av ny
politisk organisation, har det framkommit att tolkningarna av ’berorda
namnder och styrelser’ gatt isar. Nar denna rapport sammanstélls pagar
arbetet med reviderade reglementen for samtliga namnder och styrelser.
Under 2024 avser revisionen att f6lja upp att fraigan om vilka nimnder och

1 For patientnamnd Goteborg omfattar detta omrdde Goéteborgs Stad.
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styrelser som ska fora dialog med patientnamnderna tydliggors samt att
patientnamnderna vid behov anpassar sin planering och verksamhet darefter.

Otydligheter kring regionfullmaktiges mal
I detaljbudget for 2023, faststalld i september 2022, valde patientnamnd Goteborg
ett av regionfullméktiges tre prioriterade méal som ror hélso- och sjukvard:

e Invanarnas tillgng till den vard de behover ska oka
(inklusive de tre underliggande fokusomradena)

Namnden valde aven medarbetarmalet:

o Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mgjligheterna till
karridr- och kompetensutveckling (med tva av tre fokusomraden)

Enligt regionstyrelsens instruktioner ska méaluppfyllelse och prognos for
heléret rapporteras avseende valda fokusomraden i deldrsrapport per april
och avseende valda mal i delarsrapport per augusti. I delarsrapport per
april hianvisade patientndmnd Goteborg till kommande arsredovisning, och
i delarsrapport per augusti rapporterades status for ett av fokusomradena
men utan helérsprognos. Enligt patientndmndernas kansli beror detta pa
att man under aret inte haft tillracklig information for att kunna avge
relevanta prognoser avseende mal och fokusomraden.

I arsredovisningen har nimnden inte redovisat utfall for det prioriterade
verksamhetsmalet, medan de underliggande fokusomradena har rapporterats
som uppnadda. Namnden har i praktiken rapporterat statistik och exempel pa
de klagoméal som inkommit, och revisionen har svart att se nagon tydlig
koppling till fullmaktiges mél/fokusomraden samt hur bedomningen
uppnatt/gront motiverats.

Prioriterade madl 2024

Fran och med budget och plan 2024—2026 fordelar regionstyrelsen
prioriterade mél och fokusomraden som respektive namnd och styrelse
ska tillimpa och bryta ner for att planera sin verksamhet. I Riktlinjer for
detaljbudgetarbetet 2024—2026 konstateras att uppdraget for bland andra
patientndmnderna skiljer sig at jamfort med 6vriga nimnder och styrelser,
varfor ingen fordelning av mal och fokusomraden gors till dessa namnder.

Bedomning, ndmndens arbete med regionfullmdktiges mal

Revisionen konstaterar att patientnamnd Géteborg under 2023 inte har
rapporterat sitt arbete med regionfullméaktiges mal pa det satt som region-
styrelsen faststéllt. Naimnden har inte rapporterat status och prognos enligt
gillande instruktioner, och det ar svart att forsta kopplingen mellan redovisad
statistik och bedomd méluppfyllelse.
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Vi gor samtidigt bedomningen att fullmiktiges mal varit formulerade pa ett
sdtt som gjort det svart for nimnden att bryta ner dem till sin specifika
verksamhet, vilket bekriftas i regionstyrelsens riktlinjer for arbetet fran 2024
och framét. Eftersom patientndimnderna fran och med 2024 inte férvintas
arbeta med regionfullméaktiges méal pd samma satt som ovriga namnder och
styrelser, lamnar revisionen inga rekommendationer kring detta.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om patientnamnd Goteborg haft en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi.
Med det menas om namnden har

o styrt verksamheten sa att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomi i balans

e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

e vidtagit atgdrder om de ekonomiska mélen inte uppnés

e ett eget kapital som motsvarar nivin som framgar av regionens regelverk.

Resultat

Vi bedomer att patientndimnd Go6teborg, tillsammans med ovriga patientnamnder,
haft en andamaélsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av nimndernas
gemensamma ekonomi.

De fem patientndmnderna tilldelas ett gemensamt regionbidrag i regionfullméaktiges
budget, och rapporterar darfor gemensamt. Namnderna redovisade i delarsrapport per
april ett positivt resultat pa 348 000 kronor och en prognos for helaret pa 3 miljoner
kronor. Per augusti redovisades ett positivt resultat pa 1,6 miljoner kronor och en
helarsprognos pé 1,5 miljoner kronor.

For helaret 2023 redovisade patientnamnderna ett positivt resultat pa 1,1 miljoner
kronor. Kostnaderna for stodpersoner 6versteg budget med 373 000 kronor (10 procent
fler forordnanden dn foregdende ar), medan kostnadsposten fortroendevalda uppvisade
motsvarande 6verskott. Den dryga miljonen i 6verskott kan hanforas till posten
Utredning, dar det funnits en marginal i budgeten om verksamheten hade kravt det.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen varit tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
¢ det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

e arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del av
organisationen, systemen och det 16pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Vi bedomer att patientnimnd Go6teborg, tillsammans med 6vriga patient-
namnder, haft en tillracklig styrning, uppfoljning och intern kontroll.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i nimndens redovisningsrutiner omfattar
¢ bokslutsprocessen
e inkopsprocessen
e I6neprocessen.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen varit tillracklig inom
de granskade omradena.

Revisionen rekommenderar patientnamnd Go6teborg att

e se Over mojligheten att infora dualitetsprincip i ekonomisystemet
vid uppréttande av manuella bokningar.

Kommentar fran forvaltningen: Fran och med den 1 januari 2024
kommer dubbel attest att krivas for manuella bokningar i
ekonomisystemet.

¢ tillimpa beloppsgranser vid beslutsattest utifran gillande riktlinje.

Kommentar fran forvaltningen: Beloppsgranser kommer att
inforas vid beslutsattest.
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I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Ligesrapporten inneholl revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen ar inriktad pa en overgripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att det gemensamma delarsbokslutet for de fem patient-
namnderna dr upprattat i enlighet med lagen om kommunal bokforing och
redovisning samt god redovisningssed i kommunal verksamhet. Vi lamnar
darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Granskning av arsbokslutet

Granskningen av de fem patientnamndernas gemensamma bokslut for
verksamhetsédret 2023 omfattar resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att arsbokslutet ar uppréttat i enlighet med lagen om
kommunal bokf6ring och redovisning samt god redovisningssed. Vi lamnar
darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullméktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den som
granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och opartiskt —
granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjalva valjer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av kommunal-
lagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Viastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00090

Revisionsberattelse 2023
for patientnamnd norra

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for nimnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vanersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende patientnamnd norra.

Vi som har genomf6rt granskningen och skrivit rapporten ar sakkunniga
bitraden (tjanstepersoner) till de fortroendevalda revisorerna (politiker).
Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, ett
nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoter i de nimnder och styrelser
som vi har granskat samt tjanstepersoner i berorda forvaltningar, men
aven till regionfullmiktige, Gvriga tjinstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur patientndmnd norra har skott sitt uppdrag
under aret som gatt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vistra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om patientnimnd norra
skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om den interna kontrollen varit tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande satt innebar att

verksamhetens resultat lever upp till regionfullmiktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som
giller for verksamheten

verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de
resurser som finns

namnden har en styrning och uppf6ljning mot de mal och
beslut som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till mélen och ar kostnadseffektiv

informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade
om verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Revisionen bedomer att patientnamnd norra har skott verksamheten pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.
Vi bedomer dven att den interna kontrollen har varit tillracklig inom de
omraden som vi har granskat.

Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om patientndmnd norra har genomfort sitt
uppdrag pa ett indamalsenligt satt. Med andamalsenligt satt menas om
namnden har

2024-03-20

genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for
namnden samt de lagar som styr namndens uppdrag

styrt verksamheten utifran regionfullméaktiges prioriterade mal
agerat vid bristande méaluppfyllelse

sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och forbattring.
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Resultat

Revisionen bedomer att patientndmnd norra har genomfort sitt
uppdrag pa ett endamalsenligt séitt. Nedan redogor vi for de viktigaste
iakttagelserna och bedomningarna.

Namndens uppdrag

Patientnamnd norra ska stodja och hjalpa enskilda patienter som framfort
synpunkter och klagomal pa hilso- och sjukvarden. Utifran de synpunkter
och klagomal som framforts ska nimnden sammanstalla och aterfora
kunskap till berérda namnder och styrelser.

Patientnamnd norra ska inom det geografiska omrade som regionfullméaktige
bestimmer* fullgora vad som enligt lagen (2017:372) om stod vid klagomal
mot hélso- och sjukvarden éligger en patientndmnd i en region. Nimndens
ansvar omfattar dven sddan patientnimndsverksamhet som Vistra Gota-
landsregionen tillhandahéller kommunerna i Vastra Gotaland via avtal.

Enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard ska stodperson utses till den
som domts till och som begart det. Stodpersonen utses av patientnamnd.

Patientnamnd norra ar dessutom anstallningsmyndighet for personalen
vid patientndmndernas kansli, med undantag for forvaltningschefen.
Niamnden tillhandahaller tjanstepersonstdd till samtliga patientndmnder.

Dialoger med andra namnder och styrelser

Enligt det reglemente regionfullméaktige faststillt ska patientnamnd norra
sammanstilla och aterfora kunskap utifrdn synpunkter och klagomal som
framfors pa halso- och sjukvarden till berorda ndmnder och styrelser. 1 den
tidigare politiska organisationen skedde den aterforingen i forsta hand till de
utforarstyrelser som bedrev verksamhet samt den halso- och sjukvardsnamnd
som bestillde vard i aktuell delregion.

Strategiska hilso- och sjukvardsnamnden, operativa hilso- och sjukvards-
namnden och samtliga utforarstyrelser inom hilso- och sjukvardsomradet ska
enligt sina reglementen ’beakta patientnimndernas systematiska aterkoppling
av synpunkter pa verksamheten’, medan de delregionala nimnderna ’ska ha
dialog med patientndmnderna i sitt geografiska omrade’.

I samband med revisionens granskning av évriga namnder och styrelser inom
hilso- och sjukvardsomradet liksom den fordjupade granskningen av ny
politisk organisation, har det framkommit att tolkningarna av ’berorda

1 For patientnamnd norra omfattar detta omrdde Orust, Lysekil, Munkedal, Sotenas, Tanum,
Stromstad, Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Mellerud, ,&mﬁl, Trollhattan, Uddevalla, Vanersborg.
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namnder och styrelser’ gatt isar. Nar denna rapport sammanstalls pagar
arbetet med reviderade reglementen for samtliga namnder och styrelser.
Under 2024 avser revisionen att folja upp att frigan om vilka namnder och
styrelser som ska fora dialog med patientnamnderna tydliggors samt att
patientndmnderna vid behov anpassar sin planering och verksamhet darefter.

Otydligheter kring regionfullmdktiges mal
I detaljbudget for 2023, faststilld i september 2022, valde patientndmnd norra
ett av regionfullméaktiges tre prioriterade mal som ror hélso- och sjukvard:

e Invanarnas tillgang till den vard de behover ska 6ka
(inklusive de tre underliggande fokusomradena)

Namnden valde aven medarbetarmalet:

e Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mgjligheterna till
karridr- och kompetensutveckling (med tva av tre fokusomraden)

Enligt regionstyrelsens instruktioner ska méluppfyllelse och prognos for
heléret rapporteras avseende valda fokusomraden i delérsrapport per april
och avseende valda mal i delarsrapport per augusti. I delarsrapport per
april hanvisade patientndmnd norra till kommande arsredovisning, och i
delarsrapport per augusti rapporterades status for ett av fokusomradena
men utan heldrsprognos. Enligt patientnamndernas kansli beror detta pa
att man under aret inte haft tillricklig information for att kunna avge
relevanta prognoser avseende mal och fokusomréaden.

I drsredovisningen har namnden inte redovisat utfall for det prioriterade
verksamhetsmalet, medan de underliggande fokusomradena har rapporterats
som uppnadda. Namnden har i praktiken rapporterat statistik och exempel pa
de klagomal som inkommit, och revisionen har svart att se nagon tydlig
koppling till fullméktiges mél/fokusomraden samt hur bedomningen
uppnétt/gront motiverats.

Prioriterade mal 2024

Fran och med budget och plan 2024—-2026 fordelar regionstyrelsen
prioriterade mal och fokusomraden som respektive nimnd och styrelse ska
tillampa och bryta ner for att planera sin verksamhet. I Riktlinjer for
detaljbudgetarbetet 2024—2026 konstateras att uppdraget for bland andra
patientnamnderna skiljer sig at jamfort med 6vriga naimnder och styrelser,
varfor ingen fordelning av mal och fokusomréaden gors till dessa namnder.

Bedomning, ndmndens arbete med regionfullmdktiges mal

Revisionen konstaterar att patientndamnd norra under 2023 inte har
rapporterat sitt arbete med regionfullméktiges mal pa det séatt som region-
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styrelsen faststillt. Namnden har inte rapporterat status och prognos enligt
gillande instruktioner, och det ar svart att forsta kopplingen mellan redovisad
statistik och bedomd maéluppfyllelse.

Vi gor samtidigt bedomningen att fullméktiges mal varit formulerade pa ett
satt som gjort det svart for namnden att bryta ner dem till sin specifika
verksamhet, vilket bekriftas i regionstyrelsens riktlinjer for arbetet fran 2024
och framat. Eftersom patientnimnderna fran och med 2024 inte forvantas
arbeta med regionfullméaktiges mal pa samma sitt som 6vriga naimnder och
styrelser, lamnar revisionen inga rekommendationer kring detta.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om patientndmnd norra haft en andamaéls-
enlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om namnden har

o styrt verksamheten sa att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
¢ en ekonomi i balans

¢ en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

o vidtagit atgirder om de ekonomiska mélen inte uppnas

e ett eget kapital som motsvarar nivin som framgar av regionens regelverk.

Resultat

Vi bedomer att patientndimnd norra, tillsammans med 6vriga patientndmnder,
haft en andamaélsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av nimndernas
gemensamma ekonomi.

De fem patientndmnderna tilldelas ett gemensamt regionbidrag i regionfullmaktiges
budget, och rapporterar darfér gemensamt. Namnderna redovisade i delarsrapport per
april ett positivt resultat pa 348 000 kronor och en prognos for helaret pa 3 miljoner
kronor. Per augusti redovisades ett positivt resultat pa 1,6 miljoner kronor och en
helarsprognos pé 1,5 miljoner kronor.

For helaret 2023 redovisade patientnamnderna ett positivt resultat pa 1,1 miljoner
kronor. Kostnaderna for stodpersoner 6versteg budget med 373 000 kronor (10 procent
fler forordnanden an foregdende ar), medan kostnadsposten fortroendevalda uppvisade
motsvarande 6verskott. Den dryga miljonen i 6verskott kan hanforas till posten
Utredning, dir det funnits en marginal i budgeten om verksamheten hade kravt det.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen varit tillricklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
¢ det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

e arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del av
organisationen, systemen och det 16pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Vi bedomer att patientndimnd norra, tillsammans med 6vriga patientndmnder,
haft en tillracklig styrning, uppf6ljning och intern kontroll.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i nimndens redovisningsrutiner omfattar
e bokslutsprocessen
¢ inkOpsprocessen
e I6neprocessen.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen varit tillracklig inom
de granskade omradena.

Revisionen rekommenderar patientnamnd norra att

e se Over mojligheten att infora dualitetsprincip i ekonomisystemet
vid uppréttande av manuella bokningar.

Kommentar fran forvaltningen: Fran och med den 1 januari
2024 kommer dubbel attest att kravas for manuella bokningar
i ekonomisystemet.

¢ tillimpa beloppsgranser vid beslutsattest utifran gillande riktlinje.

Kommentar fran forvaltningen: Beloppsgranser kommer att
inforas vid beslutsattest.
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I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Ligesrapporten inneholl revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen ar inriktad pa en overgripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att det gemensamma delarsbokslutet for de fem patient-
namnderna ar upprattat i enlighet med lagen om kommunal bokforing och
redovisning samt god redovisningssed i kommunal verksamhet. Vi lamnar
darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Granskning av arsbokslutet

Granskningen av de fem patientnamndernas gemensamma bokslut for
verksamhetsédret 2023 omfattar resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att arsbokslutet ar uppréttat i enlighet med lagen om
kommunal bokf6ring och redovisning samt god redovisningssed. Vi lamnar
darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar majligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som di dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av kommunal-
lagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla namnder,
styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar regionfullmiktige som
utser ledamoterna i naimnder och styrelser och ger dem de uppdrag som
behovs for att verksamheterna ska fungera. I Vastra Gotalandsregionen finns
cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna kommer fran hela Vastra Gétaland
och de flesta skoter sina politiska uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvéarden. Exempel pa bolag ir GéteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin nimnd eller styrelse.

Vastra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan fran en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hogskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00091

Revisionsberidttelse 2023
for patientnamnd sddra

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for nimnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vanersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Revisionsrapport: Patientnamnd s6dra — granskning av verksamhetsaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00091

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende patientnamnd s6dra.

Vi som har genomf6rt granskningen och skrivit rapporten ar sakkunniga
bitraden (tjanstepersoner) till de fortroendevalda revisorerna (politiker).
Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, ett
nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoter i de nimnder och styrelser
som vi har granskat samt tjanstepersoner i berorda forvaltningar, men
aven till regionfullmiktige, Gvriga tjinstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur patientndmnd sédra har skott sitt uppdrag
under aret som gatt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vistra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om patientndmnd sédra
skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande siatt samt om den interna kontrollen varit tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande satt innebar att

verksamhetens resultat lever upp till regionfullmiaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som
giller for verksamheten

verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med
de resurser som finns
namnden har en styrning och uppfoljning mot de mal
och beslut som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till mélen och ar kostnadseffektiv
informationen ar Andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade

om verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Revisionen bedomer att patientnamnd sodra har skott verksamheten pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.
Vi bedomer dven att den interna kontrollen har varit tillracklig inom de
omraden som vi har granskat.

Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om patientndmnd sédra har genomfort sitt
uppdrag pa ett indamalsenligt satt. Med Andamalsenligt satt menas om
namnden har

2024-03-20

genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for
namnden samt de lagar som styr namndens uppdrag

styrt verksamheten utifran regionfullméaktiges prioriterade mal
agerat vid bristande méaluppfyllelse

sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och forbattring.
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Resultat

Revisionen bedomer att patientnamnd sédra har genomfort sitt
uppdrag pa ett endamalsenligt séitt. Nedan redogor vi for de viktigaste
iakttagelserna och bedomningarna.

Namndens uppdrag

Patientnamnd sodra ska stodja och hjalpa enskilda patienter som framfort
synpunkter och klagomal pa hilso- och sjukvarden. Utifran de synpunkter
och klagomal som framforts ska nimnden sammanstalla och aterfora
kunskap till berorda namnder och styrelser.

Patientndmnd s6dra ska inom det geografiska omrade som regionfullméaktige
bestimmer* fullgora vad som enligt lagen (2017:372) om stod vid klagomal
mot hélso- och sjukvarden éligger en patientndmnd i en region. Nimndens
ansvar omfattar dven sddan patientnimndsverksamhet som Vistra Gota-
landsregionen tillhandahéller kommunerna i Vastra Gotaland via avtal.

Enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard ska stodperson utses till den
som domts till och som begart det. Stodpersonen utses av patientnamnd.

Dialoger med andra namnder och styrelser

Enligt det reglemente regionfullméaktige faststallt ska patientnamnd sodra
sammanstilla och aterfora kunskap utifran synpunkter och klagomal som
framfors pa halso- och sjukvarden till berorda ndmnder och styrelser. 1 den
tidigare politiska organisationen skedde den aterforingen i forsta hand till de
utforarstyrelser som bedrev verksamhet samt den hilso- och sjukvardsnamnd
som bestillde vard i aktuell delregion.

Strategiska hilso- och sjukvardsndmnden, operativa hilso- och sjukvards-
namnden och samtliga utforarstyrelser inom hélso- och sjukvardsomradet ska
enligt sina reglementen ’beakta patientnimndernas systematiska aterkoppling
av synpunkter pa verksamheten’, medan de delregionala naimnderna ’ska ha
dialog med patientndamnderna i sitt geografiska omrade’.

I samband med revisionens granskning av évriga namnder och styrelser inom
hilso- och sjukvardsomradet liksom den fordjupade granskningen av ny
politisk organisation, har det framkommit att tolkningarna av ’berorda
namnder och styrelser’ gatt isar. Nar denna rapport sammanstélls pagar
arbetet med reviderade reglementen for samtliga namnder och styrelser.
Under 2024 avser revisionen att f6lja upp att fragan om vilka nimnder och

1 For patientnamnd sddra omfattar detta omrade Herrljunga, Vargarda, Bollebygd,
Boras, Ulricehamn, Tranemo, Svenljunga och Mark.
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styrelser som ska fora dialog med patientnamnderna tydliggors samt att
patientnamnderna vid behov anpassar sin planering och verksamhet darefter.

Otydligheter kring regionfullmaktiges mal
I detaljbudget for 2023, faststalld i september 2022, valde patientnamnd sodra
ett av regionfullméktiges tre prioriterade méal som ror hélso- och sjukvard:

e Invanarnas tillgang till den vard de behover ska oka
(inklusive de tre underliggande fokusomradena)

Namnden valde aven medarbetarmalet:

o Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mgjligheterna till
karridr- och kompetensutveckling (med tva av tre fokusomraden)

Enligt regionstyrelsens instruktioner ska méluppfyllelse och prognos for
heléret rapporteras avseende valda fokusomraden i delérsrapport per april
och avseende valda mal i delarsrapport per augusti. I delarsrapport per
april hanvisade patientndmnd sddra till kommande arsredovisning, och i
deléarsrapport per augusti rapporterades status for ett av fokusomradena
men utan helérsprognos. Enligt patientndmndernas kansli beror detta pa
att man under aret inte haft tillracklig information for att kunna avge
relevanta prognoser avseende mal och fokusomraden.

I arsredovisningen har nimnden inte redovisat utfall for det prioriterade
verksamhetsmalet, medan de underliggande fokusomradena har rapporterats
som uppnadda. Namnden har i praktiken rapporterat statistik och exempel pa
de klagomal som inkommit, och revisionen har svart att se nagon tydlig
koppling till fullmaktiges mél/fokusomraden samt hur bedomningen
uppnatt/gront motiverats.

Prioriterade mdl 2024

Fran och med budget och plan 2024—2026 fordelar regionstyrelsen
prioriterade mal och fokusomraden som respektive namnd och styrelse ska
tillampa och bryta ner for att planera sin verksamhet. I Riktlinjer for
detaljbudgetarbetet 2024—2026 konstateras att uppdraget for bland andra
patientndmnderna skiljer sig at jamfort med 6vriga nimnder och styrelser,
varfor ingen fordelning av mal och fokusomraden gors till dessa namnder.

Bedomning, ndmndens arbete med regionfullmdktiges mal

Revisionen konstaterar att patientnamnd sédra under 2023 inte har
rapporterat sitt arbete med regionfullméaktiges mal pa det satt som region-
styrelsen faststéllt. Naimnden har inte rapporterat status och prognos enligt
gallande instruktioner, och det ar svart att forsta kopplingen mellan redovisad
statistik och bedomd méluppfyllelse.
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Vi gor samtidigt bedomningen att fullmiktiges mal varit formulerade pa ett
sdtt som gjort det svart for nimnden att bryta ner dem till sin specifika
verksamhet, vilket bekriftas i regionstyrelsens riktlinjer for arbetet fran 2024
och framét. Eftersom patientndimnderna fran och med 2024 inte férvintas
arbeta med regionfullméaktiges méal pd samma satt som ovriga namnder och
styrelser, lamnar revisionen inga rekommendationer kring detta.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om patientndmnd sédra haft en &ndamaéls-
enlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om namnden har

o styrt verksamheten sa att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
¢ en ekonomi i balans

e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

e vidtagit atgdrder om de ekonomiska mélen inte uppnés

e ett eget kapital som motsvarar nivin som framgar av regionens regelverk.

Resultat

Vi bedomer att patientndmnd sodra, tillsammans med 6vriga patientnamnder,
haft en andamaélsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av nimndernas
gemensamma ekonomi.

De fem patientndmnderna tilldelas ett gemensamt regionbidrag i regionfullméaktiges
budget, och rapporterar darfor gemensamt. Namnderna redovisade i delarsrapport per
april ett positivt resultat pa 348 000 kronor och en prognos for helaret pa 3 miljoner
kronor. Per augusti redovisades ett positivt resultat pa 1,6 miljoner kronor och en
helarsprognos pé 1,5 miljoner kronor.

For helaret 2023 redovisade patientnamnderna ett positivt resultat pa 1,1 miljoner
kronor. Kostnaderna for stodpersoner 6versteg budget med 373 000 kronor (10 procent
fler forordnanden dn foregdende ar), medan kostnadsposten fortroendevalda uppvisade
motsvarande overskott. Den dryga miljonen i 6verskott kan hanforas till posten
Utredning, dar det funnits en marginal i budgeten om verksamheten hade kravt det.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
¢ det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

e arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del av
organisationen, systemen och det 16pande arbetet

¢ det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Vi bedomer att patientnaimnd s6dra, tillsammans med Ovriga patient-
namnder, haft en tillracklig styrning, uppfoljning och intern kontroll.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i nimndens redovisningsrutiner omfattar
e bokslutsprocessen
¢ inkOpsprocessen
e I6neprocessen.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen varit tillracklig inom
de granskade omradena.

Revisionen rekommenderar patientnamnd sédra att

e se Over mojligheten att infora dualitetsprincip i ekonomisystemet
vid uppréttande av manuella bokningar.

Kommentar fran forvaltningen: Fran och med den 1 januari 2024
kommer dubbel attest att kravas for manuella bokningar i
ekonomisystemet.

¢ tillimpa beloppsgranser vid beslutsattest utifran gillande riktlinje.

Kommentar fran forvaltningen: Beloppsgranser kommer att
inforas vid beslutsattest.
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I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Ligesrapporten inneholl revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen ar inriktad pa en overgripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att det gemensamma delarsbokslutet for de fem patient-
namnderna dr upprattat i enlighet med lagen om kommunal bokforing och
redovisning samt god redovisningssed i kommunal verksamhet. Vi lamnar
darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Granskning av arsbokslutet

Granskningen av de fem patientnamndernas gemensamma bokslut for
verksamhetsédret 2023 omfattar resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att arsbokslutet ar uppréttat i enlighet med lagen om
kommunal bokf6ring och redovisning samt god redovisningssed. Vi lamnar
darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som di dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den som
granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och opartiskt —
granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjalva valjer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av kommunal-
lagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla namnder,
styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar regionfullmiktige som
utser ledamoterna i naimnder och styrelser och ger dem de uppdrag som
behovs for att verksamheterna ska fungera. I Vastra Gotalandsregionen finns
cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna kommer fran hela Vastra Gétaland
och de flesta skoter sina politiska uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvéarden. Exempel pa bolag ir GéteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive nimnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin nimnd eller styrelse.

Vastra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan fran en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hogskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00092

Revisionsberittelse 2023
for patientnamnd vastra

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for nimnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vanersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Revisionsrapport: Patientnamnd véstra — granskning av verksamhetsaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00092

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende patientnamnd véstra.

Vi som har genomf6rt granskningen och skrivit rapporten ar sakkunniga
bitraden (tjanstepersoner) till de fortroendevalda revisorerna (politiker).
Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, ett
nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoter i de nimnder och styrelser
som vi har granskat samt tjanstepersoner i berérda forvaltningar, men
aven till regionfullmiktige, 6vriga tjinstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur patientnamnd véstra har skoétt sitt uppdrag
under aret som gatt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vistra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om patientndmnd vastra
skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande siatt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande satt innebar att

verksamhetens resultat lever upp till regionfullmiaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som
giller for verksamheten

verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med
de resurser som finns
namnden har en styrning och uppfoljning mot de mal
och beslut som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till mélen och ar kostnadseffektiv

informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade
om verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Revisionen bedomer att patientndmnd vistra har skott verksamheten pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.
Vi bedomer dven att den interna kontrollen har varit tillracklig inom de

omraden som vi har granskat.

Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om patientnamnd vastra har genomfort
sitt uppdrag pé ett andamalsenligt sitt. Med dndamalsenligt satt

menas

2024-03-20

om namnden har

genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for
namnden samt de lagar som styr namndens uppdrag

styrt verksamheten utifran regionfullméaktiges prioriterade mal
agerat vid bristande méaluppfyllelse

sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och forbattring.
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Resultat

Revisionen bedémer att patientndmnd vistra har genomfort sitt
uppdrag pa ett endamalsenligt séitt. Nedan redogor vi for de viktigaste
iakttagelserna och bedomningarna.

Namndens uppdrag

Patientnamnd vastra ska stodja och hjilpa enskilda patienter som framfort
synpunkter och klagomal pa hilso- och sjukvarden. Utifran de synpunkter
och klagomal som framforts ska nimnden sammanstalla och aterfora
kunskap till berérda namnder och styrelser.

Patientnamnd véstra ska inom det geografiska omrade som regionfullmiktige
bestimmer* fullgora vad som enligt lagen (2017:372) om stod vid klagomal
mot hélso- och sjukvarden éligger en patientndmnd i en region. Nimndens
ansvar omfattar dven sddan patientndimndsverksamhet som Vastra Gotalands-
regionen tillhandahéller kommunerna i Vastra Gotaland via avtal.

Enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard ska stodperson utses till den
som domts till och som begart det. Stodpersonen utses av patientnamnd.

Dialoger med andra namnder och styrelser

Enligt det reglemente regionfullméaktige faststillt ska patientnimnd vastra
sammanstilla och aterfora kunskap utifrdn synpunkter och klagomal som
framfors pa halso- och sjukvarden till berorda ndmnder och styrelser. 1 den
tidigare politiska organisationen skedde den aterféringen i forsta hand till de
utforarstyrelser som bedrev verksamhet samt den halso- och sjukvardsnamnd
som bestillde vérd i aktuell delregion.

Strategiska hilso- och sjukvardsnamnden, operativa hilso- och sjukvards-
namnden och samtliga utforarstyrelser inom hélso- och sjukvardsomradet ska
enligt sina reglementen ’beakta patientnimndernas systematiska aterkoppling
av synpunkter pa verksamheten’, medan de delregionala namnderna ’ska ha
dialog med patientnamnderna i sitt geografiska omrade’.

I samband med revisionens granskning av évriga namnder och styrelser inom
hilso- och sjukvardsomradet liksom den fordjupade granskningen av ny
politisk organisation, har det framkommit att tolkningarna av ’berorda
namnder och styrelser’ gatt isar. Nar denna rapport sammanstélls pagar
arbetet med reviderade reglementen for samtliga namnder och styrelser.
Under 2024 avser revisionen att f6lja upp att frigan om vilka nimnder och

L For patientnamnd vastra omfattar detta omréde Lilla Edet, Tjérn, Stenungsund,
Kungalv, Ale, Ockerd, Mélndal, Partille, Harryda, Lerum och Alingsas.
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styrelser som ska fora dialog med patientnamnderna tydliggors samt att
patientnamnderna vid behov anpassar sin planering och verksamhet darefter.

Otydligheter kring regionfullmaktiges mal
I detaljbudget for 2023, faststalld i september 2022, valde patientndmnd vastra
ett av regionfullméktiges tre prioriterade méal som ror hélso- och sjukvard:

e Invanarnas tillgang till den vard de behover ska 6ka
(inklusive de tre underliggande fokusomradena)

Namnden valde aven medarbetarmalet:

o Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mgjligheterna till
karridr- och kompetensutveckling (med tva av tre fokusomraden)

Enligt regionstyrelsens instruktioner ska méluppfyllelse och prognos for
heléret rapporteras avseende valda fokusomraden i delérsrapport per april
och avseende valda mal i delarsrapport per augusti. I delarsrapport per
april hanvisade patientndmnd vastra till kommande arsredovisning, och i
delarsrapport per augusti rapporterades status for ett av fokusomradena
men utan helérsprognos. Enligt patientndmndernas kansli beror detta pa
att man under aret inte haft tillracklig information for att kunna avge
relevanta prognoser avseende mal och fokusomraden.

I arsredovisningen har nimnden inte redovisat utfall for det prioriterade
verksamhetsmalet, medan de underliggande fokusomradena har rapporterats
som uppnadda. Namnden har i praktiken rapporterat statistik och exempel
pa de klagomal som inkommit, och revisionen har svart att se ndgon tydlig
koppling till fullmaktiges mél/fokusomraden samt hur bedomningen
uppnatt/gront motiverats.

Prioriterade mdl 2024

Fran och med budget och plan 2024—2026 fordelar regionstyrelsen
prioriterade mal och fokusomraden som respektive namnd och styrelse ska
tillampa och bryta ner for att planera sin verksamhet. I Riktlinjer for
detaljbudgetarbetet 2024—2026 konstateras att uppdraget for bland andra
patientndmnderna skiljer sig at jamfort med 6vriga nimnder och styrelser,
varfor ingen fordelning av mal och fokusomraden gors till dessa namnder.

Bedomning, ndmndens arbete med regionfullmdktiges mal

Revisionen konstaterar att patientndmnd véstra under 2023 inte har
rapporterat sitt arbete med regionfullméaktiges mal pa det satt som region-
styrelsen faststéllt. Namnden har inte rapporterat status och prognos enligt
gallande instruktioner, och det ar svart att forsta kopplingen mellan redovisad
statistik och bedomd méluppfyllelse.
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Vi gor samtidigt bedomningen att fullmiktiges mal varit formulerade pa ett
sdtt som gjort det svart for nimnden att bryta ner dem till sin specifika
verksamhet, vilket bekriftas i regionstyrelsens riktlinjer for arbetet fran 2024
och framét. Eftersom patientndmnderna fran och med 2024 inte férvintas
arbeta med regionfullméaktiges méal pd samma satt som ovriga namnder och
styrelser, lamnar revisionen inga rekommendationer kring detta.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om patientnamnd véastra haft en andamals-
enlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om namnden har

e styrt verksamheten sa att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
¢ en ekonomi i balans

e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

e vidtagit atgdrder om de ekonomiska mélen inte uppnés

e ett eget kapital som motsvarar nivin som framgar av regionens regelverk.

Resultat

Vi bedomer att patientndmnd vastra, tillsammans med 6vriga patientnamnder,
haft en andamaélsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av nimndernas
gemensamma ekonomi.

De fem patientndmnderna tilldelas ett gemensamt regionbidrag i regionfullméaktiges
budget, och rapporterar darfor gemensamt. Namnderna redovisade i delarsrapport per
april ett positivt resultat pa 348 000 kronor och en prognos for helaret pa 3 miljoner
kronor. Per augusti redovisades ett positivt resultat pa 1,6 miljoner kronor och en
helarsprognos pé 1,5 miljoner kronor.

For helaret 2023 redovisade patientnamnderna ett positivt resultat pa 1,1 miljoner
kronor. Kostnaderna for stodpersoner 6versteg budget med 373 000 kronor (10 procent
fler forordnanden dn foregdende ar), medan kostnadsposten fortroendevalda uppvisade
motsvarande overskott. Den dryga miljonen i 6verskott kan hanforas till posten
Utredning, dar det funnits en marginal i budgeten om verksamheten hade kravt det.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den
interna kontrollen varit tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
¢ det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

e arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del av
organisationen, systemen och det 16pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Vi bedomer att patientnamnd vistra, tillsammans med 6vriga patient-
namnder, haft en tillracklig styrning, uppfoljning och intern kontroll.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i nimndens redovisningsrutiner omfattar
e bokslutsprocessen
¢ inkOpsprocessen
e I6neprocessen.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen varit tillracklig inom
de granskade omradena.

Revisionen rekommenderar patientnamnd véstra att

e se Over mojligheten att infora dualitetsprincip i ekonomisystemet
vid uppréttande av manuella bokningar.

Kommentar fran forvaltningen: Fran och med den 1 januari 2024
kommer dubbel attest att kravas for manuella bokningar i
ekonomisystemet.

¢ tillimpa beloppsgranser vid beslutsattest utifran gillande riktlinje.

Kommentar fran forvaltningen: Beloppsgranser kommer att
inforas vid beslutsattest.
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I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Ligesrapporten innehaller revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen ar inriktad pa en overgripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att det gemensamma delarsbokslutet for de fem patient-
namnderna dr upprattat i enlighet med lagen om kommunal bokforing och
redovisning samt god redovisningssed i kommunal verksamhet. Vi lamnar
darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Granskning av arsbokslutet

Granskningen av de fem patientnamndernas gemensamma bokslut for
verksamhetsédret 2023 omfattar resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att arsbokslutet ar uppréttat i enlighet med lagen om
kommunal bokf6ring och redovisning samt god redovisningssed. Vi lamnar
darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar majligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkriava ansvar. Nar ansvarsfulla samhéallsuppdrag utfors ar det
viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors pa ett
onskat och sikert satt och att kunna stélla nagon till ansvar om det finns
brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar i den
demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och fértroende
hos medborgarna, men ocksa till styrning och sidkerhet i verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméaktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som namns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprévning
ar revisorernas granskning och bedomning.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den som
granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och opartiskt —
granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjalva valjer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av kommunal-
lagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla namnder,
styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar regionfullmiktige som
utser ledamoterna i naimnder och styrelser och ger dem de uppdrag som
behovs for att verksamheterna ska fungera. I Vastra Gotalandsregionen finns
cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna kommer fran hela Vastra Gétaland
och de flesta skoter sina politiska uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvéarden. Exempel pa bolag ir GéteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive nimnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin nimnd eller styrelse.

Vastra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan fran en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hogskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00093

Revisionsberidttelse 2023
for patientnamnd ostra

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for nimnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vanersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Revisionsrapport: Patientndmnd 6stra — granskning av verksamhetséret 2023
Diarienummer: REV 2023-00093

Granskningarna har genomf6rts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende patientnamnd Ostra.

Vi som har genomf6rt granskningen och skrivit rapporten ar sakkunniga
bitraden (tjanstepersoner) till de fortroendevalda revisorerna (politiker).
Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, ett
nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoter i de nimnder och styrelser
som vi har granskat samt tjanstepersoner i berérda forvaltningar, men
aven till regionfullmiktige, 6vriga tjinstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur patientndmnd Ostra har skott sitt uppdrag
under aret som gatt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vistra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om patientndmnd 0Ostra
skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande siatt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett &andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande satt innebar att

verksamhetens resultat lever upp till regionfullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som
giller for verksamheten

verksamheten klarar att genomféra sitt uppdrag med
de resurser som finns
namnden har en styrning och uppfoljning mot de mal
och beslut som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till mélen och ar kostnadseffektiv
informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade

om verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Revisionen bedomer att patientndmnd ostra har skott verksamheten pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.
Vi bedomer dven att den interna kontrollen har varit tillracklig inom de
omraden som vi har granskat.

Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om patientnimnd Ostra har genomfort sitt
uppdrag pa ett indamalsenligt satt. Med Andamalsenligt satt menas om
namnden har

2024-03-20

genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for
namnden samt de lagar som styr namndens uppdrag

styrt verksamheten utifran regionfullméaktiges prioriterade mal
agerat vid bristande méaluppfyllelse

sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och forbattring.
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Resultat

Revisionen bedémer att patientndmnd 6stra har genomfort sitt
uppdrag pa ett indamalsenligt sitt. Nedan redogor vi for de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna.

Namndens uppdrag

Patientnamnd 0stra ska stodja och hjalpa enskilda patienter som framfort
synpunkter och klagomal pa hilso- och sjukvarden. Utifran de synpunkter
och klagomal som framforts ska nimnden sammanstalla och aterfora
kunskap till berérda namnder och styrelser.

Patientnamnd Ostra ska inom det geografiska omrade som regionfullméaktige
bestimmer* fullgora vad som enligt lagen (2017:372) om stod vid klagomal
mot hélso- och sjukvarden éligger en patientndmnd i en region. Nimndens
ansvar omfattar dven sddan patientnimndsverksamhet som Vistra Gota-
landsregionen tillhandahéller kommunerna i Vastra Gotaland via avtal.

Enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard ska stodperson utses till den
som domts till och som begart det. Stodpersonen utses av patientnamnd.

Dialoger med andra namnder och styrelser

Enligt det reglemente regionfullméaktige faststillt ska patientnimnd Gstra
sammanstilla och aterfora kunskap utifrdn synpunkter och klagomal som
framfors pa halso- och sjukvarden till berorda ndmnder och styrelser. 1 den
tidigare politiska organisationen skedde den aterféringen i forsta hand till de
utforarstyrelser som bedrev verksamhet samt den halso- och sjukvardsnamnd
som bestillde vérd i aktuell delregion.

Strategiska hilso- och sjukvardsnamnden, operativa hilso- och sjukvards-
namnden och samtliga utforarstyrelser inom halso- och sjukvardsomradet ska
enligt sina reglementen ’beakta patientnimndernas systematiska aterkoppling
av synpunkter pa verksamheten’, medan de delregionala naimnderna ’ska ha
dialog med patientnamnderna i sitt geografiska omrade’.

I samband med revisionens granskning av évriga namnder och styrelser inom
hilso- och sjukvardsomradet liksom den fordjupade granskningen av ny
politisk organisation, har det framkommit att tolkningarna av ’berorda
namnder och styrelser’ gatt isar. Nar denna rapport sammanstélls pagar
arbetet med reviderade reglementen for samtliga namnder och styrelser.
Under 2024 avser revisionen att f6lja upp att frigan om vilka nimnder och

1 For patientnamnd &stra omfattar detta omrade Essunga, Grastorp, Vara,
Lidképing, Gétene, Skara, Falképing, Gullspdng, Hjo, Karlsborg, Mariestad,
Skoévde, Tibro, Tidaholm och Téreboda.
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styrelser som ska fora dialog med patientnamnderna tydliggors samt att
patientnamnderna vid behov anpassar sin planering och verksamhet darefter.

Otydligheter kring regionfullmaktiges mal
I detaljbudget for 2023, faststalld i september 2022, valde patientndmnd 0Ostra
ett av regionfullméktiges tre prioriterade méal som ror hélso- och sjukvéard:

e Invanarnas tillgng till den vard de behover ska oka
(inklusive de tre underliggande fokusomradena)

Namnden valde aven medarbetarmalet:

o Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mgjligheterna till
karridr- och kompetensutveckling (med tva av tre fokusomraden)

Enligt regionstyrelsens instruktioner ska méaluppfyllelse och prognos for
heléret rapporteras avseende valda fokusomraden i deldrsrapport per april
och avseende valda mal i delarsrapport per augusti. I delarsrapport per
april hanvisade patientndmnd 6stra till kommande arsredovisning, och i
delarsrapport per augusti rapporterades status for ett av fokusomradena
men utan helérsprognos. Enligt patientndmndernas kansli beror detta pa
att man under aret inte haft tillracklig information for att kunna avge
relevanta prognoser avseende mal och fokusomraden.

I arsredovisningen har nimnden inte redovisat utfall for det prioriterade
verksamhetsmalet, medan de underliggande fokusomradena har rapporterats
som uppnadda. Namnden har i praktiken rapporterat statistik och exempel pa
de klagomal som inkommit, och revisionen har svart att se nagon tydlig
koppling till fullmaktiges mél/fokusomraden samt hur bedomningen
uppnatt/gront motiverats.

Prioriterade madl 2024

Fran och med budget och plan 2024—2026 fordelar regionstyrelsen
prioriterade mal och fokusomraden som respektive namnd och styrelse ska
tillampa och bryta ner for att planera sin verksamhet. I Riktlinjer for
detaljbudgetarbetet 2024—2026 konstateras att uppdraget for bland andra
patientndmnderna skiljer sig at jamfort med 6vriga nimnder och styrelser,
varfor ingen fordelning av mal och fokusomraden gors till dessa namnder.

Bedomning, ndmndens arbete med regionfullmdaktiges mal

Revisionen konstaterar att patientndmnd Ostra under 2023 inte har
rapporterat sitt arbete med regionfullméaktiges mal pa det satt som region-
styrelsen faststéllt. Naimnden har inte rapporterat status och prognos enligt
gillande instruktioner, och det ar svart att forsta kopplingen mellan redovisad
statistik och bedomd méluppfyllelse.
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Vi gor samtidigt bedomningen att fullmiktiges mal varit formulerade pa ett
sdtt som gjort det svart for nimnden att bryta ner dem till sin specifika
verksamhet, vilket bekriftas i regionstyrelsens riktlinjer for arbetet fran 2024
och framét. Eftersom patientndamnderna fran och med 2024 inte férvintas
arbeta med regionfullméaktiges méal pd samma satt som ovriga namnder och
styrelser, lamnar revisionen inga rekommendationer kring detta.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om patientnimnd Ostra haft en andamals-
enlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om namnden har

e styrt verksamheten sa att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomi i balans

e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

e vidtagit atgdrder om de ekonomiska mélen inte uppnés

e ett eget kapital som motsvarar nivin som framgar av regionens regelverk.

Resultat

Vi bedomer att patientndmnd 0Ostra, tillsammans med 6vriga patientnamnder,
haft en andamaélsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av nimndernas
gemensamma ekonomi.

De fem patientndmnderna tilldelas ett gemensamt regionbidrag i regionfullméaktiges
budget, och rapporterar darfor gemensamt. Namnderna redovisade i delarsrapport per
april ett positivt resultat pa 348 000 kronor och en prognos for helaret pa 3 miljoner
kronor. Per augusti redovisades ett positivt resultat pa 1,6 miljoner kronor och en
helarsprognos pé 1,5 miljoner kronor.

For helaret 2023 redovisade patientnamnderna ett positivt resultat pa 1,1 miljoner
kronor. Kostnaderna for stodpersoner 6versteg budget med 373 000 kronor (10 procent
fler forordnanden dn foregdende ar), medan kostnadsposten fortroendevalda uppvisade
motsvarande overskott. Den dryga miljonen i 6verskott kan hanforas till posten
Utredning, dar det funnits en marginal i budgeten om verksamheten hade kravt det.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen varit tillricklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
¢ det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

e arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del av
organisationen, systemen och det 16pande arbetet

¢ det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Vi bedomer att patientnamnd Ostra, tillsammans med 6vriga patient-
namnder, haft en tillracklig styrning, uppfoljning och intern kontroll.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i nimndens redovisningsrutiner omfattar
¢ bokslutsprocessen
e inkopsprocessen
e I6neprocessen.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen varit tillracklig
inom de granskade omradena.

Revisionen rekommenderar patientnamnd Ostra att

e se Over mojligheten att infora dualitetsprincip i ekonomisystemet
vid upprattande av manuella bokningar.

Kommentar fran forvaltningen: Fran och med den 1 januari 2024
kommer dubbel attest att krivas for manuella bokningar i
ekonomisystemet.

e tillimpa beloppsgranser vid beslutsattest utifran gillande riktlinje.

Kommentar fran forvaltningen: Beloppsgranser kommer att
inforas vid beslutsattest.
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I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Ligesrapporten inneholl revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen ar inriktad pa en overgripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att det gemensamma delarsbokslutet for de fem patient-
namnderna ar upprattat i enlighet med lagen om kommunal bokforing och
redovisning samt god redovisningssed i kommunal verksamhet. Vi lamnar
darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Granskning av arsbokslutet

Granskningen av de fem patientnamndernas gemensamma bokslut for
verksamhetsédret 2023 omfattar resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att arsbokslutet ar uppréttat i enlighet med lagen om
kommunal bokf6ring och redovisning samt god redovisningssed. Vi lamnar
darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar majligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkriava ansvar. Nar ansvarsfulla samhéallsuppdrag utfors ar det
viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors pa ett
onskat och sikert satt och att kunna stélla nagon till ansvar om det finns
brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar i den
demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och fértroende
hos medborgarna, men ocksa till styrning och sidkerhet i verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméaktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som namns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprévning
ar revisorernas granskning och bedomning.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den som
granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och opartiskt —
granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjalva valjer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av kommunal-
lagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Viastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin naimnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00042

Revisionsberattelse 2023
for strategiska hilso- och sjukvardsnamnden

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
namndens verksamhet under 2023.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av nimndens redovisning funnit att den uppfyller kraven
enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for nimnden och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas. Vi vill att nimnden
beaktar den rekommendation som vi limnar med anledning av granskningen.

Vinersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Rapport: Strategiska hélso- och sjukvardsndmnden — granskning av verksamhetsaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00042

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen har
genomfort under 2023 avseende strategiska hilso- och sjukvardsndmnden.

Vi som har genomf6rt granskningen och skrivit rapporten ar sakkunniga
bitraden (tjanstepersoner) till de fortroendevalda revisorerna (politiker).
Vi dr yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, ett
nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoter i de nimnder och styrelser
som vi har granskat samt tjanstepersoner i berorda forvaltningar, men
aven till regionfullméktige, Gvriga tjinstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att nimnden har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur nimnden har skott sitt uppdrag under
aret som gatt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och prova om strategiska hilso- och
sjukvardsndmnden skoter verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siatt samt om den interna kontrollen
ar tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande sitt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e namnden har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

» det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstaller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

Vi bedomer att strategiska hilso- och sjukvardsnamnden har skott
verksamheten pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande satt. Vi bedomer aven att den interna kontrollen har
varit tillracklig inom de omraden som vi har granskat.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra namndens
verksambheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi

lamnar till nAmnden.

Tabell 1: Sammanstidllning av rekommendationer

Omrade

Rekommendation

Fordjupad granskning —
Ny politisk organisation

Att paborja arbetet med sitt uppdrag att ta
fram maldokument och strategiska planer
for den overgripande och langsiktiga
inriktningen inom hilso- och sjukvérden,
alternativt dterkoppla till
regionfullmaktige och eventuellt foresla en
annan hantering av uppdraget. (2023)
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Granskning av namndens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om strategiska hilso- och sjukvardsndmnden
har genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt siatt. Med dandamalsenligt
sitt menas om namnden har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for nimnden
samt de lagar som styr nimndens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullmaktiges prioriterade mal
e agerat vid bristande méaluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att strategiska hilso- och sjukvardsndmnden inte fullt ut har
genomfort sitt uppdrag pa ett iandamalsenligt sitt. Nedan redogor vi for de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna.

Namndens uppdrag

Regionfullmaktige beslutade den 12 april 2022 om Politisk organisation for
mandatperioden 2023—2027. I och med beslutet faststillde regionfull-
maktige dokumentet 'Detaljutformning av Vastra Gotalandsregionens
politiska organisation 2023 till 20277’ som bland annat innehéller konkreta
beskrivningar av enskilda nimnders uppgifter.

Strategiska hélso- och sjukvardsndmnden ar Vastra Gotalandsregionens
ledande halso- och sjukvardspolitiska organ och systemansvarig for den
regionfinansierade halso- och sjukvarden med de huvudsakliga uppgifterna att

e tafram den regionala hilso- och sjukvardsstrategin, vars tidsspann bor
omfatta kommande 10 ar. Strategin ska ligga till grund for den konkreta
utformningen av uppdrag och resurser till berérda utférare och for
investeringsprocessen pa regionstyrelseniva.

e tafram en regional strategi for folkhilsoarbetet som grund for det
lokala folkhialsoarbetet som ska bedrivas av de delregionala nimnderna.

o utforma forslag till virdval och Krav- och Kvalitetsbok.

e driva ovriga fragor kopplade till uppgiften som systemansvarig.

! Regionfullméktige 2022-04-12, § 66, Politisk organisation for mandatperioden
2023-2027 (RS 2022-01294).
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Regional hdlso- och sjukvardsstrategi

I dokumentet 'Detaljutformning av Vastra Gotalandsregionens politiska
organisation 2023 till 2027’ beskrivs vidare hur nimnden i sitt arbete med
att ta fram en regional hélso- och sjukvardsstrategi ska nominera teman for
diskussion i regionfullméiktige, dar synpunkter ska viagleda nimnden i
utformningen av strategin. En av uppgifterna ar att faststialla nimndens
arbete med strategin under mandatperioden. Dessutom tydliggors att
strategier ska utformas sa att de ar ledande i det operativa arbetet, och
dirmed ges strategiska hilso- och sjukvardsndmnden det 6vergripande
ansvaret att faststilla sjukvardens utbud och lokalisering —
vardutbudsstrukturen.

Av granskningen framkommer att det inte gar att utlasa av strategiska
hélso- och sjukvirdsnamndens handlingar att nimnden har faststallt eller
diskuterat hur arbetet med en hilso- och sjukvardsstrategi ska laggas upp
under mandatperioden. Vid nimndens sammantridde den 7 december
presenterade direktoren ett forslag till inriktning for det fortsatta arbetet
med strategier och planer. De huvudsakliga temana var inkludering av nya
initiativ och dterhallsamhet med nya planer vilka behover provas utifran
principen 'omstillningen forst’, och att strategin for omstéllningen
inklusive genomférandeplanen ar den 6verordnade inriktningen for halso-
och sjukvéardens utveckling. I ett annat drende vid samma sammantréade
beslutade namnden att ge hilso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren i
uppdrag, att till ssmmantriadet den 29 februari 2024 redovisa bakgrund och
beskriva nuliage inom de omréaden som behover tas om hand péa kortare sikt
i arbetet med en forstarkning av genomférandet av omstéllningen.

Revisionen genomfor en flerarig granskning av den nya politiska organisationen
i Vastra Gotalandsregionen. Revisionen bedomer att strategiska hilso- och
sjukvardsndmnden inte har tagit de initiativ som kravts i den nya politiska
organisationen. For den granskningen som genomfordes under 2023 lamnades
en rekommendation till strategiska hilso- och sjukvardsnamnden, se sida 11.

Regionfullmdktiges mal

Strategiska hilso- och sjukvirdsndmnden har antagit fem mal som de
arbetat med under aret. Uppfoljning ar rapporterad i delarsrapport och
arsredovisning. Namnden anger tydligt status for underliggande aktiviteter
men papekar att malen och nimndens uppdrag ar av langsiktig karaktar.
Niamnden har inte fattat beslut om sirskilda atgarder for att nd malen utan
konstaterar att det ar ett fortsatt fokuserat arbete.

Av uppfoljningen framgér att nimnden ser sitt beslut om genomférande-
planen av omstillningen som ett viktigt steg for att hantera regionfull-
maktiges tre hélso- och sjukvardsmaél. Namnden har dven ett strategiskt
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ansvar vid kompetensforsorjning vilket de vantas fordjupa sig i framover
men alltsé inte har genomfort.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om strategiska hilso- och sjukvardsndmnden
har en &ndamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin
ekonomi. Med det menas om namnden har

o styrt verksamheten si att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomii balans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

» vidtagit atgirder om de ekonomiska maélen inte uppnés

» ett eget kapital som motsvarar nivain som framgar av regionens
regelverk

Resultat

Vi bedomer att strategiska hélso- och sjukvardsndmnden har en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av sin ekonomi.

Strategiska hélso- och sjukvardsnimndens budget omfattade 78,2 miljoner
kronor och arets resultat uppgar till 25,4 miljoner kronor. Vid sidan om
regionbidrag har namnden inga intiakter fran verksamheten.
Verksamhetens egna kostnader hanteras av Koncernkontoret som en del av
regionstyrelsen. Redovisade kostnader bestar av ett fatal poster som avser
ovriga lamnade bidrag for olika utvecklingssatsningar. Vissa av dessa medel
2023 har inte intecknats men namnden har redogjort for vad dessa medel
var avsedda for.

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 9

Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omréaden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det 16pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Strategiska hilso- och sjukvardsndmnden har tillsatt en politisk arbets-
grupp for att leda arbetet med intern kontroll. Arbetsgruppen bereder de
olika stegen i arbetet med intern kontroll men det 4r nimnden som
diskuterar och beslutar. Under varen 2023 gjordes en bred identifiering av
risker med hela naimnden som mynnade ut i en internkontrollplan. Denna
har under hosten reviderats och beslutats for 2024. Namnden har beskrivit
sin kontrollmiljo och enligt plan foljt upp beslutade kontroller. Efter
delarsbokslutet rapporterades brister for tre av fem kontroller och beslut
fattades om hur de skulle hanteras. I samband med bokslutet dr det inga
vasentliga avvikelser och foljaktligen inga ytterligare atgarder. Att det
noteras brister som sedan har hanterats visar att kontrollerna fungerar och
atgarderna blir genomforda.
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Granskning av ny politisk organisation

Revisionen genomfor en flerarig granskning av Vastra Gotalandsregionens nya
politiska organisation. Den granskning som genomforts under 2023 avrappor-
terades i en separat rapport i januari 2024 (se www.vgregion.se/revision), och
syftet har varit att bedoma om berorda namnder och styrelser inom halso- och
sjukvardsomradet givits forutsattningar att genomfora sina uppdrag i enlighet
med regionfullméktiges beslut om ny politisk organisation.

Granskningen omfattade regionstyrelsen, strategiska hilso- och sjukvards-
namnden, operativa hilso- och sjukvardsndmnden samt delregional nimnd 6stra.

Bakgrund

Regionfullmaiktige faststéllde i april 2022 detaljutformningen av Vastra Gotalands-
regionens politiska organisation for perioden 2023—2027. Da revisionen ser risker
med omfattande forandringar av styrning, roller och ansvar i en ny politisk
organisation avser vi att granska implementeringen av den nya politiska
organisationen under mandatperioden.

Resultat

Granskningen visar att regionfullmiaktiges beslut om ny politisk organisation inom
hilso- och sjukvardsomradet till storsta del har genomforts. Ansvar, roller och inbor-
des relationer mellan ndmnder och styrelser har definierats, 4ven om viss otydlighet
hade kunnat undvikits redan infor och vid inrdttandet av den nya organisationen.

Granskningen visar dven att det finns goda forutsiattningar att uppna en tydligare
styrning samt mer renodlade ansvar och roller i den nya organisationen, men
aven hir gor revisionen bedomningen att en del av otydligheterna hade kunnat
undvikas infor implementeringen.

Revisionen anser att regionstyrelsen i sin 6vergripande dgar- och styrfunktion
borde tagit en mer aktiv roll i att fortydliga ansvarsférdelning och arbetsformer
mellan berérda namnder och styrelser. Granskningen visar dven att strategiska
hélso- och sjukvirdsnamnden inte paborjat sitt uppdrag fran regionfullmaktige
att ta fram maldokument och strategiska planer for den 6vergripande och lang-
siktiga inriktningen inom hilso- och sjukvéarden, och inte heller dterkopplat
detta till fullméktige.

Strategiska hilso- och sjukvardsnamnden &r en delvis ny konstruktion med
ett definierat ledande uppdrag, och uppfattas av flera intervjuade som en
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central men fortfarande svardefinierad aktor i Vastra Gotalandsregionens
hilso- och sjukvardssystem.

Revisionen bedomer att strategiska hilso- och sjukvardsndamnden delvis har fatt
svara forutsattningar att utfora sitt uppdrag i den nya politiska organisationen.
Namnden har ett strategiskt uppdrag som ska utgora grunden for den politiska
styrningen av hélso- och sjukvarden, men har inledningsvis fatt ett reglemente
som inte fangat alla aspekter av detta uppdrag — en roll, ett ansvar och uppgifter
i den nya politiska organisationen som inte ar lika 'tydliga’ som for exempelvis
operativa hilso- och sjukvardsndmnden.

Revisionen bedomer dock inte att strategiska hélso- och sjukviardsnamnden
har tagit de initiativ som krivs i en sddan situation och vill sarskilt lyfta att
namnden under den granskade perioden

» inte har paborjat eller dokumenterat planering av arbetet med en
heltackande hélso- och sjukvardsstrategi

e inte har tagit de initiativ som enligt regionfullméaktiges beslut om ny
organisation och reglemente kan forvantas av det ledande halso- och
sjukvardspolitiska organet.

Rekommendationer

Inom ramen for granskningen av ny politisk organisation lamnade revisionen
rekommendationer till regionstyrelsen och strategiska hélso- och sjukvards-
namnden, men inte till operativa hilso- och sjukvardsndimnden och
delregional namnd Ostra.

Revisionen rekommenderar strategiska hilso- och sjukvardsndmnden att

e paborja arbetet med sitt uppdrag att ta fram maldokument och
strategiska planer for den 6vergripande och langsiktiga inriktningen
inom halso- och sjukvarden, alternativt aterkoppla till regionfullméaktige
och eventuellt foresla en annan hantering av uppdraget.

Revisionen uppmanar granskade ndmnder och styrelser att i 6vrigt beakta
de bedomningar som gors i rapporten.
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Granskning av omstallningen av
hdlso- och sjukvarden

Revisionen genomfor en flerarig granskning av Vastra Gotalandsregionens arbete
med omstillningen av hilso- och sjukvarden. Med omstillningen avses regionens
arbete for att erbjuda invainarna en mer tillganglig och jamlik hilso- och sjukvard
med hogre kvalitet och storre delaktighet inom ramen for befintliga resurser.
Granskningen avrapporterades i en separat rapport i januari 2024
(www.vgregion.se/revision).

Syftet med granskningen var att bedoma om Vistra Gotalandsregionen har en
andamalsenligt utformad organisation och styrning for att omstallnings-
uppdraget ska kunna implementeras och genomforas i enlighet med
regionfullmaktiges beslut. Granskningen omfattade regionstyrelsen, strategiska
hélso- och sjukvirdsnamnden, operativa hilso- och sjukvardsndmnden,
styrelsen for Narhilsan och styrelsen for Sjukhusen i vister.

Bakgrund

I november 2022 antog regionfullmiktige en fornyad strategi for omstall-
ningen av hélso- och sjukvarden for 2023—2027. Den fornyade strategin
omfattar fem delomraden — nira vard, digitalisering, prioritering, kvalitets-
driven verksamhetsutveckling och kompetensforsorjning samt barnupp-
draget. Strategin innebar en ambitionshgjning jamfort med den tidigare
strategin och avsikten ar att 6ka genomforandekraften i omstallningen.

Resultat

Revisionens sammanfattande bedomning ar att de granskade namnderna
och styrelserna till stora delar har en andamaélsenlig organisation, styrning
och uppfoljning av arbetet med omstallningen. Regionstyrelsen, som har en
samordnande funktion i regionen, behover dock sikerstilla att genom-
forandekraften 6kar i omstéallningen av hilso- och sjukvéarden enligt region-
fullmaktiges beslut.

Granskningen visar otydligheter i implementeringen och genomférandet av
omstillningen, fraimst nir det giller ansvars- och rollférdelning mellan
namnder och styrelser. Omstillningen ska genomforas decentraliserat och av
berorda parter, i princip genom malstyrning. Detta skapar tolkningar och
varierande angreppsatt mellan olika nivaer i organisationen liksom olika
definitioner av omstillningsomradenas faktiska inneborder.
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Den genomforandeplan som tagits fram under aret bidrar till att gora
omstéllningsarbetet mer konkret och inriktat pa aktiviteter for genom-
forandet redan pa den regionala nivan. Revisionen konstaterar dock att
nedbrytningen av genomforandeplanen till verksamheter inom hilso- och
sjukvarden inte ar helt linjar och tydlig i nulaget. Revisionen bedomer att
risken for en otydlig styrning av omstéllningsarbetet 6kar nar strukturen
och begreppsanviandningen forandrats i varje steg. Fran fullmaktiges
strategi till strategiska hélso- och sjukvardsnamndens genomférandeplan,
till koncernledning hilso- och sjukvards verksamhetsplan och till olika
former av styrdokument pa styrelse- och forvaltningsniva i verksamheterna.

Revisionen bedomer att strategiska hilso- och sjukvardsndimnden under 2023
tagit erforderliga steg for att forma en dndamdalsenlig organisation for
omstéllningsarbetet. Namnden ar nyinrattad och en betydande del av det
forsta aret har gatt till att ta fram och besluta om en genomférandeplan for
omstéllningen under varen och en reviderad version under hosten.

Revisionen bedomer att strategiska hilso- och sjukvardsndmndens beslut i maj
om en genomférandeplan kopplad till strategin for omstillning inneholl flera
olika och sinsemellan motsidgande intervall och tidpunkter for justeringar i
planen. For basta majliga efterlevnad och genomslagskraft i organisationen bor
en tydlig kommunikation efterstriivas. Aven de fordndringar och forskjutningar
av omraden och bendmningar som ndmnden gjort i genomforandeplanen jamfort
med strategin, riskerar att skapa en otydlighet.

Revisionen noterar ockséa strategiska hélso- och sjukvardsnamndens beslut att
inte ta fram en regional utvecklingsplan for barns och ungas hdlso- och sjuk-
vard, utan i stéllet gora en revidering av berord del av genomforandeplanen.
Regionfullmaktige har i strategi for omstéllningen faststéllt att en regional
utvecklingsplan ska tas fram, och det har inom organisationen tryckts pa for att
fa fram en saddan. Revisionen gor i nuldget ingen bedomning av huruvida den
beslutade utékningen av genomférandeplanen inom omradet Barnuppdraget
kan ersitta den efterfragade utvecklingsplanen, men noterar avvikelsen och
avser att folja utvecklingen.

Inrattandet av en politisk beredning for att arbeta med fragan om en ny
vardvalsmodell synes rimlig utifran strategiska hélso- och sjukvards-
namndens uppdrag. Revisionen bedomer dock att delar av hanteringen
av beredningen for ndra vard tillsammans med det parallella uppdraget
till en projektledare och en ganska omfattande organisation med
arbetsgrupp och referensgrupp, riskerar att skapa otydlighet i styrning
och kommunikation. Risken ar uppenbar inom organisationen med
nirliggande namnder och styrelser, men ocksa externt da fragor om
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vardvalssystemet per automatik viacker intresse bland savil privata
vardgivare som allmanhet.

En potentiell risk ligger ocksa i namnet pa beredningen for néra vard.
Genomforda intervjuer vittnar om en osdkerhet, bdde inom beredningen och
bland de som moter den. Beredningen har velat ta tag i bade stora och sméa
fragor som ror nara vard, men huvudfokus ska ligga pa att ta fram forslag pa
ny vardvalsmodell till regionfullméktige, helst for beslut i april 2024.

Rekommendationer

Inom ramen for granskningen av omstéllningen av halso- och sjukvarden
lamnade revisionen rekommendationer till regionstyrelsen, men inte till
ovriga granskade namnder och styrelser. Daremot uppmanade revisionen
strategiska hélso- och sjukvardsnamnden att beakta de bedomningar som
gors i rapporten.
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Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i nimndens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

e bokslutsprocessen
e inkoOpsprocessen
» intaktsprocessen.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen ar tillracklig inom
de granskade omradena.

Revisionen rekommenderar strategiska hilso- och sjukvardsndmnden att
» se over mojligheten att infora dualitetsprincip i ekonomisystemet vid
upprattande av manuella bokningar.

Fran och med 2024-01-01 kommer dubbel attest att kravas for manuella
bokningar i ekonomisystemet.

I slutet av 2023 skickade revisionen en lagesrapport till forvaltningen med
resultatet av granskningen. Lagesrapporten inneholl revisionens
iakttagelser tillsammans med forvaltningens kommentarer.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen ar inriktad pé en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet ar upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.

Revisionen lamnar tva vasentliga noteringar till nimnden:

o Differens pa 3,9 miljoner kronor mellan faktiska fakturerade kostnader
och regionstyrelsens budgeterade kostnader.

Orattad 1 delarsbokslutet.

e Avsittning avseende projektmedel dar det finns risk for att avsattningen
inte uppfyller kraven enligt god sed for att kunna redovisas som
avsattning.

Granskning av arsbokslutet

Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetsaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att namndens arsbokslut dr upprattat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Revisionen lamnar en viasentlig notering till nAmnden:

» Avsittning avseende projektmedel dar det finns risk for att avsattningen
inte uppfyller kraven enligt god sed for att kunna redovisas som
avsattning.

Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer och kritik. Nar
detta hiander foljer vi i regel upp det nista ar.

Ny namnd, inga tidigare rekommendationer att f6lja upp.

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 17

Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som di dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullméaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Viastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin naimnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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