Till &rsstimman 1 Almi Foretagspartner Vast AB
Organisationsnummer 556488—-1307

Till regionfullmiktige Vistra Gotalandsregionen f0r kdinnedom

Granskningsrapport for 2023

Jag, lekmannarevisorer 1 Almi féretagspartner Vist AB, har granskat bolagets
verksamhet under 2023. Granskningen har utf6rts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och f6reskrifter som giller
for verksamheten. Mitt ansvar 4r att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt dgarnas krav pa bolaget
samt de lagar och foreskrifter som giller f6r verksamheten.

Granskningen har utforts 1 enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed 1 kommunal verksamhet samt utifrdn bolagsordningen och
av bolagsstimman faststdllda dgardirektiv.

Granskningen har genom{orts med den inriktning och omfattning som krivs
for att ge rimlig grund f6r min bedémning.

Jag bedomer att bolagets styrelse och vd har skott verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Jag bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillricklig.

Vistra Gotalandsregionen
19 mars 2024 /)

“Sven Liljegren, //
Lekmannarevisof
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Revisionsrapport Sida 3

Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitrdden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort
granskningen. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i
branschorganisationen Skyrev, som ar ett nationellt forum for
yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i bolagsstyrelsen och
tjanstepersonerna i bolaget, men aven till regionfullmaktige, 6vriga
tjanstepersoner i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur bolaget har skoétt sitt uppdrag under aret
som gétt.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar som
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.

2024-03-05
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Almi Foretagspartner Vast AB

Almi foretagspartner Vast AB &r ett offentligt aktiebolag. Almi Foretagspartner
Vast AB dgs till 51 procent av moderbolaget i Almikoncernen Almi AB, 556481
6204, till 36,75 procent av Véstra Gotalandsregionen, 232100-0131, och till 12,25
procent av Business Region Goteborg AB, 556439-5878.

Almi Foretagspartner VVast AB har att folja bolagsordning och dgaranvisningar.
Bolagets styrning av verksamheten utgdr fran agaranvisningar och det statligt 4gda
moderbolagets krav pa bolagets styrning.

I rapporten anges “Bolaget” anvsende Almi Forertagspartner Vst AB
och "Moderbolaget” avseende Almikoncernen Almi AB, samt ”Agarna” avseende
ovan angivna agare.

2024-03-05



Revisionsrapport Sida 5

Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och prova om bolaget skoter
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande siatt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till 4garnas mal, beslut och riktlinjer
samt de lagar och andra foreskrifter som galler for verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser som
finns

» bolaget har en styrning och uppfdljning mot de méal och beslut som
finns

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

» det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstaller att
verksamheten lever upp till mélen och ar kostnadseffektiv

e informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

e deregler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Vi bedomer dven att den
interna kontrollen har varit tillracklig inom de omraden som vi har
granskat.

2024-03-05



Revisionsrapport Sida 6

Granskning av bolagets uppdrag

Revisionen granskar varje ar om bolaget har genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt siatt. Med andamalsenligt satt menas om
bolaget har

e genomfort uppdraget utifran det bolagsordning och dgardirektiv som
galler for bolaget samt de lagar som styr bolagets uppdrag

e agerat vid bristande méluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att bolaget har genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt.

2024-03-05
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om bolaget har en andamalsenlig styrning,
uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det menas om bolaget
har

styrt verksamheten sd att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna

e en budget i balans utifran tilldelade driftssanslag fran dgarna samt
enligt budgetram for bolagets laneverksamhet vilken tilldelats av
moderbolaget Almi AB.

e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

e vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnés

Resultat

Vi bedomer att bolaget har en andamalsenlig styrning, uppfoljning och
rapportering av sin ekonomi.
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Granskning av styrning, uppfoljning

och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna

kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
det finns en riskhantering och kontroller inom vasentliga omraden

arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

2024-03-05
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Revisionsrapport Sida 9

Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstillande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksd uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksé ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stod av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mojligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sikert sitt och att kunna stilla nagon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullmiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning.

2024-03-05
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sédga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forviantas
av dem utifran lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebér att sté fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gétaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om overgripande mal och prioriteringar. Regionfullméaktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmiktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksé ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Viastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hogskolor,
statliga organ med flera.
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Till arsstamman i Dalslands Kanal AB Org.nr: 556000-4573

Till regionfullmaktige for kdnnedom

Granskningsrapport for 2023

Jag, lekmannarevisor i Dalslands Kanal AB, har granskat bolagets verksamhet
under 2023. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande
bolagsordning, &gardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler
for verksamheten. Mitt ansvar ar att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt uppdrag och mal samt de
lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstdmman faststallda agardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som kravs
for att ge rimlig grund for min bedémning.

Jag beddmer att bolagets styrelse och vd har skott verksamheten pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Jag bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillracklig. Jag lamnar en rekommendation med
anledning av granskningen.

For mer information, se dokumentet ’Revisionsrapport — Granskning av
verksamhetsaret 2023 med diarienummer REV 2023-00073.

Vastra Gotalandsregionen
19 april 2024

Krister Stensson,
lekmannarevisor utsedd
av regionfullméktige
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten dr sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i bolagsstyrelsen och
tjanstepersonerna i bolaget, men aven till regionfullméaktige, 6vriga
tjanstepersoner i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur bolaget har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar som
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Revisionsrapport Sida 4

Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om bolaget skoter verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

e verksamhetens resultat lever upp till mal, beslut och riktlinjer samt de
lagar och andra foreskrifter som géller for verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

» bolaget har en styrning och uppfdljning mot de méal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

» det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstaller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande satt. Vi bedomer dven att den
interna kontrollen har varit tillracklig inom de omraden som vi har
granskat.

Granskningen har visat att det finns forbattringsomraden avseende
styrning och intern kontroll.

P& nista sida hittar du den rekommendation som vi lamnar till bolaget med
anledning av granskningen.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra bolagets
verksambheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till bolaget i ar eller som vi har lamnat tidigare ar och som kvarstar.

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Granskning av styrning och
intern kontroll

Revisionen rekommenderar styrelsen att
utveckla arbetet med riskanalys och
internkontrollplan. (2023)
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Granskning av bolagets uppdrag

Revisionen granskar varje ar om bolaget har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamalsenligt satt. Med andamalsenligt satt menas om
bolaget har

e genomfort uppdraget utifran det dgardirektiv som giller for bolaget
samt de lagar som styr bolagets uppdrag

e agerat vid bristande méluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att bolaget har genomfort sitt uppdrag pa ett andamals-
enligt satt.

2024-03-05
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om bolaget har en andamaélsenlig
styrning, uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om bolaget har

o styrt verksamheten sd att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en budgetibalans
e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

e vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnés

Resultat

Vi bedomer att bolaget har en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.

2024-03-05
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom vasentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig. Granskningen visar att det finns forbattringsomraden.

I var granskning har vi sett att bolaget under 2023 arbetat med risk- och
vasentlighetsanalys. Vid intervju i januari 2024 uppgav bolaget att avsikten
ar att genomfora intern kontrollplanen under varen 2024.

I Principer for styrning av kommun- och regionagda bolag! framgér att
styrelsen ska se till att bolaget har god intern kontroll och fortlopande hélla
sig informerad om och utvardera hur bolagets system for intern kontroll
fungerar. Styrelsen ska infor varje ar uppritta en plan for intern kontrollen
i bolaget.

Av Sveriges kommuner och landstings skrift om internkontroll framgar att
intern kontroll bidrar till att verksamheten nér sina mal med effektivitet,
sdkerhet och stabilitet, att informationen och rapporteringen om
verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande samt att
verksamheten efterlever lagar, regler och avtal.

Vi ser positivt pa de utvecklingsinsatser som gjorts under 2023 och
fortsatter folja styrelsens arbete med intern kontroll under 2024.

Revisionen rekommenderar styrelsen att utveckla arbetet med riskanalys
och internkontrollplan.

L, Principer for styrning Kommun- och regionégda bolag, Sveriges Kommuner och
Regioner fran 2020.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstillande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullméktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksd uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksé ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stod av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar majligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sakert sitt och att kunna stilla nagon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sikerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullmiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullméktiges ansvarsprévning
ar revisorernas granskning och bedomning.

2024-03-05
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sédga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forviantas
av dem utifran lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebér att sté fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.

2024-03-05
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gétaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om overgripande mal och prioriteringar. Regionfullméaktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmiktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive nimnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksé ansvar for att
ta fram underlag till sin nimnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — 4r regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Viastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1dng rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hogskolor,
statliga organ med flera.
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Till arsstamman i Film i Vast AB Org.nr: 556573-5569

Till regionfullmaktige for kdnnedom

Granskningsrapport for 2023

Vi, lekmannarevisorer i Film i Vast AB, har granskat bolagets verksamhet under
2023. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, &gardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler
for verksamheten. Vart ansvar ar att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullmaktiges
uppdrag och mal samt de lagar och féreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstamman faststallda agardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som kravs
for att ge rimlig grund for var bedémning.

Vi bedomer att bolagets styrelse och vd har skétt verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vi bedomer aven att
den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vastra Gotalandsregionen
25 januari 2024

Sven Liljegren, Bjorn Brogren,
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av regionfullmaktige av regionfullmaktige
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten dr sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i bolagsstyrelsen och
tjdnstepersonerna i bolaget, men aven till regionfullméaktige, 6vriga
tjanstepersoner i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur bolaget har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar som
vi har genomfort. Vi redogor dven for den uppfoljning av
rekommendationer som vi har gjort under 2023.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.

2024-01-15
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om bolaget skoter verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

verksamhetens resultat lever upp till regionfullméiktiges mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som giller for
verksamheten

verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

bolaget har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

informationen ar andamaélsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillracklig inom de omraden som vi har
granskat.

2024-01-15
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Granskning av bolagets uppdrag

Revisionen granskar varje ar om bolaget har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamalsenligt satt. Med andamalsenligt satt menas om
bolaget har

e genomfort uppdraget utifran det dgardirektiv som giller for bolaget
samt de lagar som styr bolagets uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullmaktiges prioriterade mal
e agerat vid bristande méluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och férbattring

Resultat

Vi bedomer att bolaget har genomfort sitt uppdrag pa ett andamaéls-
enligt satt.

Vi noterar att bolaget i detaljbudget och delarsrapporter inte redovisar
regionfullmaktiges mal i enlighet med dokumentet Rubrikstruktur och
anvisningar for detaljbudget, manadskommentarer, delarsrapporter och
arsredovisning 2023. Revisionen anser att bolaget fortsattningsvis bor
efterstrava foljsamhet till dokumentet.

! Dokument &r beslutat av ekonomidirektoren och géller for alla forvaltningar och
bolag i arbetet med rapportering av namnders och styrelsers detaljbudget,
mé&nadskommentarer, deldrsrapporter och arsredovisning 2023. Diarienummer RS
2023-01581
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om bolaget har en andamaélsenlig
styrning, uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om bolaget har

o styrt verksamheten sd att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en budgetibalans
e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

e vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnés

Resultat

Vi bedomer att bolaget har en andamalsenlig styrning, uppf6ljning
och rapportering av sin ekonomi.

2024-01-15
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom vasentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen ir en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

I Principer for styrning av kommun- och regionagda bolag? framgar att
styrelsen arligen ska utvardera sitt eget arbete. Utviarderingen ska minst
omfatta om styrelsen saknar nagon kompetens for att kunna utfora sina
uppgifter, om dess arbetsformer fungerar och om den ar organiserad pa
lampligt satt nar det galler eventuell arbetsfordelning.

Styrelsen ska dven arligen utviardera vd:s insatser varvid endast
styrelseledamoterna ska narvara.

Vi ser positivt pa att bolaget planerar att gora en utviardering av styrelsens
arbete och verkstillande direktorens insatser.

2 Principer for styrning Kommun- och regionégda bolag, Sveriges Kommuner och
Regioner fran 2020.
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Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer och kritik. Nar
detta hander foljer vi i regel upp det nasta ar. I det har avsnittet redogor
vi for den uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av verkstadllighet och
dterrapportering av beslut kopplat till
samproduktion

Revisionen granskade verkstallighet och aterrapportering av beslut kopplat

till ssmproduktion 2022. Granskningen resulterade i att vi lamnade
foljande rekommendation till bolaget:

e Revisionen rekommenderar bolaget att revidera regelverket for
samproduktion.

I ar har vi foljt upp rekommendationen genom att f6lja bolagets arbete med
att ta fram och besluta om ett nytt regelverk for samproduktion. I oktober
2023 faststillde styrelsen for Film i Vast AB ett nytt regelverk for
samproduktion som borjar gilla den 1 januari 2024.

Revisionen bedomer att bolaget har tagit hand om rekommendationen.

2024-01-15
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstillande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksd uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stod av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar majligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sikert sitt och att kunna stilla nagon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullmiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullméktiges ansvarsprévning
ar revisorernas granskning och bedomning.

2024-01-15
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sédga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forviantas
av dem utifran lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebér att sté fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gétaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om overgripande mal och prioriteringar. Regionfullméktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmiktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pé bolag ar GoteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive nimnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksé ansvar for att
ta fram underlag till sin nimnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — 4r regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Viastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hogskolor,
statliga organ med flera.
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Missiv till Goteborgs Sparvagar AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsaret 2023. All granskning som genomforts i bolaget under aret presenteras i
denna granskningsredogorelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iaktta-
gelser och beddmningar.

Vi, lekmannarevisorer, hanvisar till de sakkunnigas redogdrelse som grund for
vart uttalande till kommunfullméaktige. Vi stiller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar och rekommendationer som framgér av denna redogorelse.

Foljande rekommendationer ldamnas:

Bolaget rekommenderas att utvirdera om det finns dtgdarder som gor att bola-
gets arbete med trafiksdkerheten kan forbdttras ytterligare.

Bolaget rekommenderas att séikerstdlla en korrekt tilldmpning av offentlighets-
principen och sekretesslagstiftningen (frdan dr 2021 och 2022)

Bolaget rekommenderas att séikerstdlla att ekonomin dr i balans under 2023
och framgent. (fran ar 2021 och 2022)

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgirder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i granskningsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande frén styrel-
sen. Av yttrandet ska det framgé vilka atgdrder som styrelsen har gjort eller pla-
nerar att gora for att hantera de 1dmnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 21 juni 2024.

Goteborg den 25 januari 2024

Torbj6rn Rigemar Gun Alexandersson Malm
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
Granskning av Goteborgs Sparvagar AB 2(13)

— verksamhetsaret 2023
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning
e investeringsprocessen
e uppfodljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av bolaget, ér att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande sétt. Vidare dr bedomningen att bolagets interna kontroll
med vissa undantag har varit tillrécklig.

Bedomningen grundar sig pa nedanstaende:

Bolaget har i huvudsak en tillfredsstéllande ledning och styrning, men i flera av-
seenden finns problem att hantera framgent. Bland annat nér det géller att ge-
nomfora det bestillda trafikuppdraget.

Bolaget har foljt upp sin ekonomi kontinuerligt. Dock har bolaget inte bedrivit
verksamheten inom de budgeterade ekonomiska ramarna for aret. Bolagets
ekonomi &r inte i balans gentemot budgeten.

Bolaget har angett sékerhet som ett av sina tre kdrnvéirden, men mot bakgrund
av ett 6kat antal olyckor och en del andra incidenter bor bolaget enligt var be-
domning 6vervdga om sdkerheten kan 0kas ytterligare.

Vad giller bolagets investeringar dr bedomningen att bolagets planering, styr-
ning och uppfoljning av bade pagaende och planerade investeringar ar dnda-
malsenlig. Vi bedomer dock att investeringsredovisningen i delarsbokslutet per
augusti inte dr dndamalsenlig, eftersom den inte lever upp till de krav som é&ter-
finns i stadens anvisning avseende investeringsredovisningen.

Vi har under de tre senaste aren granskat bolagets rutiner nér det géller offent-
lighet och sekretess och kan konstatera att dessa fortfarande inte fungerar till-
fredsstillande. Vi understryker att bolaget behdver sékerstélla en korrekt
tillimpning av géllande lagstiftning.

Vad giller var uppf6ljning av trafiksékerhet och trafikledning kan vi konstatera
att forbéttringar och forstarkningar har genomforts. Vi har i &rets uppf6ljning
inte noterat nagra vésentliga brister vad géller bolagets riskanalyser eller risk-
hantering. Vi vill samtidigt framhalla att de iakttagelser som vi gjort under den
grundldggande granskningen indikerar att sdkerhetsarbetet kan vara i behov av
att utvecklas.
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1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendation:

e Bolaget rekommenderas att utvérdera om det finns atgérder som gor att
bolagets arbete med trafiksidkerheten kan forbattras ytterligare.

Foljande rekommendation kvarstar sedan tidigare ar:

e Bolaget rekommenderas att sdkerstélla en korrekt tillimpning av
offentlighetsprincipen och sekretesslagstiftningen.

e Bolaget rekommenderas att sdkerstélla att ekonomin &r i balans under
2023 och framgent.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ar avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets
overgripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Utan att ga in pa orsakerna kan vi konstatera att bolaget inte klarat att leverera
den trafik Visttrafik AB bestillt. Antalet instéllda turer och &ndrade omlopp ar
hogt. Trafikstorningar férekommer frekvent.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige
har beslutat om. Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bo-
lag mal som de ska uppna och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versikt-
ligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med full-
maiktiges méal och uppdrag, som berdr bolaget. Vi har dven granskat styrelsens
protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har planerat och genomfort grund-
uppdraget i enlighet med bolagsordningen och édgardirektivet. Mal och uppdrag
har i huvudsak foljts upp under aret, i delarsrapporter och i arsrapporten.

2.1.1 Sakerhetsarbete och sakerhetsrisker

I var granskning av bolaget 2021 uppmérksammade vi vissa sékerhetsrelaterade
fragor som ledde till rekommendationer. Rekommendationerna kommenteras
under avsnittet ”Uppfoljning av foregaende éars granskning” langre fram i denna
redogorelse.

Under foregaende érs granskning noterades en allvarlig incident i samband med
ett spararbete, dér bolagets egen interna utredning pavisade bristande foljsamhet
gentemot géllande sékerhetsregler. Vi har registrerat att bolagets
trafiksdkerhets- och trygghetsplan for 2023, som styrelsen behandlade i
februari, uppmérksammar sékerhetskulturen inom infrastruktur, men vi har dven
1 ar noterat att det forekommer att arbeten i eller i anslutning till banan utfors
utan att sikerhetsforeskrifterna tillampas fullt ut korrekt. I de fall vi noterat har
det emellertid varit fraga om arbete utfort av stadsmiljondmnden, och ddrmed
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ligger ansvaret ytterst pa denna namnd. Vi noterar dnda detta eftersom det pa-
verkar arbetsmiljon for Goteborgs Spérvéigar AB.

Vi har konstaterat att antalet incidenter och olyckor dkat under &ret jamfort med
foregdende ar. Redan i borjan av aret informerades styrelsen om att nivan och
allvarlighetsgraden i tillbud och olyckor dkar. Antalet olyckor med fotgéngare
inblandat har mer #n fordubblats. Aven vigtrafikolyckorna, kollisionerna och
signalovertrddelser har 6kat. I ndgra fall 6kar olyckor och tillbud inte bara i re-
lation till 2022 utan &ven i relation till &r 2021. Enligt uppgift kan dkningen av
antalet tillbud dock ses som en indikation pa dkad rapporteringsbendgenhet
bland forarna snarare &n ett kat antal intraffade tillbud, vilket i sa fall 4r en po-
sitiv fordndring.

Det har framkommit att en sparvagnsforare under aret blivit avstéingd efter ett
drogtest. Efter en tid terinsattes foraren igen i strid med 31 § Transportstyrel-
sens forfattningssamling (TSFS) (2019:113) och enligt uppgift utan ngon di-
rekt samverkan med sikerhetsavdelningen. Vi menar att det &r ett sdkerhetspro-
blem om ansvariga chefer inom organisationen inte kanner till grundléggande
sakerhetsforeskrifter och regler. Enligt 12 § lagen om sékerhet vid tunnelbana
och sparvig (1990:1157) ska den som &r sysselsatt i verksamheten ha god
kédnnedom om de forhéllanden, foreskrifter och villkor som géller for verksam-
heten och som beror hens arbetsuppgifter.

Olyckor kan intridffa av orsaker som ligger helt bortom bolagets kontroll, men
det 6kade antalet olyckor tillsammans med férekomsten av en del andra inci-
denter noteras dnda och pékallar uppmérksamhet.

Bolagets trafiksikerhets- och trygghetsplan for 2023 observerar risken for
olyckor, men med tanke pa det 6kade antalet olyckor och karaktéren pé ett par
av tillbuden &r det var bedomning att risken for olyckor kan vara i behov av att
prioriteras och utokas ytterligare eller i vart fall att det krévs fortsatt hog priori-
tet nér det géller flertalet av de risker som anges i trafiksékerhets- och trygg-
hetsplanen.

Vi kommer att fortsétta att f6lja bolagets arbete med trafiksékerhetsfrdgorna i
vara granskningar under kommande ar.

2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de budgeterade ekonomiska
ramarna. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekonomisk upp-
foljning och rapportering. Vi har dversiktligt granskat bolagets styrning av eko-
nomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget har f6ljt upp sin ekonomi kontinuerligt, men att
bolaget inte har bedrivit verksamheten inom de budgeterade ekonomiska ra-
marna for aret. Bolagets ekonomi dr ddrmed inte i balans gentemot budgeten.
Den mest vésentliga avvikelsen ér bolagets underskott nér géller utférandeentre-
prenadavtalet. Till f6ljd av att bolaget inte kunnat utfora bestilld trafik har ett
ekonomiskt 6verskott genererats pa trafikavtalet.
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2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har {6ljts upp och att bolagets system for
styrning, uppfoljning och kontroll i huvudsak har utvérderats.

Vi har i granskningen dven uppmérksammat att moderbolaget Gteborgs Stads
Kollektivtrafik AB inom ramen for sin uppsiktsplikt gentemot Goteborgs
Sparvagar AB beslutat att:

e inte godkdnna statusuppdatering Intern kontrollplan 2023 for Géteborgs
Spéarviagar AB da Goteborgs Sparviagar AB:s styrelse inte expedierat
vare sig den efterfragade Interna kontrollplanen for 2023 eller ndgon
statusuppdatering av den Interna kontrollplanen 2023

o dotterbolaget Goteborgs Sparvagar AB har gjort avsteg fran Goteborgs
Stads riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll samt Géteborgs
Stads riktlinje for Agarstyrning.

24 Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en oversiktlig granskning &r att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning, men i flera avseenden
finns problem att hantera framgent. Bland annat nér det géller att genomfora det
bestillda trafikuppdraget.

Vi gor bedomningen att den interna styrningen och kontrollen i huvudsak ér till-
racklig, men att bolaget bor genomfora forbéttringar inom de omrdden som
ndmns nedan.

Bolaget har angett sikerhet som ett av sina tre kdrnvarden, men mot bakgrund
av det dkade antalet olyckor behover bolaget enligt var beddmning dverviga om
sdkerheten kan Okas ytterligare genom dndrat eller forbattrat sikerhetsarbete.

Mot bakgrund av ovanstaende som framkommit i den grundldggande gransk-
ningen l&mnar vi foljande rekommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att utvirdera om det finns dtgdrder som gor att bola-
gets arbete med trafiksdkerheten kan forbdttras ytterligare.

Se dven uppfoljning av tidigare granskning under avsnittet 4.1 ekonomi.
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3 Bolagets investeringar

Vi har granskat bolagets investeringsprocess. Med detta avser vi hur investe-
ringsprocessen dr dokumenterad fran planering till beslut samt om styrningen
och den interna kontrollen ar tillfredsstillande.

Syftet har varit att beddma om bolagets planering, styrning och uppfoljning av
bade pagaende och planerade investeringar dr dandamalsenlig. Granskningen har
genomforts mot bakgrund av beddmningskriterierna risk, kontroll och transpa-
rens samt aktuella styrdokument i Géteborgs Stad.

Granskningen har baserat sig pd dokumentstudier och intervjuer. Vi har inte
gjort ndgon bedomning av de prioriteringar som ligger till grund for de plane-
rade investeringarna. Vi har inte heller gjort ndgon bedomning av férdelningen
mellan reinvesteringar och nyinvesteringar och inte heller om den tillimpade
definitionen av reinvesteringar respektive investeringar ar rimligt korrekt.

3.1 Granskningsresultat

Det finns en beskrivning och dokumentation ver investeringsprocessen
inklusive de olika beslutsstegen. Bolagets dvergripande investeringsbudget for
2024 inklusive prognos faststilldes i styrelsen under oktober ménad. De olika
stegen i investeringsprocessen dr dokumenterade och processen innehaller flera
beslutssteg innan en enskild investering verkstalls.

Utover sjalva investeringsbudgeten faststéller bolagets styrelse investeringsbe-
lopp nér dessa uppgar till fem miljoner kronor eller mer.

Granskningen visar att bolagets planering stricker sig fram till 2033, men att
merparten av de planerade investeringarna under perioden ligger under de
forsta tre &ren. Enligt uppgift finns en storre osékerhet ldngre fram under den
angivna tidsperioden.

Sammanlagt uppgar investeringarna under perioden till 228 miljoner kronor.
Den samlade kostnaden &r prognostiserad till 399 miljoner kronor. Av dessa
utgér 167 miljoner kronor reinvesteringar, det vill séga drygt 70 procent. Rein-
vesteringarna bestar till stor del av inkop av nya fordon varav flera specialfor-
don som behodvs vid bandarbeten. Den andel av investeringarna som inte har ka-
tegoriserats som reinvesteringar uppgar under perioden till 61 miljoner kronor
eller cirka 27 procent.

Vi noterar att bolagets investeringsredovisning i delarsrapport tva per augusti
inte foljer stadens anvisningar. Den redovisning som finns upptagen i rapporten
ar projektbaserad och behdver kompletteras med en redovisning som motsvarar
stadens anvisningar. Verksamhetsaret 4r grunden for den redovisning som ska
upprittas i delarsrapporterna. Kostnader och prognoser ska folja detta arshjul.
Ackumulerade kostnader finns upptagna men inte sammanstéllda for samtliga
investeringar utan endast per projekt.
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3.2

4.1

4.2

Bedomning

Var bedomning ér att bolagets planering, styrning och uppfoljning av bade pa-
gaende och planerade investeringar dr 4andamalsenlig. Vi bedomer dock att inve-
steringsredovisningen i delarsbokslutet per augusti inte motsvarar riktlinjerna i
stadens anvisning avseende investeringsredovisningen.

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

Ekonomi

Vid utgangen av 2022 hade bolaget en obalans gentemot budgeten. Framst
gillde detta utférandeavtalet diar obalansen bedémdes vara vasentlig. Bolaget
fick darfor en rekommendation.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sdkerstdlla att eko-
nomin dr i balans under 2023 och framgent.

Det kan konstateras att bolaget fortsatt uppvisar en obalans néir det géller utfo-
randeentreprenadavtalet. Obalansen i form av ett underskott ar stérre dn 5 pro-
cent av budgeterat resultat, varfor vi betraktar obalansen som visentlig. Rekom-
mendationen kvarstar.

Offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sékerstdlla att bola-
get foljer offentlighetsprincipen och en korrekt tillimpning av sekretesslagstift-
ningen.

Inom ramen for den grundliggande granskningen har vi {6ljt upp forra arets
rekommendation att sdkerstilla f6ljsamhet gentemot offentlighetsprincipen och
en korrekt tillimpning av sekretesslagstiftningen.

Offentlighetsprincipen utgér en grundlagsskyddad réttighet i Sverige och
déarigenom ocksa en grundprincip nir det giller det demokratiska statsskicket.

Under aret har vi anonymt begért ut handlingar fran bolaget. Dessa har delvis
lamnats ut, men tiden som forflutit fran det att vi skickat var begéran till bolaget
till dess att den begérda handlingen 1&dmnats ut har i atminstone ett fall varit lite
for lang. Sarskilt med beaktande att i bagge fallen utgjordes begéiran av okom-
plicerade drenden. Som mest tog det néstan 4 arbetsdagar innan vi erhdll svar.

Utgéngspunkten &r att en begéiran om allménna handlingar ska hanteras
skyndsamt. Ritten att ta del av handlingar regleras i 2 kap.15 §
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tryckfrihetsforordningen som siger att en allmén handling som far ldmnas ut
ska ldamnas ut genast eller s& snart det &r mojligt. Om begéran innebér att en ko-
pia av en handling ska skickas géller 2 kap. 16 § tryckfrihetsforordningen som
sdger att en sadan begéran ska hanteras skyndsamt.

Enligt Justitieombudsmannen innebar skyndsamhetskravet att besked i
utlimnandefragan ska lamnas samma dag som en begéran har gjorts.
Handlingen eller besked om att handlingen inte ldmnas ut pa grund av sekretess
ska alltsa normalt ldmnas samma dag som begéran inkommer. Ett drojsmal pa
en eller ett par dagar kan enligt Justiticombudsmannen accepteras om sérskilda
skél foreligger, sdsom om begéran dr mycket omfattande eller pa annat sétt
komplicerad att verkstilla.

Var granskning har visat att for en av de handlingar som ldémnades ut innehdll
uppgifter som bolaget hade maskerat. Det betyder att sekretess tillampats. Nar
sekretess tillimpas ska detta framgé med hénvisning till lagrum och dessutom
ska en besvarshdnvisning medfélja. Bade lagrum och besvérshianvisning
saknades.

I var begéran om att fé ta del av handlingar efterfragade vi vid ett tillfille samt-
liga under éret inkomna visselbldsaranmélningar. Via visselblasarfunktionen vid
stadsledningskontoret har det framkommit att sex visselblasaranmélningar
inkommit till bolaget under 2023. Vi fick dock endast ta del av en anméilan. Det
betyder att fem anmalningar inte 1imnades ut och att vi inte heller blev upplysta
om att det fanns ytterligare anmélningar som vi inte fick ta del av.

Mot bakgrund av ovanstdende konstaterar vi att bolagets rutiner nér det géller
offentlighet och sekretess inte har fungerat. Rekommendationen frén de tva sen-
aste drens granskning kvarsta darfor.

4.3 Uppfoljning av trafiksakerhet och
trafikledning

Lekmannarevisorerna granskade &r 2021 trafiksékerhet och trafikledning.
Granskningen ledde till fyra rekommendationer. En av dessa ansdgs omhénder-
tagen efter granskningen 2022. Nér det géllde de tre vriga rekommendation-
erna gjordes ingen uppfoljning under 2022 och rekommendationerna kvarstod
darfor. Under 2023 har vi f6ljt upp de kvarstdende rekommendationerna.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att genomféra en oberoende ut-
redning av de visselbldsaranmdlningar som inkommit som rér sdkerhetsfragor
och som samtidigt relaterar till ansvariga personer i bolagets ledning.

Kérnan i rekommendationen handlade om att ansvariga chefer pa ledningsniva
inte skall utreda anmélningar som ror deras eget agerande i bolaget och att sty-
relsen ska tillse att dessa anmélningar utreds pa ett sitt som sidkerstéller obero-
ende och saklighet. I synnerhet gillde detta anmédlningar som rorde sékerhets-
fragor. Det har dock inte inkommit négra nya visselbldsaranmélningar under
2023 dér just denna fraga aktualiserats och dér det samtidigt funnits en begiran
om utredning. Vi kan aterkomma till frdgan om den blir aktuell i framtiden.
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sékerstdlla att bola-
get foljer ingdngna avtal med trafikkontoret som ror sdrskild trafikledning och
trafiksdkerhet samt dtgdrda brister som framkommer i savil de revisionsrap-
porter som trafikkontoret stdllt samman som i denna granskningsredogorelse.

Under 2021 intraffade ett trafikstopp som omfattade all sparvagnstrafik. Stoppet
foljde av att trafikledningen slogs ut i samband med ett it-relaterat service-
arbete. Granskning vi genomforde med anledning av trafikstoppet visade pé en
rad brister. Bland annat stor sérbarhet pa grund av bristande redundans och bris-
tande kommunikation med Trafikkontoret i anslutning till hdndelsen.

Enligt lagen om sdkerhet vid tunnelbana och sparvéig (1990:1157) ingér trafik-
ledning i sparinnehavarens ansvar. Spérinnehavaren édger réitt att overlata ansva-
ret for trafikledningsverksamheten som sérskild trafikledningsverksamhet. I
Goteborg ér sparinnehavaren numera stadsmiljondmnden (vid tiden for trafik-
stoppet trafiknémnden) som i ett avtal med Gdteborgs Sparvéigar AB har overlé-
tit den sérskilda trafikledningen till Goteborgs Sparvéigar AB. For att reglera
mal, samverkan, ansvar och ataganden for den sérskilda trafikledningen har ett
sarskilt avtal uppréttats mellan sparinnehavaren och Goteborgs Sparviagar AB.
Avtalet omfattar dven hur sparinnehavaren och Goteborgs Sparvigar AB ska
samverka och vilka &tagande respektive part atar sig avseende trafiklednings-
verksamheten.

I érets uppfoljning har vi kunnat konstatera att forbattringar och forstarkningar
genomforts. Anldggningen vid Goteborgs Sparvéigar AB ér idag utrustad med
en extra UPS!, vilket ger en okad driftsikerhet. Detta utesluter dock inte att en
situation som den som intraffade 2021 kan intrdffa igen. Men d4ven om en sadan
situation skulle intréffa har atgérder genomforts som rimligen innebér att det
finns en béttre beredskap att hantera en likande situation idag. Numera har tra-
fikledningen utrustning som gor det mojligt att leda trafiken fran annan plats
och dvningar har genomforts i syfte att testa olika kritiska scenarier. Utdver
detta har enligt uppgift rutiner, dokumentation och annat setts 6ver och forbétt-
rats. Enligt uppgifter fran stadsmiljoforvaltningen har samarbetet kring trafik-
ledningsfragorna forbattrats.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att stirka arbetet med
bolagets riskhantering samt att sikerstdlla att riskanalyser utformas i enlighet
med gdllande styrdokument pd omrddet.

Vi har i arets uppfoljning inte noterat nagra vésentliga brister vad géller
bolagets riskanalyser eller riskhantering. Vi vill samtidigt framhalla att de iakt-
tagelser som vi gjort under den grundldggande granskningen indikerar att siker-
hetsarbetet kan vara i behov av att utvecklas.

T UPS &r en forkortning av "Uninterruptible Power Supply”. UPS &r ett aggregat som tillhandahaller
elstrédm da ett strdmavbrott eller andra stérningar uppstar.

Granskning av Goteborgs Sparvagar AB 12 (13)
— verksamhetsaret 2023
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4.4 Bedomning

Eftersom bolagets obalans gentemot budget &r storre dn fem procent bedoms
obalansen som visentlig. Rekommendationen fran foregaende ar kvarstar.

Bolaget rekommenderas att sdkerstilla att ekonomin dr i balans under 2023
och framgent.

Vidare bedomer vi att den rekommendation som rorde bolagets hantering av of-
fentlighet och sekretess inte har omhéndertagits. Rekommendationen kvarstér
dérfor.

Bolaget rekommenderas att sikerstdlla en korrekt tilldmpning av offentlighets-
principen och sekretesslagstifiningen.

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéndertagit tva av de rekommen-
dationer som rorde trafiksikerhet och trafikledning. Rekommendationerna kvar-
star inte.

En tredje rekommendation som ror sékerhet och hanteringen av visselblésaran-
mélningar utgér eftersom det inte forekommit nagra fall under éret dér f6ljsam-
het mot var rekommendation varit aktuell. Om frédgan blir aktuell i framtiden
kan vi eventuellt aterkomma med en fornyad granskning.

Granskning av Goteborgs Sparvagar AB 13 (13)
— verksamhetsaret 2023
2024-01-25



Till &rsstimman 1 Goteborgs Symfoniker AB Org.nr: 556313-1027

Till regionfullmiktige for kinnedom

Granskningsrapport for 2023

Vi, lekmannarevisorer i Goteborgs Symfoniker AB, har granskat bolagets
verksamhet under 2023. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller
for verksamheten. Vért ansvar &r att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullmiktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts 1 enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed 1 kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som krévs
for att ge rimlig grund for var beddmning.

Vi bedomer att bolagets styrelse och vd har skott verksamheten pa ett andamals-
enligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillracklig.

For mer information, se dokumentet ” G6teborgs Symfoniker AB
Revisionsrapport — Granskning av verksamhetséret 2023” med diarienummer
REV 2023-00067.

Vistra Gotalandsregionen
2 februari 2024

Vivi-Ann Nilsson, Per Waborg,
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av regionfullmiktige av regionfullmiktige
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Revisionsrapport Sida 3

Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i bolagsstyrelsen och
tjdnstepersonerna i bolaget, men aven till regionfullméaktige, 6vriga
tjanstepersoner i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur bolaget har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi limnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar som
vi har genomfort. Vi redogor aven for den uppfoljning av
rekommendationer som vi har gjort under 2023.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vistra Gotalandsregionen.
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Revisionsrapport Sida 4

Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och prova om bolaget skoter verk-
samheten pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett dandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e bolaget har en styrning och uppf6ljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebér att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

» informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

» de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Vi bedomer dven att den
interna kontrollen har varit tillracklig inom de omraden som vi har
granskat.

Granskningen har visat att det finns forbattringsomréaden avseende
uppfoljning av regionfullmiktiges prioriterade mél och hanteringen av
sammantriadeshandlingar.

P& nista sida hittar du den rekommendation som vi limnar till bolaget med
anledning av granskningen.
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Revisionsrapport

Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra bolagets
verksamheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till bolaget i ar eller som vi har l1amnat tidigare ar och som kvarstar.

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Granskning av bolagets
uppdrag

Revisionen rekommenderar bolaget att
tillse att samtliga handlingar gors
tillgangliga pa bolagets hemsida. (2023)
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Revisionsrapport Sida 6

Granskning av bolagets uppdrag

Revisionen granskar varje ar om bolaget har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
bolaget har

e genomfort uppdraget utifran det dgardirektiv som giller for bolaget
samt de lagar som styr bolagets uppdrag

e styrt verksamheten utifran regionfullméaktiges prioriterade mal
e agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och férbattring.

Resultat

Vi bedomer att bolaget har genomfort sitt uppdrag pa ett endamalsenligt
sétt, ddremot finns vissa forbattringsomraden. Nedan redogor vi for de
viktigaste iakttagelserna.

I koncernkontorets anvisning “Rutin for nimnder och styrelsers
rapportering till koncernen i mdnadskommentarer, delarsrapporter och
arsredovisning 2023” framgar hur bedomning av méluppfyllelse for
regionfullmaktiges mal ska genomforas. Prioriterade mal ska rapporteras
per augusti med en prognos for helaret. Om uppf6ljningen visar pa
avvikelse mot maél ska atgarder for 6kad maluppfyllelse redovisas. For
fokusomréaden rapporteras per april status for perioden samt prognos for
heléret. Vid bedomning av maluppfyllelse ska féljande punkter
kommenteras:

- kommentar av utfall

- analys, vid avvikelse forklara orsak till och konsekvenser av att mal
inte uppnas

- slutsatser.

Vidare framgar av anvisningen att status pa aktiviteter ska anges som
pagdende, planerad, pausad eller avslutad. En kortfattad redovisning ska
lamnas om aktiviteterna genomfors eller har genomforts enligt plan och om
onskad effekt uppnas.

Revisionen noterar att bolaget i deldrsrapport augusti saknar rapportering
av resultat for méaluppfyllelse for regionfullméiktigemal i enlighet med
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Revisionsrapport Sida 7

koncernkontorets anvisning. Vi noterar att bolaget foljer koncernkontorets
anvisning i arsredovisningen.

I bolagets agardirektiv framgar att bolaget ska tillse att samtliga
dagordningar, protokoll och handlingar till styrelsens sammantraden ska
finnas tillgangliga pa bolagets hemsida. Detta géller dock endast om det kan
ske utan hinder av forfattningsreglerad sekretess eller gallande
personuppgiftslagstiftning.

Granskningen har visat att handlingar saknas pa bolagets hemsida. Det gar
inte heller att utldsa fran hemsidan om bolaget har avstétt fran att publicera
handlingar pa grund av forfattningsreglerad sekretess.

Da en majoritet av bolagets handlingar saknas pa hemsidan bor
hanteringen ses 6ver for att overensstimma med instruktionen i
agardirektivet. I de fall da bolaget avstar fran att publicera handlingar med
hanvisning till forfattningsreglerad sekretess bor det framga pa hemsidan
att sddant ar fallet, med fortydligande om att handlingar som inte
publiceras fortfarande kan begiras ut.

Rekommendationer

Revisionen rekommenderar bolaget att tillse att samtliga handlingar gors
tillgangliga pa bolagets hemsida.
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Revisionsrapport Sida 8

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om bolaget har en andamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om bolaget har

styrt verksamheten s& att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna

en budget i balans

en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnas.

Resultat

Vi bedomer att bolaget har en dindamaélsenlig styrning, uppfoljning och
rapportering av sin ekonomi. Granskningen har dock visat att det finns
utmaningar kopplat till detta omrade och nedan redogor vi for de viktigaste
iakttagelserna.

Granskningen av bolagets maluppfyllelse kopplat till ekonomi utgar fran
regionfullmaktiges mal om ett ekonomiskt resultat som ar positivt eller
atminstone i balans.

Enligt delarsrapport for augusti uppger bolaget att prognosen for heléret ar
minus 1.3 miljoner kronor. Efter dtgirder under hosten visar
arsredovisningen att styrelsen for verksamhetsaret 2023 har en ekonomi i
balans.

Av var granskning framgar att styrelsen i detaljbudget for 2023 har beslutat
om ett balanserat ekonomiskt mal men samtidigt uppgett att de i
verkligheten anser sig vara underfinansierade med fem miljoner kronor. I
samband med beslutet ansokte styrelsen till 4garen om att fa 16sa upp
obeskattade reserver pd summan fem miljoner kronor, vilket beviljades av
regionfullmaktige i april 2023.

Granskningen visar att bolaget har redogjort for sina ekonomiska
utmaningar och atgarder som vidtas bade i delarsrapportering och
arsredovisning samt i samtal med dgaren och kulturnamnden under aret.
Av var granskning framgar dven att styrelsen har fatt en heltickande och
kontinuerlig ekonomisk uppfoljning i enlighet med styrelsens
arbetsordning och instruktion avseende arbetsfordelning mellan styrelse
och vd samt instruktion avseende ekonomisk rapportering till styrelsen.
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Revisionsrapport Sida 9

I slutet av aret uppdrog styrelsen &t vd att ta fram forslag pa atgarder som
ldngsiktigt anpassar verksamhetens kostnader till férvintade intdkter samt
en konsekvensanalys av dessa atgiarder. Enligt bolagets analys gér det inte
att genomfora fler besparingar dn de som redan genomforts under aret utan
att det medfor stora avsteg fran bolagets uppdrag. For att fa en budget i
balans sa beslutade styrelsen darfor om att tillskriva 4garen om att dven
under ar 2024 fa anvinda obeskattade reserver om fem miljoner kronor.

Vér granskning har visat att om inte ytterligare medel tillfors eller storre
strukturella forandringar gors, ar prognosen att den negativa utvecklingen
fortsatter och skapar en svar situation for bolaget framgent.

2024-01-25



Revisionsrapport Sida 10

Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

* det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Under rubriken "Uppf6ljning av rekommendationer” redogor vi for de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna.

I Principer for styrning av kommun- och regiondgda bolag* framgar att
styrelsen arligen ska utvirdera sitt eget arbete. Utvirderingen ska minst
omfatta om styrelsen saknar nagon kompetens for att kunna utféra sina
uppgifter, om dess arbetsformer fungerar och om den ar organiserad pa
lampligt satt nar det giller eventuell arbetsfordelning. Styrelsen ska dven
arligen utvardera vd:s insatser varvid endast styrelseledamoterna ska
narvara.

Bolaget har uppgett att en utvardering av styrelsens eget arbete ar
inplanerad till viren 2024. Vi ser positivt pa att bolaget planerar att
genomfora denna utvardering.

! Principer for styrning Kommun- och regiondgda bolag, Sveriges Kommuner och
Regioner frén 2020.
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Revisionsrapport Sida 11

Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer och kritik. Nar
detta hander f6ljer vi i regel upp det nésta ar. I det hir avsnittet redogor
vi for den uppf6ljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av styrning och intern
kontroll

Revisionen granskade styrning och intern kontroll 2022. Granskningen
resulterade i att vi lamnade foljande rekommendation till bolaget:

Revisionen rekommenderar bolaget att beskriva kontrollmiljon och
utveckla riskanalysarbetet.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom intervjuer och
dokumentgranskning.

Revisionen noterar att en dokumenterad kontrollmilj6 finns inlagd i Plan &
styr. Enligt protokoll fran styrelsens sammantrade i juni diskuterades
vardering av risker och styrelsen efterfragade att tydligt och detaljerat fa se
de dtgarder som gors infor beslut om internkontrollplan 2024. Bolaget har
uppgett att ett arbete pagar med att ta fram dokumenterade rutiner for
riskanalysarbetet.

Granskningen visar dven att styrelsen vid sammantréde i november
diskuterat risker infor beslut om internkontrollplan. Varje ledamot har
uppmanats ldmna in sin prioritering av risker infor beslut om
internkontrollplan i december.

Revisionen bedomer att bolaget har tagit hand om rekommendationen om
att beskriva kontrollmiljon och utveckla riskanalysarbetet.

Vi kommer att fortsitta folja styrelsens arbete med styrning och intern
kontroll under 2024.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhéllsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sikert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullméktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksé ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Till arsstamman i GéteborgsOperan AB Org.nr: 556121-7828

Till regionfullméktige for kdnnedom

Granskningsrapport for 2023

Vi, lekmannarevisorer i GoteborgsOperan AB, har granskat bolagets verksamhet
under 2023. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, &gardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler
for verksamheten. Vart ansvar ar att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullméaktiges
uppdrag och mal samt de lagar och féreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstamman faststallda agardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som kravs
for att ge rimlig grund for var bedémning.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Vidare
ar var bedomning att den interna kontrollen har varit tillracklig inom de omraden
som vi har granskat.

| 6vrigt bedomer vi att bolaget inte fullt inte har skott verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Resultat for verksamhetsaret 2023 ar
minus 19 miljoner kronor vilket innebér att bolaget inte har en ekonomi i balans.

Vi lamnar tva rekommendationer med anledning av granskningen. For mer
information, se dokumentet ”Revisionsrapport — Granskning av verksamhetsaret
2023” med diarienummer REV 2023-00066

Vastra Gotalandsregionen
2 februari 2024

Marie Engstréom Rosengren, Elving Andersson,
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av regionfullméktige av regionfullméktige
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten dr sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i bolagsstyrelsen och
tjdnstepersonerna i bolaget, men aven till regionfullméaktige, 6vriga
tjanstepersoner i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur bolaget har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar som
vi har genomfort. Vi redogor dven for den uppfoljning av
rekommendationer som vi har gjort under 2023.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om bolaget skoter verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som giller for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e bolaget har en styrning och uppf6ljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen ar andamaélsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt satt.
Vidare ar var bedomning att den interna kontrollen har varit tillracklig
inom de omréden som vi har granskat.

I 6vrigt bedomer vi att bolaget inte fullt inte har skott verksamheten pa ett
fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande sitt. Resultat for
verksamhetsaret 2023 ar minus 19 miljoner kronor vilket innebar att
bolaget inte har en ekonomi i balans.

Var granskning har visat att om inte ytterligare medel tillfors eller storre
strukturella férandringar gors, ar prognosen att den negativa utvecklingen
fortsatter och skapar en utomordentlig svar situation for bolaget framgent.

Nedan hittar du de rekommendationer som vi lamnar till bolaget med
anledning av granskningen.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra bolagets
verksambheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till bolaget i ar eller som vi har lamnat tidigare ar och som kvarstar.

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Uppfoljande granskning av
ekonomistyrning

Revisionen rekommenderar bolaget att
mer aktivt verka for att komma till ratta
med de brister som lekmannarevisorerna
har noterat avseende de langsiktiga
ekonomiska forutsattningarna (2020).

Granskning av det
forebyggande arbetet kring
oegentligheter

Revisionen rekommenderar bolaget att
utveckla sitt forebyggande arbete mot
oegentligheter (2023).
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Granskning av bolagets uppdrag

Revisionen granskar varje ar om bolaget har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamalsenligt satt. Med andamalsenligt satt menas om
bolaget har

e genomfort uppdraget utifran det dgardirektiv som giller for bolaget
samt de lagar som styr bolagets uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullmaktiges prioriterade mal
e agerat vid bristande méaluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och forbattring.

Resultat

Vi bedomer att bolaget har genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
sétt. Granskningen visar dock att det finns forbattringsomraden. Nedan
redogor vi for de viktigaste iakttagelserna.

I bolagets agardirektiv framgar att styrelsen arligen i forvaltnings-
berattelsen, utover vad aktiebolagslagen stadgar, ska redovisa hur
verksamheten har bedrivits och utvecklats i relation till de mél som angivits
i bolagsordning, regionfullmiktiges budget samt av uppdragsgivaren.

I koncernkontorets anvisning “Rutin for nimnder och styrelsers
rapportering till koncernen i ménadskommentarer, delarsrapporter och
arsredovisning 2023” framgar hur bedomning av maluppfyllelse for
regionfullmiktiges mal ska genomforas.

Prioriterade maél ska rapporteras per augusti med en prognos for helaret.
Om uppfoljningen visar pa avvikelse mot mal ska atgarder for okad
maéluppfyllelse redovisas. For fokusomraden rapporteras per april status for
perioden samt prognos for helaret. Vid bedomning av maluppfyllelse ska
foljande punkter kommenteras:

¢ kommentar av utfall

e analys, vid avvikelse forklara orsak till och konsekvenser av att mal
inte uppnas

e slutsatser.

Vidare framgar av anvisningen att status pa aktiviteter ska anges som
pagaende, planerad, pausad eller avslutad.
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Revisionen noterar att bolaget i deldrsrapporten saknar resultat for
maluppfyllelse for respektive regionfullmiktigemal i enlighet med
koncernkontorets anvisning.

Vi noterar att bolaget foljer koncernkontorets anvisning i

arsredovisningen 2023.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om bolaget har en andamaélsenlig
styrning, uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om bolaget har

o styrt verksamheten sd att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en budgetibalans
e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

e vidtagit atgiarder om de ekonomiska malen inte uppnas.

Resultat

Vi bedomer att bolaget har en heltdckande och kontinuerlig ekonomisk
uppfoljning och rapportering.

Resultat for verksamhetsaret 2023 ar minus 19 miljoner kronor och vi
bedomer att bolaget inte har en ekonomi i balans. Nedan redogor vi for
de viktigaste iakttagelserna.

Granskningen av bolagets maluppfyllelse kopplat till ekonomi utgar fran
regionfullmiktiges mal om ett ekonomiskt resultat som ar positivt eller
atminstone i balans.

Av delérsrapporten per augusti ménad 2023 framgar en helarsprognos om
minus 11 miljoner kronor.

Resultat for verksamhetsaret 2023 ar minus 19 miljoner kronor.

Under rubriken "Uppf6ljning av rekommendation avseende
ekonomistyrning” redogor vi for de viktigaste iakttagelserna och
bedomningarna.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom vasentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig. Granskningen visar dock att det finns forbattringsomraden
och nedan redogor vi for de viktigaste iakttagelserna.

I Principer for styrning av kommun- och regiondgda bolag! framgar att
styrelsen arligen ska utvirdera sitt eget arbete. Utvarderingen ska minst
omfatta om styrelsen saknar ndgon kompetens for att kunna utfora sina
uppgifter, om dess arbetsformer fungerar och om den ar organiserad pa
lampligt satt nar det giller eventuell arbetsfordelning. Styrelsen ska dven
arligen utvardera vd:s insatser varvid endast styrelseledamoterna ska
narvara.

Av véra intervjuer med ansvariga tjanstepersoner framgar att styrelsen
kontinuerligt utviarderar vd:s arbete och styrelsens eget arbete.
Granskningen visar dock det att det varit svart att hitta ndgon
dokumentation som styrker att ovanstdende har utforts i enlighet med
principerna ovan.

Under rubriken *Uppf6ljning av grundldggande granskning avseende intern
styrning och kontroll” samt "Granskning av det férebyggande arbetet mot
oegentligheter” redogor vi for ovriga iakttagelser och bedomningarna inom
omradet styrning, uppfoljning och intern kontroll”.

1 Principer for styrning Kommun- och regiondgda bolag, Sveriges Kommuner och
Regioner fran 2020
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Granskning av det forebyggande
arbetet mot oegentligheter

Revisionen har granskat regionens forebyggande arbete mot oegentligheter.
Granskningen har avrapporterats i en separat rapport som blev klar i den
29 november 2023. Rapporten hittar du pa www.vgregion.se/revision.

Syftet med granskningen var att bedoma om styrelserna siakerstallt en
tillracklig styrning och intern kontroll for att forebygga oegentligheter i sina
verksamheter.

Vart fokus i granskningen har varit att bedoma styrelsernas utformning av
styrning och intern kontroll nir det géller det forebyggande arbetet mot
oegentligheter. Vi har alltsa inte fokuserat pa att uppticka tecken p4, eller
forekomst av, oegentligheter. Granskningen har inte heller omfattat
valfardsbrottslighet.

Granskningen omfattade:

e regionstyrelsen
o styrelsen for fastighet, stod och service

o styrelsen for Goteborgsoperan AB.

Bakgrund

Offentlig verksamhet bygger pa demokrati, rattssikerhet, effektivitet och
fortroende. En viktig del for regionen, nar det giller fortroendefragan, ar att
arbeta aktivt mot oegentligheter.

Oegentligheter ar ett overgripande begrepp for oonskade beteenden, som
exempelvis korruption och fortroendeskadligt agerande. Det kan till
exempel handla om avsiktliga eller oavsiktliga fel i beslutsfattande och
myndighetsutovning.

Resultat

Revisionen bedomer att Goteborgsoperan delvis har sikerstallt en
tillracklig styrning och intern kontroll for att forebygga oegentligheter i
verksamheten. Nedan gar vi igenom det viktigaste som har kommit fram i
granskningen.

Granskningen visade att bolaget har brister i sin styrning och interna
kontroll nir det géller att forebygga oegentligheter. Det innebar att riskerna

2024-01-25



Revisionsrapport Sida 11

for oegentligheter okar, vilket i sin tur kan leda till att fortroendet for
regionen paverkas. Det innebir ocksa att det kan leda till ekonomisk skada
for regionen.

Bolaget behover utveckla arbetet med att forebygga, upptiacka och forhindra
oegentligheter i flera delar, men det finns tre delar som vi sarskilt vill lyfta
fram:

e Bolaget behover utveckla de dokument som styr det forebyggande
arbetet mot oegentligheter. Granskningen visade att Goteborgsoperan
har tagit fram dokument som styr det egna arbetet med att forebygga
oegentligheter men da endast till viss del.

e Bolagets riskhantering for oegentligheter behover utvecklas.
Granskningen visade att bolaget saknar en samlad bild 6ver vilka den
egna verksamhetens risker ar och inom vilka omraden de finns. Det
innebar att det saknas en viktig och grundlaggande del i deras
forebyggande arbete mot oegentligheter. Det gor dven att det ar svart
for oss att bedoma om riskerna for oegentligheter blir tillrackligt
belysta och om de hanteras tillrackligt val.

e Bolaget behover se till att uppfoljningen av det forebyggande arbetet
mot oegentligheter genomfors och att det dterrapporteras.
Granskningen visade att Goteborgsoperan gor viss uppfoljning av det
forebyggande arbetet mot oegentligheter men inte pa ett systematiskt
och samlat sitt. Vi kan darmed inte bedoma om den ar tillrdacklig.

Rekommendationer

Nedan hittar du den rekommendation vi lamnade till bolaget med
anledning av granskningen av det forebyggande arbetet mot oegentligheter.

Revisionen rekommenderar bolaget att

o utveckla sitt forebyggande arbete mot oegentligheter.
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Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer och kritik. Nar
detta hander foljer vi i regel upp det nasta ar. I det har avsnittet redogor
vi for den uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av grundlaggande
granskning avseende intern kontroll

Revisionen granskade intern kontroll 2022. Granskningen resulterade i att
vi lamnade foljande rekommendation till bolaget:

Revisionen rekommenderar bolaget att utveckla arbetet med
internkontrollplanen samt uppfoljningen i syfte att omhénderta de
forbattringsomraden som har framkommit i granskningen. (2022)

Revisionen hade i tidigare ars granskning bedomt att hela styrelsen inte
varit tillracklig delaktig i framtagande av bolagets riskanalys. Vidare
bedomde revisionen att det inte fanns nagra formaliserade riktlinjer eller
rutiner for hur arbetet med riskanalys och internkontrollplan skulle
genomforas, foljas upp och rapporteras till styrelsen.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom dokumentstudier samt
intervjuer med delar av bolagsledningen.

Var granskning visar att bolagets strategiska ledningsgrupp har genomfort
en omfattande riskanalys under ledning av en konsultfirma. Utifran
riskanalysen upprattades darefter en interntrollplan. Vi har noterat att
bolagets riskanalys med internkontrollplan for 2024 faststilldes i december
2023. Uppfoljning av internkontrollplan 2023 gjordes pa samma
styrelsemote.

Bolaget har en ny styrelse pa plats varfor styrelsen/ledningen i ar har gjort
extrainsatser for att introducera samtliga styrelsemedlemmar i bolagets
arbete.

Revisionen har under aret haft méte med bolagets presidium dar frigan om
bolagets risker har behandlats. Vid intervjuer med berorda tjanstepersoner
har framkommit att bolaget har ett viletablerat arbetssatt for arbetet med
riskanalys och interkontrollplan. Denna ar dock inte dokumenterad.

Revisionen bedomer att bolaget har tagit hand om rekommendationen.
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Uppfoljning av rekommendation
avseende arbetsmiljoarbete

Revisionen granskade arbetsmiljo 2021. Granskningen resulterade i att vi
lamnade foljande rekommendationer till bolaget:

Revisionen rekommenderar bolaget att utveckla processen avseende
systematisk arbetsmiljo for att ge skyddsombuden goda forutsattningar att
utfora sitt uppdrag.

Revisionen rekommenderar bolaget att stirka samordningen kring
bolagsovergripande arbetsmiljoinsatser avseende information och
dokumentation.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom dialog med HR-chef samt
vice vd.

Av vara intervjuer framgar att vid nyanstéllning far samtliga arbetstagare
en genomgang av vilka rutiner och regler som géller inom HR-omradet.
Under HR:s sida pa bolagets samarbetsyta finns information om hur man
gar till vaga for att anmala tillbud och olyckor. Vidare ldimnas information
till medarbetarna en gang i halvéret pa bolagets arbetsplatstraffar vad galler
information om vikten att rapportera tillbud.

I granskningen har vi dven tagit del av bolagets rutin for tillbudsanmalan,
exempel pa uppgiftsfordelning mellan chefer samt utford riskrond for ett
stort projekt.

Vi har ocksa tagit del av bolagets struktur for arbetsmilj6- och
skyddskommitté, vars uppdrag ar att stodja linje- och
projektorganisationens arbetsmiljoarbete samt ha en 6vervakande,
uppfoljande och radgivande uppgift. Nagra av punkterna som enligt uppgift
avhandlas i kommittén ar bland annat handlingsplaner for systematiskt
arbetsmiljoarbete, prioritering av de arliga arbetsmiljoatgiarderna,
riskbedomning samt uppfoljning av detta samt genomgéng av tillbuds- och
olycksstatistik med mera.

Revisionen bedomer att bolaget har tagit hand om rekommendationerna.
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Uppfoljning av granskning avseende
ekonomistyrning

Revisionen granskade ekonomistyrning 2020. Granskningen resulterade i
att vi lamnade foljande rekommendation till bolaget:

Revisionen rekommenderar bolaget att mer aktivt verka for att komma till
ratta med de brister som lekmannarevisorerna har noterat avseende de
langsiktiga ekonomiska forutsattningarna.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom dokumentstudier samt
intervjuer med dels bolagsledningen, dels bolagets presidium.

Av var granskning framgar att styrelsen for bolaget har fatt en heltdckande
och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning i enlighet med styrelsens
arbetsordning och instruktion avseende arbetsfordelning mellan styrelse
och vd samt instruktion avseende ekonomisk rapportering till styrelsen.

Granskningen har visat att styrelsen har upprittat detaljbudget och 6vrig
ekonomisk rapportering enligt regionens tidplan. Bolaget anvander plan
och styr for den rapportering som regionen kraver.

Vid intervju med presidiet framkommer att bolaget har 16pande dialog med
kulturndamnden samt dgarutskottet om bolagets ekonomiska stillning och
utmaningar framgent. Vidare framgar att bolagsledningen aven for dialog
med Koncernkontoret gillande bolagets egenfinansiering.

I delarsrapport per augusti 2023, som faststélldes av styrelsen i september
2023, framgar bolagets ekonomiska utmaningar och vilka atgarder som
vidtagits for att bibehalla en ekonomi i balans. Exempel pa atgiarder som
namns ar:

e hoga krav pa egenfinansiering som en viktig del for att ha en
ekonomi i balans

e krav pa att befintliga resurser ska ricka till for de forestiallningar och
aktiviteter som planeras samt

e att anstallningsprovningar och analys innan
aterrekryteringar/nyanstéllningar far genomforas.

Av delarsrapporter per augusti manad 2023 framgar en helarsprognos om
minus 11 miljoner kronor.

P& samma styrelseméte tar styrelsen beslut om att nyttja obeskattade
reserver med fem miljoner kronor for att tacka ckade fastighetskostnader
2023. Begiran har godkants av regionstyrelsen.
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I borjan av november faststillde styrelsen att ge vd i uppdrag att ta fram en
atgardsplan med anpassning till ridande ekonomiskt lige som mojliggor
fortsatt utveckling. Av vara intervjuer med ledningen framfors att detta ska
ske inom befintligt uppdrag utan att gora avkall pa den konstnéarliga
kvaliteten. Atgirdsplanen ska presenteras for styrelsen i januari 2024 och
beslut tas i borjan av februari.

Av vara intervjuer framgar att bolagsledningen har tagit fram en
organisation for framtagande av atgardsplanen dar en arbetsgrupp,
styrgrupp och beslutsorganisation samt referenspersoner traffas pa
veckobasis for att jobba med atgiardsplanen. Arbetet behandlar f6ljande
omraden:

e intdkter

e verksamhetsforiandringar och produktionsbudgetar
o fasta driftskostnader och 6vriga besparingar samt

e organisation, medarbetare och 16ner.

Revisionen noterar att arbetet har fortskridit enligt plan och vi har tagit del
av ett utkast till atgardsforslag som foreligger i atgardsplanen.

Bolaget budgeterar ett underskott 2024 om cirka 30 miljoner kronor, vilket
innebar en risk att bolagets egna kapital kommer att férbrukas under 2024.
Med bakgrund av det har beslutade styrelsen i december att ansoka till
regionstyrelsen om utférande av kapitaltackningsgarantin da risk foreligger
att halva aktiekapitalet forbrukas under 2024 och darmed riskerar bolaget
att uppritta en kontrollbalansrakning. I hemstillan framgar ocksa att
atgardsprogrammet inte kommer fa full effekt 2024.

Vér granskning har visat att om inte ytterligare medel tillfors eller storre
strukturella forandringar gors, ar prognosen att den negativa utvecklingen
fortsatter och skapar en utomordentligt svar situation for bolaget framgent.

Revisionen bedomer att bolaget delvis har tagit hand om

rekommendationen d& utmaningarna avseende de langsiktiga ekonomiska
forutsattningarna fortsatt kvarstér.

2024-01-25
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstillande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksd uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksé ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stod av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mojligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sakert sitt och att kunna stilla nagon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sikerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullmiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning.

2024-01-25
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sédga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forviantas
av dem utifran lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet dr centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebér att sté fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.

2024-01-25
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gétaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om overgripande mal och prioriteringar. Regionfullméaktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksé ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Viastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hogskolor,
statliga organ med flera.

2024-01-25



Till arsstamman i Netwest Sweden AB Org.nr: 559028-5655

Till regionfullmaktige for kdnnedom

Granskningsrapport for 2023

Jag, lekmannarevisor i Netwest Sweden AB, har granskat bolagets verksamhet
under 2023. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande
bolagsordning, &gardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler
for verksamheten. Mitt ansvar ar att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt uppdrag och mal samt de
lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstdmman faststallda agardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som kravs
for att ge rimlig grund for var bedomning.

Jag bedomer att bolaget har skétt verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt och att den interna kontrollen har
varit tillracklig inom de omraden som omfattas av granskningen.

Vastra Gotalandsregionen
22 februari 2024

Carina Gustavsson
lekmannarevisor utsedd
av regionfullméktige
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Revisionsrapport Sida 3

Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten dr sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort
granskningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i
branschorganisationen Skyrev, som ar ett nationellt forum for
yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i bolagsstyrelsen och
tjanstepersonerna i bolaget, men aven till regionfullmaktige, 6vriga
tjanstepersoner i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur bolaget har skoétt sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar som
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.

2024-02-12



Revisionsrapport Sida 4

Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om bolaget skoter verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

verksamhetens resultat lever upp till mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som giller for
verksamheten

verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

bolaget har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv

informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillracklig inom de omraden som vi har
granskat.

2024-02-12



Revisionsrapport Sida 5

Granskning av bolagets uppdrag

Revisionen granskar varje ar om bolaget har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamalsenligt satt. Med andamalsenligt satt menas om
bolaget har

e genomfort uppdraget utifran det dgardirektiv som giller for bolaget
samt de lagar som styr bolagets uppdrag

e agerat vid bristande méluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att bolaget har genomfort sitt uppdrag pa ett andamals-
enligt satt.

2024-02-12
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om bolaget har en andamaélsenlig
styrning, uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om bolaget har

o styrt verksamheten sd att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en budgetibalans
e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

e vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnés

Resultat

Vi bedomer att bolaget har en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.

2024-02-12



Revisionsrapport

Granskning av styrning, uppfoljning

och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna

kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
det finns en riskhantering och kontroller inom vasentliga omraden

arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

2024-02-12
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstillande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksd uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksé ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stod av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mojligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhéllsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sikert sitt och att kunna stilla nagon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullmiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning.

2024-02-12
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sédga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forviantas
av dem utifran lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebér att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.

2024-02-12
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gétaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om overgripande mal och prioriteringar. Regionfullméaktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmiktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksé ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Viastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hogskolor,
statliga organ med flera.

2024-02-12



Till arsstimman 1 Regionteater Vist AB Org.nr: 556609-7837

Till regionfullmiktige 1 Véstra Gotalandsregionen
samt kommunfullméktige i Uddevalla kommun f6r kinnedom

Granskningsrapport for 2023

Vi, lekmannarevisorer i Regionteater Vést AB, har granskat bolagets verksamhet
under 2023. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gédllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som géller
for verksamheten. Vart ansvar dr att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt regionfullméktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstimman faststéllda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som krivs
for att ge rimlig grund for var bedomning.

Vi bedomer att bolagets styrelse och vd har skott verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillracklig.

For mer information, se dokumentet ”Regionteater Vst AB Revisionsrapport —
Granskning av verksamhetsaret 2023 med diarienummer REV 2023-00069.

Vistra Gotalandsregionen

30 januari 2024
Bo-Lennart Biacklund, Carl-Johan Sernestrand,
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd

av regionfullmiktige av kommunfullméktige
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Revisionsrapport Sida 3

Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort
granskningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i
branschorganisationen Skyrev, som ar ett nationellt forum for
yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i bolagsstyrelsen och
tjanstepersonerna i bolaget, men aven till regionfullmaktige, 6vriga
tjanstepersoner i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur bolaget har skoétt sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar som
vi har genomfort. Vi redogor aven for den uppfoljning av
rekommendationer som vi har gjort under 2023.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och prova om bolaget skoter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett dandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e bolaget har en styrning och uppf6ljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

» informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

» deregler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillracklig inom de omraden som vi har
granskat.

Granskningen har visat att det finns forbattringsomraden avseende
uppfoljning av regionfullméiktiges prioriterade mél, hantering av
sammantriadeshandlingar samt avseende uppf6ljning av intern kontroll.

P& nista sida hittar du de rekommendationer som vi lamnar till bolaget
med anledning av granskningen.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra bolagets
verksamheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till bolaget i ar eller som vi har ldamnat tidigare ar och som kvarstar.

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Granskning av bolagets
uppdrag

Revisionen rekommenderar bolaget att
tillse att samtliga handlingar gors
tillgangliga pa bolagets hemsida. (2023)

Granskning av styrning,
uppfoljning och intern kontroll

Revisionen rekommenderar bolaget att
utveckla uppfoljningen av
internkontrollplanen.

(2022)
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Granskning av bolagets uppdrag

Revisionen granskar varje ar om bolaget har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
bolaget har

e genomfort uppdraget utifran det dgardirektiv som giller for bolaget
samt de lagar som styr bolagets uppdrag

e styrt verksamheten utifran regionfullméaktiges prioriterade mal
e agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att bolaget har genomfort sitt uppdrag pa ett indamalsenligt
sétt, ddremot finns vissa forbattringsomraden. Nedan redogor vi for de
viktigaste iakttagelserna.

I bolagets agardirektiv framgar att styrelsen arligen i
forvaltningsberattelsen, utover vad aktiebolagslagen stadgar, ska redovisa
hur verksamheten har bedrivits och utvecklats i relation till de mél som
angivits i bolagsordning, regionfullmiktiges budget samt av
uppdragsgivaren.

I koncernkontorets anvisning “Rutin for nimnder och styrelsers
rapportering till koncernen i mdnadskommentarer, delérsrapporter och
arsredovisning 2023” framgar hur bedomning av méluppfyllelse for
regionfullmiktiges mal ska genomforas. Prioriterade mal ska rapporteras
per augusti med en prognos for helaret. Om uppféljningen visar pa
avvikelse mot mal ska atgirder for kad maluppfyllelse redovisas. For
fokusomréaden rapporteras per april status for perioden samt prognos for
helaret. Vid bedomning av maluppfyllelse ska foljande punkter
kommenteras:

- kommentar av utfall

- analys, vid avvikelse forklara orsak till och konsekvenser av att mal
inte uppnas

- slutsatser.

Vidare framgar av anvisningen att status pa aktiviteter ska anges som
pagaende, planerad, pausad eller avslutad. En kortfattad redovisning ska
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lamnas om aktiviteterna genomfors eller har genomforts enligt plan och om
onskad effekt uppnas.

Revisionen noterar att bolaget i deldrsrapport per augusti saknar
rapportering av resultat for maluppfyllelse for regionfullmaktigemal i
enlighet med koncernkontorets anvisning. Vi noterar att bolaget foljer
koncernkontorets anvisning i arsredovisningen.

I bolagets agardirektiv framgar att bolaget ska tillse att samtliga
dagordningar, protokoll och handlingar till styrelsens sammantraden ska
finnas tillgangliga pa bolagets hemsida. Detta giller dock endast om det kan
ske utan hinder av forfattningsreglerad sekretess eller gillande
personuppgiftslagstiftning.

Granskningen har visat att handlingar endast delvis publiceras pa bolagets
hemsida. Det gar inte heller att utldsa fran hemsidan om bolaget har avstatt
fran att publicera handlingar pa grund av forfattningsreglerad sekretess.

Da en majoritet av bolagets handlingar saknas pa hemsidan bor
hanteringen ses over for att Overensstamma med instruktionen i
agardirektivet. I de fall da bolaget avstar fran att publicera handlingar med
hanvisning till forfattningsreglerad sekretess bor det framgé pa hemsidan
att sadant ar fallet, med fortydligande om att handlingar som inte
publiceras fortfarande kan begéras ut.

Rekommendationer

Revisionen rekommenderar bolaget att tillse att samtliga handlingar gors
tillgangliga pa bolagets hemsida.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om bolaget har en andamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om bolaget har

styrt verksamheten s& att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna

en budget i balans

en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnas.

Resultat

Vi bedomer att bolaget har en andamaélsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.

Enligt styrelsens arbetsordning, faststilld av styrelsen i maj 2023, ska
styrelsen faststilla delarsrapport for forsta och andra delarsbokslutet. I
regionens rutin for namnders och styrelsers rapportering till koncernen i
manadskommentar, delarsrapport och arsredovisning 2023 framgar att
styrelsen ska besluta om delarsrapport april senast den 22 maj 2023 och
delarsrapport augusti senast den 22 september 2023.

Revisionen noterar dock att styrelsen inte formellt faststallt
delarsrapporteringen for april och augusti i enlighet med styrelsens
arbetsordning och regionens rutin for naimnders och styrelsers
rapportering.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

* det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig. Granskningen visar dock att det finns forbattringsomraden.

Under rubriken "Uppf6ljning av rekommendationer” redogor vi for de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna.

I Principer for styrning av kommun- och regiondgda bolag* framgar att
styrelsen arligen ska utvirdera sitt eget arbete. Utvirderingen ska minst
omfatta om styrelsen saknar nagon kompetens for att kunna utfora sina
uppgifter, om dess arbetsformer fungerar och om den ar organiserad pa
lampligt satt nar det giller eventuell arbetsfordelning. Styrelsen ska dven
arligen utvardera vd:s insatser varvid endast styrelseledamoterna ska
narvara.

Bolaget har uppgett att en utvardering av styrelsens eget arbete och
verkstillande direktorens insatser dr inplanerad till i maj 2024. Vi ser
positivt pa att bolaget planerar att genomfora denna utvardering.

! Principer for styrning Kommun- och regiondgda bolag, Sveriges Kommuner och
Regioner 2020.
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Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer och kritik. Nar
detta hander f6ljer vi i regel upp det nésta ar. I det hir avsnittet redogor
vi for den uppf6ljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av rekommendationer
avseende styrning och intern kontroll

Revisionen granskade styrning och intern kontroll 2022. Granskningen
resulterade i att vi lamnade foljande rekommendationer till bolaget:

e Revisionen rekommenderar bolaget att utveckla arbetet med
riskanalys och internkontrollplan.

e Revisionen rekommenderar bolaget att utveckla uppfoljningen av
internkontrollplan.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom dialog med vd och
ekonomichef samt dokumentgranskning,.

Revisionen genomforde i juni en workshop med tema intern kontroll
tillsammans med bolaget for att ga igenom de rekommendationer som
lamnats. Vid workshopen framkom att bolaget anvént tva olika dokument
for sin internkontrollplan, dar det som gatt till styrelsen varit mer detaljerat
i sin utformning an vad som rapporterats in till regionen.

Vid intervju i november uppgav bolaget att de under innevarande ar arbetat
vidare med de synpunkter som revisionen lamnat avseende den interna
kontrollen och att avsikten for kommande ar ar att avgransa och
konkretisera internkontrollplanen ytterligare. Bolaget uppgav ocksa att
diskussion har forts om att tidigareldgga processen med riskanalys och
intern kontroll kommande &r i syfte att f6lja budgetaret i enlighet med
Policy for styrning i Vastra Gotalandsregionen?2.

I var granskning har vi sett att styrelsen fattade beslut om
internkontrollplan f6r 2024 i december 2023. Revisionen noterar att
styrelsens internkontrollplan for 2024 ar mer avgransad och konkretiserad
jamfort med foregaende ar.

Revisionen bedomer darfor att bolaget har tagit hand om

2 Policy for Styrning i Vastra Goétalandsregionen 2023-2026, RS 2022-03751.
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rekommendationen "Utveckla arbetet med riskanalys och
internkontrollplan”.

Vad giller den andra rekommendationen avseende uppfoljningen av
internkontrollplan har framkommit att uppfoljning av intern kontroll ar en
stdende punkt vid bolagets sammantraden. Det framgar dock inte av
protokollen vilka kontroller som gjorts och aterrapporterats vid vilket
sammantrade.

I bolagets uppfoljning av intern kontroll 2023 som fardigstallts i Plan & styr
i december 2023 uppger bolaget att de 16pande under aret rapporterar
eventuella avvikelser och hiandelser utifrdn beslutad internkontrollplan
béade i Plan & styr samt vid styrelsemoten, men att det under 2023 inte
funnits nagra sadana att rapportera.

Revisionen noterar dock att det inte heller i uppfoljningen i Plan & styr
framgar vilka kontroller som gjorts eller resultatet av dessa, utéver
informationen om att inga avvikelser har noterats.

Vi har utover ovanstaende sarskilt efterfragat ytterligare dokumentation
kring uppfoljning av kontrollerna som aterfinns i internkontrollplanen men
inte fatt ndgon dokumentation dar detta framgar.

Revisionen bedomer darfor att bolaget inte har tagit hand om
rekommendationen "Utveckla uppféljningen av internkontrollplan”. Det
finns forbattringsomraden avseende den aterrapportering som ges till
styrelsen och rapporteras i Plan & styr.

Vi ser positivt pa de utvecklingsinsatser som gjorts under aret och fortsatter
folja styrelsens arbete med intern kontroll under 2024 déa vissa
forbattringsomraden fortfarande kvarstar.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhéllsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sikert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som di dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sédga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Till arsstamman i Turistradet Vastsverige AB Org.nr: 556459-4538

Till regionfullméktige for kdnnedom

Granskningsrapport for 2023

Vi, lekmannarevisorer i Turistradet Vastsverige AB, har granskat bolagets
verksamhet under 2023. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, &gardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler
for verksamheten. Vart ansvar ar att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullméaktiges
uppdrag och mal samt de lagar och féreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstamman faststallda agardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som kravs
for att ge rimlig grund for var bedémning.

Vi bedomer att bolagets styrelse och vd har skétt verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vi bedomer aven att
den interna kontrollen har varit tillracklig.

For mer information, se dokumentet Revisionsrapport — Granskning av
verksamhetsaret 2023” med diarienummer REV 2023-00068.

Vastra Gotalandsregionen
2 februari 2024

Bo-Lennart Backlund Anne-Lie Sundling
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av regionfullmaktige av regionfullmaktige



Revisionsrapport
2024-01-23

Turistradet Vastsverige AB

- granskning av verksamhetsaret 2023

Ya VASTRA
v

GOTALANDSREGIONEN



Revisionsrapport Sida 1

Datum: 2024-01-23

Dokumentnamn: Turistradet Vistsverige AB — granskning av verksamhetsaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00068

Revisionsenheten i Véstra Gotalandsregionen

www.vgregion.se/revision

2024-01-23



Revisionsrapport Sida 2

Innehadll

LASANVISIIINIEZ . c..uuvveeiiriirieiieiiieeeesiteeeesstreeeesseeeeessseaeessssssaesessssseessssssseesssssees 3
Sammanfattande bedOmNing ..........ccceeeeeierniinieiieineeeeeeee e 4
Granskning av bolagets UppArag........ccceeecveeeeceeeeciiieecieeecreeecreeeceeeseeeeeveens 6
Granskning av styrning, uppfoljning och rapportering av ekonomin............ 7
Granskning av styrning, uppfoljning och intern kontroll ............c.ccceeceeenennne 8
Granskning av reSerakningar .........cccevveeeeveeeiniieenniieesnieesseeessreessneeessveeessaeeens 9
Det kommunala ansvarsSyStEMEL.........cccvueeeveeeerieeeeieeeesireeesieeeesveeessneessaneens 12
(0] 131 (51715310 s 1) o AR UUURRRNS 13
Regionen i KOThet........occiieiiiecieeceeeee et e 14

2024-01-23



Revisionsrapport Sida 3

Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten dr sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i bolagsstyrelsen och
tjanstepersonerna i bolaget, men aven till regionfullméaktige, 6vriga
tjanstepersoner i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur bolaget har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar som
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och prova om bolaget skoter
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som giller for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e bolaget har en styrning och uppf6ljning mot de mal och beslut
som finns

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen ar andamaélsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillracklig inom de omraden som vi har
granskat.

Granskningen visar dock att det finns forbattringsomraden inom
reserakningar.

Nedan hittar du den rekommendationen som vi lamnar till bolaget med
anledning av granskningen.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra bolagets
verksambheter. I tabellen nedan ser du den rekommendationen som vi
lamnar till bolaget i ar eller som vi har lamnat tidigare ar och som kvarstar.

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Granskning av reserakningar Revisionen rekommenderar bolaget att
sakerstalla att det finns en foljsamhet och
en uppfoljning av regionens rese- och
motespolicy och riktlinje for méten och
tjansteresor (2023).
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Granskning av bolagets uppdrag

Revisionen granskar varje ar om bolaget har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamalsenligt satt. Med andamalsenligt satt menas om
bolaget har

genomfort uppdraget utifran det dgardirektiv som géller for bolaget
samt de lagar som styr bolagets uppdrag

styrt verksamheten utifran regionfullmaktiges prioriterade mal
agerat vid bristande méluppfyllelse

sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och férbattring

Resultat

Vi bedomer att bolaget har genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt.

2024-01-23
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om bolaget har en andamaélsenlig
styrning, uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om bolaget har

o styrt verksamheten sd att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en budgetibalans
e en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

e vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnés

Resultat

Vi bedomer att bolaget har en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.

2024-01-23



Revisionsrapport Sida 8

Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom vasentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Granskningen visar dock att det finns forbattringsomraden, under
rubriken "granskning av reserakningar” redogor vi for de viktigaste
iakttagelserna och bedomningarna.

I Principer for styrning av kommun- och regiondgda bolag! framgéar att
styrelsen arligen ska utvardera sitt eget arbete. Utviarderingen ska minst
omfatta om styrelsen saknar nagon kompetens for att kunna utféra sina
uppgifter, om dess arbetsformer fungerar och om den ar organiserad pa
lampligt satt nar det giller eventuell arbetsfordelning. Styrelsen ska dven
arligen utvardera vd:s insatser varvid endast styrelseledamoterna ska
narvara.

Granskningen visar att styrelsen inte utviarderar sitt eget arbete, inte heller
utvarderar styrelsen vd:s insatser i enlighet med ovan.

1 Principer for styrning Kommun- och regiondgda bolag, Sveriges Kommuner och
Regioner fran 2020
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Granskning av reserakningar

Under 2023 granskade revisionen reserakningar inom Vistra
Gotalandsregionen.

Syftet med granskningen var att bedoma om bolaget har sakerstillt att det
finns en foljsamhet till regionens bestimmelser avseende reserdkningar.

Granskningen omfattade dokumentstudier av policy och riktlinjer och
intervju med bolagets vice vd. Vidare har vi stallt kompletterande fragor till
ekonomiansvarig inom bolaget.

Bolagets reserdkningar har dven begirts in for perioden januari-september
2023. Utifran det har gjordes ett urval av sex reserdkningar fran personer,
vars totala resekostnader 6versteg niotusen kronor. Detta innebar att vi har
granskat ett begransat urval av samtliga resor genomforda under denna
period.

Bakgrund

Under de senaste dren har kraven pa god intern kontroll inom offentlig
verksamhet 6kat. Inom offentligt 4gd verksamhet forvaltas medel och
resurser for annans rakning och det ar darfor av stor betydelse att
fortroendet for verksamheten ar hogt hos allmanheten. I samband med
resor kan felaktigheter eller oklara syften orsaka fortroendeskador som
indirekt drabbar bade anstillda och fortroendevalda i Vastra
Gotalandsregionen. Det paverkar dven den allménna tilltron till offentligt
finansierade verksamheter, 4ven om det ofta ror sig om relativt sma
felaktigheter i monetira termer. Ur det perspektivet utgor resor ett omrade
dar det ar sarskilt viktigt med en god intern kontroll.

Regionens rese- och métespolicy beskriver hur anstillda bor agera for att
resa ekonomiskt, sikert och miljoanpassat i tjansten.

Resultat

Vi bedomer att det delvis finns en foljsambhet till regionens policy och
riktlinjer for resor i tjinsten. Stickprovsgranskningen visar att det i
underlagen saknas motivering till att privat bil anviants samt att regionens
upphandlade leverantorer inte alltid anvands.
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Vidare ar var bedomning att bolaget inte har siakerstallt att det finns en
andamalsenlig uppfoljning av regionens rese- och métespolicy och riktlinje
for moten och tjansteresor

Nedan redogor vi for de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna.

Vistra Gotalandsregionens rese- och motespolicy med tillhérande riktlinje
beskriver att tjansteresor ska ske s resurseffektivt som mojligt med hansyn
till trafiksdkerhet, miljoaspekter och ekonomi. Vid anvindning av privat bil
ska skal anges och vara godkanda av chef. Om externa leverantorer av
lokaler, resor och logi maste anvindas, ska dessa alltid bokas via regionens
upphandlade leverantorer.

Regionens policy for representation beskriver att representationen alltid
ska ha ett samband med, och varde for, verksamheten. Representanter fran
VGR ska agera professionellt och fortroendeingivande.

Var granskning har visat att bolaget anvinder sig av regionens rese- och
motespolicy med tillhorande riktlinjer. Av vara intervjuer framgar att
information om policyn och riktlinjen far medarbetarna i samband med sin
anstillning och vid bolagets informationsméte vartannat ar.

Medarbetarna bokar sina resor via regionens resesystem och ska anvanda
sig av kollektivtrafik eller poolbilarna i Regionens hus. I de fall
kollektivtrafik inte 4r mgjlig och nar restiden blir for 1ang for att hamta upp
bil i regionens hus, kan privat bil anvandas.

Det forekommer att bolaget bokar hotell direkt ihop med sina
samarbetspartners, som delar pa kostnaden med bolaget. I dessa fall
behover bolaget inte boka via regionens resesystem. Detta ar enligt uppgift
avstamt med regionens inkopsavdelning.

I dgardirektivet for bolaget framgar att bolaget ska ha regler for
representation och folja regionens representationspolicy.

Bolaget uppger att det inte finns nagon forteckning 6ver vilka som far
besluta om representation. Det dr bolagsledningen som har ratt att fatta
beslut om representation och bolaget foljer enligt uppgift regionens
representationspolicy.

Granskningen har visat att for de tva reserdkningar som avser
milersdttning, saknas motivering i underlagen till varfor privat bil har
anvants. Bolaget uppger att restiden blev for lang for att hamta en bil i
regionens hus.
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For de tva reserakningar som avser hotell har inte regionens upphandlade
leverantorer anvants. Bolaget uppger att resan avsag ett samarbete med
besoksnaringen, dar besoksniringen och bolaget delar pa kostnaden.

For reserdkningen som avser taxi har inte regionens upphandlade
leverantorer anvants. Bolaget uppger att taxiresan gjordes med kort varsel
for att hinna i tid till ett jobbuppdrag, ddrmed hann inte bokningen
genomforas via regionens resessystem.

For reserakningen som avser extern representation framgar ingen notering
om godkannande fran bolagsledningen. Bolaget uppger att muntlig
godkannande fran bolagsledningen fanns vid tillfalle och attest har skett av
behorig person i bolagsledningen.

Av Policy for styrning i Vastra Gotalandsregionen framgar att styrelser ska
ha en styrning av verksamheten som sdkerstiller ett viarde for invanarna
uppnas vilket innebar bland annat att styrande dokument for Vastra
Gotalandsregionen efterlevs. Vidare framgar att styrelsen ska flja upp
verksamheten utifran visentliga aspekter.

Av véra intervjuer framgar att det inte sker nagon systematisk uppfoljning
om medarbetarna efterlever regionens rese- och motespolicy och
representationspolicy, utan det genomfors om nagot ser anmarkningsvart
ut.

Rekommendationer

Nedan hittar du de rekommendationer vi lamnar till bolaget med anledning
av granskningen av reserakningar:

Revisionen rekommenderar bolaget att

» sikerstilla att det finns en foljsamhet och en uppfoljning av regionens
rese- och motespolicy och riktlinje for méten och tjansteresor
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstillande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksd uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stod av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar majligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sikert sitt och att kunna stilla nagon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullmiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullméktiges ansvarsprévning
ar revisorernas granskning och bedomning.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sédga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forviantas
av dem utifran lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebér att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gétaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullmaktige
som beslutar om overgripande mal och prioriteringar. Regionfullméaktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmiktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksé ansvar for att
ta fram underlag till sin nimnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — 4r regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Viastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1dng rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hogskolor,
statliga organ med flera.
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Till arsstamman i Vasttrafik AB Org.nr: 556558-5873

Till regionfullméktige for kdnnedom

Granskningsrapport for 2023

Vi, lekmannarevisorer i Vésttrafik AB, har granskat bolagets verksamhet under
2023. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, &gardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler
for verksamheten. Vart ansvar ar att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullmaktiges
uppdrag och mal samt de lagar och féreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstamman faststallda agardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som kravs
for att ge rimlig grund for var bedémning.

Vi bedomer att bolagets styrelse och vd har skétt verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vi bedomer aven att
den interna kontrollen har varit tillracklig.

For mer information, se dokumentet ”Revisionsrapport — Granskning av
verksamhetsaret 2023 med diarienummer REV 2023-00070.

Véstra Gotalandsregionen
22 februari 2024

Gun Alexandersson Malm, Per Waborg
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av regionfullméktige av regionfullméktige
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitrdden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i bolagsstyrelsen och
tjadnstepersonerna i bolaget, men aven till regionfullméaktige, 6vriga
tjanstepersoner i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur bolaget har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar som
vi har genomfort. Vi redogor aven for den uppfoljning av rekommen-
dationer som vi har gjort under 2023.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.

2024-02-12



Revisionsrapport Sida 4

Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om bolaget skoter verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som giller for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e bolaget har en styrning och uppf6ljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen ar andamaélsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pa ett endamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Vi bedomer dven att den
interna kontrollen har varit tillracklig inom de omraden som vi har
granskat.

Granskningen visar dock att det finns forbattringsomraden inom bland

annat den grundliaggande granskningen samt styrning, uppfoljning och
intern kontroll.

2024-02-12



Revisionsrapport

Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra bolagets
verksambheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till bolaget i ar eller som vi har lamnat tidigare ar och som kvarstar.

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Granskning av beredning av
trafikplanen

Revisionen rekommenderar bolaget att
utveckla beredningsprocessen for
trafikplanen i syfte att 6ka transparensen
och sparbarheten for att kunna folja de
avvagningar som genomfors (2023)

Revisionen rekommenderar bolaget att
sikerstilla att beslutsunderlaget till
trafikplanen ar sakligt, utforligt och
relevant belyst (2023)

Granskning av trygghet och
sdkerhet i trafikhdndelser

Revisionen rekommenderar bolaget att
sdkerstilla att ratt statistik finns tillgdnglig
over trafikhandelser (2023)

Revisionen rekommenderar bolaget att
sdkerstilla sin rapportering, uppfoljning
och utvardering avseende trafikhandelser
(2023)

Uppf6ljning av grundlaggande
granskning avseende
maluppfyllelse for
regionfullmaktiges
prioriterade mal

Revisionen rekommenderar bolaget att
gora en bedomning av méaluppfyllelsen for
regionfullmaktiges mal (2022)
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Granskning av bolagets uppdrag

Revisionen granskar varje ar om bolaget har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamalsenligt satt. Med andamalsenligt satt menas om
bolaget har

e genomfort uppdraget utifran det dgardirektiv som giller for bolaget
samt de lagar som styr bolagets uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullmaktiges prioriterade mal
e agerat vid bristande méluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och forbattring.

Resultat

Vi bedomer att bolaget har genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt. Nedan redogor vi for de viktigaste iakttagelserna.

I bolagets agardirektiv framgar att styrelsen arligen i
forvaltningsberattelsen, utover vad aktiebolagslagen stadgar, ska redovisa
hur verksamheten har bedrivits och utvecklats i relation till de mal som
angivits i bolagsordning, regionfullmaktiges budget samt av
uppdragsgivaren.

I koncernkontorets anvisning “Rutin for nimnder och styrelsers
rapportering till koncernen i ménadskommentarer, delarsrapporter och
arsredovisning 2023” framgar hur bedomning av maluppfyllelse for
regionfullmiaktiges mal ska genomforas. Prioriterade mal ska rapporteras
per augusti med en prognos for helaret. Om uppf6ljningen visar pa
avvikelse mot mal ska atgirder for 6kad maluppfyllelse redovisas. For
fokusomraden rapporteras per april status for perioden samt prognos for
heléret. Vid bedomning av maluppfyllelse ska féljande punkter
kommenteras:

e kommentar av utfall

e analys, vid avvikelse forklara orsak till och konsekvenser av att mél
inte uppnas

e slutsatser.

Vidare framgar av anvisningen att status pa aktiviteter ska anges som
pagaende, planerad, pausad eller avslutad. En kortfattad redovisning ska
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lamnas om aktiviteterna genomfors eller har genomforts enligt plan och om
onskad effekt uppnas.

Revisionen noterar att bolaget i deldrsrapport per april och augusti samt
arsredovisningen saknar redovisning av maluppfyllelse for
regionfullmaktiges prioriterade mal och fokusomraden i enlighet med
koncernkontorets anvisning.

Under rubriken ” Uppf6ljning av grundldggande granskning avseende
maluppfyllelse for regionfullméaktiges prioriterade mal” redogor vi for de
viktigaste iakttagelserna och bedomningarna.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om bolaget har en andamaélsenlig
styrning, uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om bolaget har

o styrt verksamheten sd att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en budgetibalans
» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

e vidtagit atgiarder om de ekonomiska malen inte uppnas.

Resultat

Vi bedomer att bolaget har en andamaélsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom vasentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig. Granskningen visar att det finns forbattringsomraden,
nedan redogor vi for de viktigaste iakttagelserna.

I regionens Policy for styrning framgar att alla nimnder och styrelser
arligen ska beskriva sin kontrollmilj6. Granskningen har visat att bolaget
har en dokumenterad kontrollmiljo men att den inte foljer strukturen som
finns angiven i regionens rapporteringsverktyg Plan & Styr.

Under rubriken "Granskning av beredning av trafikplanen”

och “Granskning av trygghet och sdkerhet i trafikhdndelser” redogor vi for
ovriga iakttagelser och bedomningarna inom omrédet styrning, uppfoljning
och intern kontroll.
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Granskning av beredning av
trafikplanen

Under 2023 granskade revisionen beredning av trafikplanen inom
Vasttrafik AB.

Syftet med granskningen var att bedoma om bolaget sidkerstallt en
tillracklig styrning och intern kontroll i beredning av trafikplanen i den
mening att ge goda forutsittningar for att fatta ett val avvigt och sakligt
underbyggt beslut.

Granskningen omfattade dokumentstudier samt intervjuer. Vi har
intervjuat tjanstepersoner delaktiga i beredningsarbetet av trafikplanen.

Trafikplanen omfattar dels trafikforandringsforslag kommande ér, dels
trafikforandringar som styrelsen tidigare har fattat beslut om i samband
med forstudier och upphandlingar. Granskningen har avgransats till att
omfatta trafikforandringsforslag kommande ar.

Bakgrund

Vasttrafik tar arligen fram en trafikplan med syftet att utveckla
kollektivtrafiken under nastkommande ar. Trafikplanen bestar av en
sammanstillning av planerade trafikforandringar under aret och utgor ett
beslutsunderlag for bolagets styrelse. Trafikplan tas fram genom néara
dialog med Vasttrafiks partners, kommunerna och andra intressenter, dar
trafikutbudet utformas utifran kundernas behov och bolagets mal.

En vil fungerande beredningsprocess bor leda fram till ett beslutsunderlag
som sakligt och utforligt belyser de avviagningar som gjorts avseende
forslagen pa trafikforandringar i trafikplanen. Brister beredningen finns
risk for att styrelsens beslut om trafikplanen inte ar val underbyggt vilket
kan medfora oonskade ekonomiska och verksamhetsmaissiga konsekvenser
samt minskat fortroende for bolaget. Att det finns en tillracklig styrning och
intern kontroll i bolagets beredning ar darfor vasentlig.

Resultat

Vi bedomer att bolaget inte fullt ut sakerstallt en tillracklig styrning och
intern kontroll i beredning av trafikplanen i den mening att ge goda
forutsattningar for att fatta ett val avvagt och sakligt underbyggt beslut.

Nedan redogor vi for de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna.
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Bolaget har delvis sakerstallt en andamalsenlig
process for beredning av trafikplanen

Policy for styrning anger att styrelsen ska tillse att verksamheten ar effektiv
och andamalsenligt organiserad med en tillracklig intern kontroll. Av
Sveriges Kommuner och Regioners principer for styrning av regionagda
bolag framgar att beslutsunderlag och forslag till beslut i ett drende ska ge
en saklig, utforlig och relevant belysning av det drende beslutet géller.
Enligt aktiebolagslagen far beslut inte fattas om styrelseledamoter inte fatt
ett tillfredstallande underlag for att avgora arendet.

Enligt regionens drendehandbok ska ett arende belysas ur olika perspektiv,
sa som jamstilldhet och tillginglighet. Arendet ska #ven klargora for vilka
eventuella konsekvenser det far, exempelvis pa méalet om ett jamlikt Vastra
Gotaland.

Granskningen har visat att processen for att bereda den arliga trafikplanen
(vidare processen) beskrivs och regleras i Vasttrafiks interna system Navet.
Dar forklaras syftet med varje steg i processen, vilka som ansvarar for vad,
och i varierande utstrackning hur processtegen ska genomforas.

Granskningen har visat att processen ar omfattande med en stor mangd
steg och delsteg. Processen kan delas in i f6ljande 6vergripande omraden:

1. identifiera trafikforandringsbehov

2. bedéma om trafikforandringsforslag 6verensstimmer med styrande
dokument? och hur forslag paverkar annan trafik

3. sammanstailla och prioritera forslag

4. bereda, kvalitetssdkra och besluta om trafikférandringar

Granskningen har dven visat att beredningen av trafikplanen organiseras
utifrén tre funktioner — omradesledning, verksamhetsledning
trafikutveckling och geografiska team.

Identifiera trafikforandringsbehov

I granskningen har framkommit att grunden i de geografiska teamens
arbete med trafikplanen och trafikforandringsforslagen utgors av
trafikforsorjningsprogrammet och andra politiskt beslutade maldokument
och strategier. Identifiering av trafikforandringsbehov tar aven hansyn till
forandringar i befolkning, befintlig infrastruktur eller férandrade
resmonster. Nar behov har identifierats gors en kostnadsuppskattning for
samtliga trafikforandringsforslag vilken dokumenteras.

! Aktiebolagslag 8 kapitel 21 §
2 Exempelvis trafikférsérjningsprogrammet och Koll2035
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Kostnadsuppskattningen gors genom en uppskattning av antalet kilometer,
tidsatgang och antal fordon. Vid intervjuer har 4ven namnts att det ar svart
att bedoma fordonsatgangen i kostnadsuppskattningen eftersom
bedomningen sker i ett tidigt skede i processen.

Bedoma om trafikforandringsforslag overensstimmer med
styrande dokument och hur forslag paverkar annan trafik

Efter behovsidentifiering ska de geografiska teamen bedoma om
trafikforandringsforslagen ligger i linje med styrande dokument och
riktlinjer och hur forslagen paverkar annan trafik. Bedomningen ska
resultera i forslag som ska beredas vidare i processen. Bedomningen ska
dokumenteras i beslutad mall. I vara intervjuer har det framkommit att
bedomningen &r ett nytt arbetssitt och att det dr under utveckling.

Utifran granskad dokumentation har vi noterat att det inte tydligt framgar
hur férslagen 6verensstimmer med styrande dokument och vilka
overviaganden som har gjorts i bedomningen.

Sammanstilla och prioritera forslag

Vidare har granskningen visat att geografiska team ska sammanstilla,
prioritera och dokumentera trafikférslagen. Prioritering ska goras utifran
tre prioriteringsnivéer.

Vi har, utifran granskad dokumentation, noterat att kriterierna for att
uppfylla en viss prioriteringsniva beskrivs kortfattat, for en av nivderna
saknas kriterier. Det blir darfor svart att utlasa av dokumentation pa vilka
grunder trafikforandringsforslagen har prioriterats.

Bereda, kvalitetssiikra och besluta om trafikforandringar

Granskningen har vidare visat att prioriterade trafikforandringsforslag ska
beredas vidare av trafikforetag. Darefter ska forslagen kvalitetssidkras av
geografiska team for att sdkerstilla en rimlig kostnad utifran forandringens
karaktar. Vi har noterat att processen inte ger ndgon tydlig forklaring till
inneborden av rimlig kostnad utifran forandringens karaktr, eller
vagledning for hur kvalitetssakringen ska genomforas.

I vara intervjuer har framkommit att det sker en kvalitetssakring genom
kontroll av att kostnader for trafikforandringar 6verensstimmer med
tidigare kostnadsuppskattning, och att denna dokumenteras. Av granskad
dokumentation framgar dock inte om kvalitetssidkring har genomforts.
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I granskningen har dven framkommit att det finns skilda uppfattningar
mellan geografiska team géllande vilken vigledning det finns i processen
for att kvalitetssakra.

Efter genomford granskning har det framkommit att genomford
kvalitetssiakring ska klarmarkeras i ett separat verktyg inom processen,
trafikforandringsverktyget. Enligt bolaget kravs klarmarkering for att
kunna ga vidare i processen. Momentet har dirmed inte omfattats av var
granskning.

I granskningen har framkommit att kvalitetssidkrade
trafikforandringsforslag sammanstalls for en sista prioritering av
verksamhetsledning trafikutveckling. Forslaget lamnas over till
Omradesledningen for faststillande och gér upp for information till
styrelsen under april.

Efter genomford granskning har det framkommit att styrelsen dven
informeras om inriktningen for trafikplanen under hosten. Styrelsen har
ocksa tillgéng till minnesanteckningar frdn kommundialoger och bolagets
skriftliga aterkoppling till kommunerna gallande trafikforslag.

Enligt principerna for styrning av regiondgda bolag ar det viktigt att
beslutsunderlag ger en saklig, utforlig och relevant belysning av drenden. Vi
har dock noterat vid granskningen av beslutet om trafikplanen i juni att
underlaget inte tydligt redovisar de avvagningar som gjorts for
trafikforandringsforslagen. Vi har dven noterat att det inte tydligt framgar
av arendet om olika perspektiv har belysts eller vilka eventuella
konsekvenser drendet kan 3, i enlighet med arendehandboken.

Vi har vidare noterat att styrelsens beslut utgor det enda formella beslutet i
processen.

Vi bedomer att bolaget delvis har sikerstillt en andamalsenlig process for
att bereda trafikplanen.

Vi anser att processen kan utvecklas i syfte att starka den interna kontrollen
i enlighet med styrningspolicyn. Transparensen och sparbarheten behover
forbattras, sarskilt vid bedomning av hur val forslagen éverensstimmer
med styrande dokument och hur prioriteringen av forslag genomfors. Okad
transparens och sparbarhet ar avgérande for att tydligt kunna f6lja de
avvagningar som gors under beredningen.

Verksamhetsledning och omradesledning ansvarar for att bestimma vilka
trafikforandringsforslag som inkluderas i trafikplanen. Av
beslutsunderlaget framgar dock inte tydligt de avvigningar som gjorts i
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processen, om drendet har belysts ur olika perspektiv eller om det medfor
nagra konsekvenser. Vi anser dirmed att det finns risk for att
beslutsunderlaget inte ar tillrackligt sakligt, utforligt och relevant belyst i
enlighet med Sveriges kommuner och regioners principer, samt
arendehandboken. Detta kan i sin tur medfora risk for att styrelsens
mojlighet att ta stallning till beslutsunderlaget begransas.

Rekommendationer

Nedan hittar du de rekommendationer vi lamnar till bolaget med anledning
av granskningen av beredning av trafikplan:

Revisionen rekommenderar bolaget att

e utveckla beredningsprocessen for trafikplanen i syfte att 6ka
transparensen och sparbarheten for att kunna folja de avvagningar
som genomfors

o sidkerstilla att beslutsunderlaget till trafikplanen ar sakligt, utforligt
och relevant belyst.
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Granskning av trygghet och
sakerhet i trafikhandelser

Under 2023 granskade revisionen trygghet och siakerhet inom
trafikhandelser inom Vasttrafik AB.

Syftet med granskningen var att bedoma om bolaget har en tillracklig intern
styrning och kontroll som sédkerstéller ett indamalsenligt arbetssatt med
trygghet och sakerhet i trafikhandelser.

Granskningen omfattade dokumentstudier samt intervjuer. Vi har
intervjuat bolagets sikerhetschef samt trafiksikerhetsstrateg. Har ska
namnas att granskningen enbart avser bolagets trygghets- och
sdkerhetsarbete kopplat till trafikhdndelser. I begreppet trygghet ryms flera
parametrar sdsom exempelvis radsla att utsittas for brott, forseningar,
radsla for smitta och trafiksikerhet.

Bakgrund

Bolaget sammanstiller rapporten “trygghet, sikerhet och trafikhandelser”
en gang per ar till styrelsen. Rapporten dr en sammanstéllning 6ver
oonskade handelser i trafiken och den utgor en viktig indikator for bolagets
arbete med det forebyggande arbetet kring sikerhet.

Resultat

Vi bedomer att bolaget inte fullt ut har en tillricklig intern styrning och
kontroll som sédkerstéller ett arbetssatt med trygghet och sidkerhet i
trafikhandelser.

Nedan redogor vi for de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna.
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Bolaget har rutiner for trafikhandelserapporteringen
men trots det forekommer avvikelser av
inrapporterad statistik

Bolaget anvander sig av det nationella systemet Frida for dokumentation av
avvikelser av trafikhdndelser. Systemet bygger pa handelseregister dar
trygghet och sdkerhet dr uppbyggt av olika undergrupper sasom bland
annat brottskoder. Av vara intervjuer framgar att det finns en nationell bas
av kategorier for trafikavvikelser inom sédkerhet och trygghetsomradet.
Varje trafikhuvudman har dock en mojlighet att styra 6ver sina kategorier
med hjilp av rutiner dar samtliga trafikslag finns mer eller mindre angivna
pé ett bra sitt.

Vasttrafik inhamtar statistik avseende trafikhandelser fran bland annat:
trafikforetagen, kommunerna, polisen och kundservice. En av férdelarna
med systemet Frida uppges av intervjupersonerna vara dess
anvandarvanlighet. Det dr bolagets underleverantorer som ska rapportera
in avvikelser av trafikhandelser till Vasttrafik AB enligt en 6verenskommen
struktur. Detta regleras dven i avtalen mellan Visttrafik AB samt respektive
underleverantor av trafiken.

De intervjuade framhaéller att inlamnad statistik fran trafikforetagen,
kundservice och kommunerna har fungerat bra, samtidigt som den har
varit mer bristfillig kopplat till ndgra andra insatser.

Visttrafik AB har sedan lange samlat statistik 6ver ordningsstérande
handelser som grund for analyser och atgiarder. Granskningen har dock
visat att statistiken inte fullstandigt speglar verkligheten da vissa
forhéllanden péverkar sdsom trafikforetagens rapporteringsbendgenhet och
morkertal. Vidare paverkar dven underleverantérernas mognadsgrad
avseende rapportering av oonskade hiandelser.

Av véra intervjuer framgar att bolaget i uppfoljningen av inrapporterade
trafikhandelser har markt en tydlig forsamring av kvaliteten och kontinuitet
i den statistik som har inrapporteras fran underleverantorerna till bolaget.
Bolaget har haft samma problem dven tidigare ar. En stor bidragande orsak
uppges ha varit manuell inmatning samt foraldrat granssnitt som anviands
for automatisk overforing mellan partnerforetagens egna system och
bolagets system.

Vi har under granskningens géng noterat att det for nagot fall under aret
har saknats statistik fran en stor underleverantor dar statistiken uteblivit
helt under ndgra ménader pa grund av tekniska problem vid 6verféring av
information mellan bolagen.
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Vi har uppmarksammat att bolaget under forra aret paborjade ett projekt
for att kvalitetssikra den data av trafikhdndelser som redovisas fran
underleverantorerna vilket vi ser som positivt. Under aret har vi aven fatt
veta att bolaget har fortsatt arbetet med att 6verga till automatisk
overforing av data till ett nytt granssnitt i syfte att f4 battre majligheter till
skarpare analyser och underlag for atgarder.

Vi bedomer att bolaget har rutiner for trafikhandelserapportering men att
det trots det forekommer avvikelser av inrapporterad statistik.

Bolagets rapportering, uppféljning och utvardering
av trafikhandelser kan férbattras

I bolagets agardirektiv framgar att styrelsen ska folja upp sin verksamhet
kontinuerligt och sakerstilla att den far tillracklig information for att kunna
ta sitt ansvar for verksamheten.

Bolaget sammanstiller rapporten “trygghet, sikerhet och trafikhindelser”
en gang per ar till styrelsen. Rapporten ar en sammanstallning over
oonskade handelser i trafiken och den utgor en viktig indikator for bolagets
arbete med det forebyggande arbetet kring sakerhet. Informationen som
framgar i rapporten uppges ocksa utgora en viktig del i arbetet utifran
brottsforebyggande arbetet och trafiksakerhetsatgirder. Bolaget uppger
aven att rapporten ar viktig avseende kommunikation med andra
myndigheter, dar underlaget ar viktigt for beslut om atgarder och resurser
som sedan tillsatts.

Av véra intervjuer samt av "Uppfoljning 2022 Regionalt
trafikforsorjningsprogram i Vastra Gotaland”s framgér att bolaget sedan
flera ar tillbaka har ett systematiskt trygghets- och siakerhetsarbete som har
fokuserat pa brottsforebyggande insatser i nira samverkan med
kommunerna.

Revisionen har noterat att i dagordningen for februarimotet finns
beslutsarendet “rapport trygghet, sakerhet och trafikhandelser”. Vi har aven
sett att beslutsarendet dterfinns under punkten ”Intern kontroll och
sdkerhet”. Av protokollet frin samma mate framgar att bolaget ser en
minskning av antalet inrapporterade handelser. Andelen
trygghetsrelaterade hindelser pa fordonen har minskat till antal men
bolaget ser ett fortsatt stort antal darenden runt resecentrum och héllplatser
vilket paverkar den totala upplevelsen av kollektivtrafiken.

3 Uppféljning 2022 Regionalt trafikférsérjningsprogram i Vastra Goétaland. VGR Analys
2023:8, 2023-03-23.
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Vidare framgar i regionens policy for styrning att styrelser ska ha en
styrning av verksamheten som sikerstiller att ett varde for invanarna
uppnas vilket bland annat innebar att 6verenskommelser, uppdrag och
avtal genomfors. Vidare framgar att styrelsen ska folja upp verksamheten
utifran vasentliga aspekter samt analysera verksamheten som grund for
atgarder och fortsatt utveckling.

Av protokollet fran styrelsemotet i februari 2023 framgar dven att
tjanstepersonerna informerar styrelsen om att det pagar ett arbete med
trygghet och brottsforebyggande atgarder. Bolaget har infort
trygghetsvirdar efter tester och det pagar ett arbete med lagforslag vad
galler kommunernas brottsforebyggande arbete dar bolagets bidrag till
kommunerna finns beskrivna.

Av vara intervjuer framgar att bolagets uppf6ljning av trafikhandelser ar
situationsstyrd, det vill sdga att bolaget foljer upp det som sticker ut vid
uppfoljningstillfallet. Darmed finns risk att bolaget missar visentliga
aspekter av sin analys av trafikhdndelser samt mojligheten att analysera
verksamheten som grund for atgirder och fortsatt utveckling i enlighet med
regionens policy for styrning.

I var granskning har det ocksa varit svart att se vilka atgiarder som vidtas
med anledning av den information som presenteras i rapporten “trygghet
och sikerhet av trafikhdndelser”. Det gar inte att se vilka forbattringar som
sker till f6]ljd av det underlag som redovisas for styrelsen.

I var granskning har vi inte heller funnit att bolaget gor nadgon utviardering
av bolagets arbete av trygghets- och sikerhetsarbetet kopplat till
trafikhandelser.

Vi bedomer att bolaget behover utveckla sin rapportering, uppfoljning och
utviardering avseende trafikhdndelser for att pa ett battre satt rapportera en
korrekt och fullstandig trafikhdndelserapportering till styrelsen.
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Rekommendationer

Nedan hittar du de rekommendationer vi ldimnar till bolaget med anledning
av granskningen av trygghet och sikerhet i trafikhdndelser:

Revisionen rekommenderar bolaget att

o sikerstilla att ratt statistik finns tillgdnglig 6ver trafikhandelser
e sikerstilla sin rapportering, uppfoljning och utviardering avseende
trafikhandelser.
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Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer. Nar detta hinder
foljer viiregel upp det nista ar. I det har avsnittet redogor vi for den
uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av grundlaggande
granskning avseende maluppfyllelse for
regionfullmdktiges prioriterade mal

Revisionen granskade maluppfyllelse for regionfullmiktiges prioriterade
mal 2022. Granskningen resulterade i att vi lamnade féljande
rekommendation till bolaget:

Revisionen rekommenderar bolaget att gora en bedomning av
maluppfyllelsen for regionfullméktiges mal.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom dokumentgranskning och i
intervju med enhetschef ekonomi.

Granskningen har visat att bolaget i delarsrapporten och i arsredovisningen
fortsatt saknar resultat for maluppfyllelse for respektive
regionfullmiktigemal i enlighet med koncernkontorets anvisning. Bland
annat har vi noterat att det inte framgar i rapportering hur bedémningar
och analyser av méluppfyllelse genomforts baserat pa utfall av identifierade
indikatorer. Det framgér inte heller i rapportering vilka dtgérder som
behover vidtas for att 6ka maluppfyllelsen.

Bolaget arbetar pa ett strukturerat sdtt med rapportering av det uppdraget
som utgar fran trafikforsorjningsprogrammet. Revisionen ser positivt pa att
arbete pagar med att integrera uppdraget med de mal regionfullméaktige
tilldelat bolaget for 2024.

Revisionen bedomer att bolaget inte har tagit hand om rekommendationen.
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Uppfoljning av granskning av
offentlighet och sekretess

Revisionen granskade offentlighet och sekretess 2022. Granskningen
resulterade i att vi lamnade f6ljande rekommendation till bolaget:

Revisionen rekommenderar bolaget att se till att alla forfragningar om
utlimning av allmidnna handlingar besvaras.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom intervju med ansvarig
tjansteperson for bolagets dokumentadministration.

Foregaende ar genomforde revisionen stickprov pa utlimning av allmanna
handlingar. Arets uppfljning har visat att bolaget har anviint dessa
stickprov som utbildningsmaterial vid nyanstéllning, p4 workshops och
ledartraffar. Darutover har bolaget, inom ramen for sin interna kontroll,
genomfort egna stickprov vilka visade pa att det fortsatt finns
forbattringsomraden vid forfragningar om att utlimna allménna
handlingar. Resultatet av bolagets stickprov ska tas upp pa chefsdagar
under varen och ytterligare workshops ska héllas inom bolaget. Dartill
kommer bolaget att arbeta vidare med att sprida kunskap om offentlighet
och sekretess till medarbetarna sa att alla forfragningar om utlamning av
allmanna handlingar besvaras.

Av internkontrollplan 2024 framgar att bolaget kommer att genomfora
ytterligare stickprov under 2024.

Revisionen ser positivt pa de atgarder som bolaget har genomfort under
aret och planerar att genomfora framgent. Vi anser att dtgarderna skapar
goda forutsattningar for bolaget att tillse att alla forfrdgningar om
utlimning av allmdnna handlingar besvaras.

Revisionen bedomer att bolaget har tagit hand om rekommendationen.
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Uppfoljning av granskning av
rekrytering av chefer och medarbetare

Revisionen granskade rekrytering av chefer och medarbetare 2021.
Granskningen resulterade i att vi lamnade foljande rekommendationer till
bolaget:

e Revisionen rekommenderar bolaget att sakerstalla en enhetlig och
transparent bedomning av kandidater vid rekryteringar.

e Revisionen rekommenderar bolaget att systematisera kontroller vid
rekryteringsprocessen.

Vi hari ar foljt upp rekommendationerna genom intervju med ansvariga
tjanstepersoner pa bolagets HR-avdelning.

Granskningen har visat att bolaget sedan oktober 2023 har en dndrad rutin
for rekryteringsprocessen nar det giller bedomning av kandidater.
Kommentarer ska numera anges for att pavisa anledningen till att en
kandidat gar vidare i processen samt for den slutliga kandidaten som
anstalls.

Vidare har granskningen visat att bolaget har tagit fram en checklista med
kontroller i rekryteringsprocessen, exempelvis att rekryteringsordningen
foljs och att referenstagning ar genomford. Checklistan giller for samtliga
rekryteringsdrenden inom bolaget och ska fyllas i av ansvarig rekryterare
samt arkiveras.

Revisionen bedomer att bolaget har tagit hand om rekommendationerna.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstillande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksd uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksé ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stod av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mojligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sikert sitt och att kunna stilla nagon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullmiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sédga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebér att sté fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gétaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om overgripande mal och prioriteringar. Regionfullméaktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmiktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksé ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Viastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hogskolor,
statliga organ med flera.
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