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Revisionsberattelse 2023
for styrelsen for fastighet, stod och service

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
styrelsens verksamhet under 2023.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande maél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var
bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den uppfyller kraven enligt
lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for styrelsen och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas. Vi vill att styrelsen
beaktar de rekommendationer som vi lamnar med anledning

av granskningen.
Vénersborg den 20 mars 2024
Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende styrelsen.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen och tjanste-
personerna i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, ovriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att styrelsen har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur styrelsen har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om styrelsen skoter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande siatt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett endamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e styrelsen har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebér att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

» informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

» deregler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att styrelsen har skott verksamheten pé ett andamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.

Nedan hittar du de rekommendationer som vi lamnar till styrelsen med
anledning av granskningen.

Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra styrelsens
verksamheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till styrelsen i ar eller som vi har ldmnat tidigare ar och som
kvarstar.
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Tabell 1: Sammanstdllning av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Granskning av forebyggande
arbete mot oegentligheter

Revisionen rekommenderar styrelsen att
utveckla sitt forebyggande arbete mot
oegentligheter. (2023)

Granskning av styrning av
fastighetsinvesteringar i Vistra
Gotalandsregionen

Revisionen rekommenderar styrelsen att
sdkerstilla att investeringsprojekt foljer
Vastra Gotalandsregionens faststillda
investeringsprocess. (2023)

Granskning av styrning av
fastighetsinvesteringar i Vistra
Gotalandsregionen

Revisionen rekommenderar styrelsen att
sdkerstilla att indamélsenliga underlag
finns framtagna och tillgangliga for
bedomning och prioritering av
investeringar ur ett regionovergripande
perspektiv. (2023)

Granskning av styrning av
fastighetsinvesteringar i Vastra
Gotalandsregionen

Revisionen rekommenderar styrelsen att
sakerstalla att organisation, roller och
mandat ar tydliga i investeringsprocessen.

(2023)

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner -
bokslutsprocessen

Revisionen rekommenderar styrelsen att
komplettera nuvarande rutiner med
rutiner for manuella bokningar och se 6ver
mojligheten att infora dualitetsprinciper.
Fran och med 2024-01-01 kommer dubbel
attest att kravas for manuella bokningar i
ekonomisystemet (2023)

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner -
bokslutsprocessen

Revisionen rekommenderar styrelsen att
komplettera nuvarande rutiner med
rutiner for hantering av externa

tvister utifrén ett redovisningsperspektiv.
(2023)

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner -
inkopsprocessen

Revisionen rekommenderar styrelsen att
se over rutinerna avseende
dokumentationen av direktupphandlingar
samt att gora uppfoljning av atgarder
framaét och att sikerstilla att gillande
beslut efterfoljs (2023).

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner -
inkopsprocessen

Revisionen rekommenderar styrelsen att
tydliggora den beloppsmassiga
gransdragning som satts enligt
delegationsordning for avrop/bestéllning
och beslutsattest och att kompenserande
kontroller genomfors. (2023)
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Omrade

Rekommendation

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner -
inkopsprocessen

Revisionen rekommenderar styrelsen att
den interna kontrollen avseende
behorigheterna i Visma Proceedo och
Raindance siakerstills. (2023)

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner -
inkOopsprocessen

Revisionen rekommenderar styrelsen
att arbetet prioriteras avseende
uppfoljning avseende avtalstrohet. (2023)

Granskning av Vistra
Gotalandsregionens arbete
med informations- och
cybersiakerhet.
Rekommendationen avsag den
tidigare fastighetsnimnden

Revisionen rekommenderar nimnden att
uppratta forvaltningsspecifika rutiner
avseende hantering av behorighet som
kopplar an mot de regionovergripande
riktlinjerna, samt siakerstilla att kontroller
av tilldelade behorigheter genomfors
(2022). Uppfoljning gors 2024.

Granskning av Vastra
Gotalandsregionens arbete
med informations- och
cybersiakerhet.
Rekommendationen avsag den
tidigare fastighetsnaimnden.

Revisionen rekommenderar namnden att
sdkerstalla att obligatoriska utbildningar
som svarar mot verksamhetens behov
genomfors och att deltagandet foljs upp
(2022) Uppfoljning gors 2024.

Granskning av Vastra
Gotalandsregionens arbete
med informations- och
cybersiakerhet.
Rekommendationen avsag den
tidigare fastighetsnimnden

Revisionen rekommenderar nimnden att
uppratta kontinuitetsplaner for att
sdkerstilla verksamhetens fortgaende vid
en eventuell incident, samt sdkerstalla att
dessa testas regelbundet (2022).
Uppf6ljning gors 2024.

Granskning av Vastra
Gotalandsregionens arbete
med informations- och
cybersikerhet.
Rekommendationen avsag den
tidigare fastighetsnamnden

Revisionen rekommenderar nimnden att
vidta atgarder i syfte att starka
uppfoljningsarbetet samt uppratta former
for kontinuerlig aterrapportering till
namnden av det
informationssikerhetsarbete som bedrivs.
(2022). Uppf6ljning gors 2024.
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Granskning av styrelsens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
styrelsen har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for styrelsen
samt de lagar som styr styrelsens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
o agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Vi bedomer att styrelsen har genomfort sitt uppdrag pa ett andamals-
enligt satt.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om styrelsen har

o styrt verksamheten sa att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomi i balans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

o vidtagit atgirder om de ekonomiska maélen inte uppnés

o ett eget kapital som motsvarar nivan som framgar av regionens
regelverk

Vi bedomer att styrelsen har en andamaélsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Granskning av forebyggande arbete
mot oegentligheter

Revisionen har granskat regionens forebyggande arbete mot oegentligheter.
Granskningen har avrapporterats i en separat rapport som blev klar den 29
november 2023. Rapporten hittar du pd www.vgregion.se/revision.

Syftet med granskningen var att bedoma om styrelserna siakerstillt en
tillracklig styrning och intern kontroll for att férebygga oegentligheter i sina
verksambheter.

Vart fokus i granskningen har varit att bedoma styrelsernas utformning av
styrning och intern kontroll nar det géller det forebyggande arbetet mot
oegentligheter. Vi har alltsa inte fokuserat pa att uppticka tecken pa, eller
forekomst av, oegentligheter. Granskningen har inte heller omfattat
valfardsbrottslighet.

Granskningen omfattade

e regionstyrelsen

styrelsen for fastighet, stod och service

styrelsen for GoteborgsOperan AB.
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Bakgrund

Offentlig verksamhet bygger pa demokrati, rattssikerhet, effektivitet och

fortroende. En viktig del for regionen, nar det géller fortroendefragan, ar att

arbeta aktivt mot oegentligheter.

Oegentligheter ar ett overgripande begrepp for oonskade beteenden, som
exempelvis korruption och fortroendeskadligt agerande. Det kan till
exempel handla om avsiktliga eller oavsiktliga fel i beslutsfattande och
myndighetsutovning.

Resultat

Revisionen bedomer att styrelsen for fastighet, stod och service delvis har
sdkerstillt en tillracklig styrning och intern kontroll for att forebygga
oegentligheter i verksamheten. Nedan gar vi igenom det viktigaste som har
kommit fram i granskningen.

Granskningen visar alltsa att styrelsen har brister i sin styrning och interna

kontroll nar det galler att forebygga oegentligheter. Det innebar att riskerna

for oegentligheter okar, vilket i sin tur kan leda till att fortroendet for
regionen paverkas. Det innebar ocksa att det kan leda till ekonomisk skada
for regionen.

Styrelsen behover utveckla arbetet med att forebygga, upptacka och
forhindra oegentligheter i flera delar, men det finns tre delar som vi sarskilt
vill lyfta fram:

2024-03-20

Styrelsen behover utveckla de dokument som styr det forebyggande
arbetet mot oegentligheter.

Granskningen visar att styrelsen saknar dokumenterade, anpassade
rutiner for arbetet med att forebygga oegentligheter.

Styrelsens riskhantering for oegentligheter behover utvecklas.

Granskningen visar att styrelsen saknar en samlad bild 6ver vilka
den egna verksamhetens risker ar och inom vilka omraden de finns.
Det innebir att det saknas en viktig och grundlaggande del i deras
forebyggande arbete mot oegentligheter. Det gor dven att det ar
svart for oss att bedoma om riskerna for oegentligheter blir
tillrackligt belysta och om de hanteras tillrackligt val.

Styrelsen behover se till att uppfoljningen av det forebyggande
arbetet mot oegentligheter genomfors och att det aterrapporteras.

Sida 9
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Granskningen visar att den uppfoljning som styrelsen for fastighet, stod
och service gor inte belyser alla delar av det forebyggande arbetet mot
oegentligheter.

Rekommendationer

Nedan hittar du den rekommendation vi lamnade till styrelsen med
anledning av granskningen:

e Revisionen rekommenderar styrelsen att utveckla sitt forebyggande
arbete mot oegentligheter.

Granskning av styrning av
fastighetsinvesteringar i Vastra
Gotalandsregionen

Under 2023 har revisionen granskat styrning av fastighetsinvesteringar i
Vastra Gotalandsregionens sjukhus. Granskningen genomfordes i
samarbete med KPMG.

Syftet med granskningen var att bedoma om ansvariga styrelser sakerstallt
en dandamalsenlig styrning med tillracklig intern kontroll av
fastighetsinvesteringar i sjukhus for Vastra Gotalandsregionens
sjukhusvard i egen regi.

Granskningen har omfattat regionstyrelsen, styrelsen for fastighet, stod och
service samt styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

Granskningens fokus var att bedoma om styrelserna har fungerande styr-
och ledningssystem avseende ansvarsfordelning och arbetssatt for
beredning och beslut for investeringsarenden.

Granskningen har avgransats till tre faser i regionens investeringsprocess
som avser planering: behovsanalys, forstudie respektive
genomforandeplanering. I granskningen har ingatt att analysera regionens
styr- och ledningssystem for investeringar samt att fordjupat granska tva
utvalda investeringsprojekt, Wieselgrensplatsen respektive Sahlgrenska
Life Hus 1.

Bakgrund

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for att forse ldnets invanare med en god
hélso- och sjukvéard vilket omfattar att uppratthalla &ndamaélsenliga
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fastigheter for den hélso- och sjukvard som Vistra Gotalandsregionen
bedriver i egen regi.

Sjukvardens omstillning kraver strategiska beslut som paverkar bade
fastighetsinvesteringar och strukturella forandringar i varden. Det
innefattar anpassningar av vardproduktionen samt 6kade krav pa
vardkapacitet, vardkvalitet och resurseffektivitet pa sjukhusen. Dessa
strategiska inriktningar ar centrala for att sdkerstalla en bra omstallning av
hilso- och sjukvarden. De senaste aren har Vistra Gotalandsregionens styr-
och ledningssystem for beredning och beslut om investeringar forandrats
bland annat avseende pa mer utvecklade beslutsunderlag under
beredningsprocessen for att sdkerstilla Andamalsenliga investeringar.
Forandringarna syftar till att starka och forbattra det formella
organisationssystemet, styrsystemet och ledningssystemet inom regionen.

Revisorskollegiet i Vastra Gotalandsregionen har i sin Revisionsplan 2023
med inriktning for 2024—2025 identifierat att revisionsrisk foreligger
avseende att sdkerstilla en andamalsenlig styrning av
fastighetsinvesteringar for Vastra Gotalandsregionens sjukhusvard i egen
regi. Revisionen sdg en risk for att beredning och beslut av investeringar
inte hanteras i enlighet med regionfullméktiges krav pa styrning som géller
for beredning och beslut av investeringar utifran nimnder/styrelsers ansvar
och mandat i investeringsprocessen. Risken utgar fran ansvarsgrunder i
God revisionssed i kommunal verksamhet avseende dels risk for bristande
maluppfyllelse av verksamhet och ekonomi, dels risk for bristande intern
kontroll av verksamhet och ekonomi avseende otillracklig beredning av
arenden.

Resultat

Revisionen gor en samlad bedomning att styrelserna delvis sakerstallt en
god styrning och kontroll av investeringar i sjukhusbyggnader. Det framgar
av granskningen att det finns brister i styr- och ledningssystemet vad galler
ansvarsfordelning och arbetssatt for beredning och beslut for
investeringsiarenden.

Granskningen har visat att ansvariga styrelser:

e huvudsakligen har sidkerstillt en tydlig ansvarsfordelning pa
overgripande niva inom investeringsprocessen. Vi noterar dock att
styrningen av ansvarsfordelningen har brister avseende de tva
planerade sjukhusbyggnader som ingatt i granskningen.

e delvis har sidkerstallt att styr- och ledningssystem for
investeringsprocessen har tydliga krav pa beslutsunderlag med
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avseende pa kostnad, nytta, konsekvens och tidsétgang infor
politiska beslut.

delvis sakerstallt att det finns en fungerande projektorganisation for
de byggnadsinvesteringar som ingér i granskningen. Vi noterar dock
att styrning av ansvarsfordelningen har brister.

delvis sakerstillt att det finns bra beslutsunderlag for
byggnadsinvesteringarna som ingar i granskningen. Vi noterar att
underlagen inte utgar fran en samlad analys av behov av
vardkapacitet och lokaler. Behovsanalys saknas for Sahlgrenska Life
Hus 1. De styrelser som berors av sjukhuset pa Wieselgrensplatsen
har inte fatt majlighet att ta stillning till ekonomiska konsekvenser
av den planerade byggnationen forran sent i investeringsprocessen
delvis har siakerstillt att aterrapportering av investeringsiarendena i
granskningen har skett pa ratt sitt. Vi noterar dock att
aterrapportering brustit enligt det som anges under punkterna 2 och
4 ovan.

Rekommendationer

Nedan hittar du de rekommendationer som vi lamnar till styrelserna med
anledning av granskningen av styrning av fastighetsinvesteringar i Vastra
Gotalandsregionens sjukhus. Revisionen rekommenderar styrelserna att:

sikerstilla att investeringsprojekt foljer Vastra Gotalandsregionens
faststillda investeringsprocess

sakerstilla att Andamaélsenliga underlag finns framtagna och
tillgangliga for bedomning och prioritering av investeringar ur ett
regionovergripande perspektiv

sakerstalla att organisation, roller och mandat ar tydliga i
investeringsprocessen.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i styrelsens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

2024-03-20

Bokslutsprocessen
Inkopsprocessen

Intdktsprocessen

Loneprocessen

Anlaggnings- och projektprocessen
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I slutet av 2023 skickade revisionen (PwC) en lagesrapport till
forvaltningen med resultatet av granskningen. Ligesrapporten innehaller
revisionens iakttagelser tillsammans med forvaltningens kommentarer.

I nagra fall har styrelsens processer bedomts med gult trafikljus. Ett gult
ljus indikerar observationer som, aven om de inte moter kriterierna for att
asittas ett rott ljus, har eller kan ha en sddan paverkan pa den finansiella
rapporteringen att de bor komma till styrelsens kinnedom.

I lagesrapporten framgar att byran har noterat vasentliga avvikelser i
granskningen av Ioneprocessen och anldggnings- och projektprocessen
vilka ar:

e Granskning av loneprocessen - hanforda nyckelroller

e Granskning av loneprocessen - hanforda nyckelkontroller

e Granskning av Ioneprocessen — behorigheter

e Granskning av anldggnings- och projektprocessen — rutiner,
arbetssatt och ansvarsfordelning

Vid granskningen av loneprocessen har noterats att anstillda med
chefsansvar och Heromarapportorer har en likartad behorighet i
lonesystemet (Heroma) och att delegering fran chef till Heromarapportor
avseende attestritt for utanordning av reserdkningar kan genomforas. I
praktiken innebar det att chefer inte behover godkianna alla 1onehéndelser,
utan det kan till viss del hanteras av utsedd Heromarapportor. For att
starka intern kontroll i loneprocessen bor Fastighet, stod och service, med
stod av systemansvarig i Vastra Gotalandsregionens lonesystem, 6verviga
att se over atkomstrattigheter i l1onesystemet och anpassa begransningar
och befogenheter si att de gar i linje med respektive behorighets
kontrollfunktion i 16neprocessen. Forvaltningen har paborjat ett arbete med
att se 6ver rollen for Heromarapportorer. Chef har i nulaget mojlighet att
delegera hantering av reserakningar till Heromarapportor.

Avseende bokslutsprocessen har granskningen omfattat rutiner, arbetssatt
och ansvarsfordelning. Utifran forstaelse for processen och erhéallen
dokumentation bedoms bokslutsprocessen fungera tillfredsstéillande.
Upplysning lamnas om att det finns systemmassig mojlighet att ensamt
genomfora en manuell bokning. Daremot gor redovisningsansvarig
stickprov lopande. Det finns en dokumenterad rutin dar det framgar att tva
personer alltid ska hantera transaktioner som leder till utbetalning.

Avseende inkopsprocessen har granskningen bland annat omfattat rutiner,
arbetssatt och ansvarsfordelning. Vid tidigare ars granskning av
inkopsprocessen noterades att det har forekommit mindre avvikelser vid
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direktupphandlingar i olika delar av organisationen samt att
dokumentationskraven for direktupphandlingar inte f6ljs, bland annat s&
diariefors inte upphandlingarna. Vi har rekommenderat den tidigare
fastighetsndmnden att se 6ver rutinerna avseende dokumentationen av
direktupphandlingar. Styrelsen har under 2023 gjort internkontroll
avseende efterlevnad av rutin for direktupphandlingar. Resultatet visar att
brister och fel frdn 2022 kvarstar.

Granskningen av inkopsprocessen har ocksd omfattat hanforda
nyckelkontroller. Enligt riktlinje for attest och utanordning ska varje
forvaltning ha en aktuell attestforteckning 6ver attestanter med angivande
av beloppsgranser. Utifran granskningen kan vi inte se att det finns
beloppsgranser for respektive attestant. Enligt uppgift fran forvaltningen
pagér ett arbete med beloppsgranser men omorganisationen har medfort
att arbetet med attestbelopp forsenats. Inga nya attestanter laggs upp utan
beloppsgranser. Periodisk granskning av behorigheterna i Visma Proceedo
och Raindance ses som en visentlig kontroll. Dokumentation av detta gors
inte systematiskt.

Sedan inforandet av Marknadsplatsen 2.0 saknas it—stod for att kunna
gora kontroller av avtalstrohet. Under 2020 - 2022 pagick ett
utvecklingsprojekt inom Inkop, vars syfte var att ta fram it—stod for att
kunna mita "Avtals- och Processtrohet". Projektet visade att det inte fanns
tekniska forutsattningar for att kunna utfora sidan matning da regionen
utfor inkop i flera olika system. For niarvarande gors kontroller framst via
stickprov av fakturerade leveranser.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen i redovisningsrutinerna inte
ar tillracklig och vi lamnar darfor dessa rekommendationer till styrelsen.

Revisionen rekommenderar styrelsen att

e komplettera nuvarande rutiner med rutiner for manuella bokningar
och se over mdjligheten att infora dualitetsprinciper. Fran och med
2024-01-01 kommer dubbel attest att kravas for manuella
bokningar i ekonomisystemet.

e komplettera nuvarande rutiner med rutiner for hantering av externa
tvister utifrén ett redovisningsperspektiv.

e se Over rutinerna avseende dokumentationen av
direktupphandlingar samt att gora uppfoljning av atgarder framat
och att sakerstalla att gallande beslut efterfoljs (avser beslutade
atgarder for att atgirda brister vid direktupphandling)

e tydliggora den beloppsmassiga gransdragning som satts enligt
delegationsordning for avrop/bestillning och beslutsattest och att

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 15

kompenserande kontroller genomfors (detta for att skapa en
tydlighet kring vilka funktioner i forvaltningen som har behorighet
att ta respektive beslut).

e den interna kontrollen avseende behorigheterna i Visma Proceedo
och Raindance sikerstalls.

e att arbetet prioriteras avseende uppfoljning avseende avtalstrohet.

Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen ar inriktad pé en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet dr upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.

I PwC:s granskningsrapport for granskning av deldrsbokslutet omnamns en
tvist med en entreprenor som beskrivs i avsnittet granskning av
arsbokslutet nedan.

Granskning av drsbokslutet

Granskningen av styrelsens bokslut for verksamhetsaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att styrelsens arsbokslut ar uppréttat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Vi har sedan tidigare noterat att den tidigare fastighetsnamnden och
forvaltningen Vastfastigheter har en tvist med en entreprenor. Tvisten avser
att Vastfastigheter anser sig 6verdebiterade for kostnader kopplade till
byggnationen av Drottning Silvias barnsjukhus. Forhandlingarna har gatt
vidare till tingsratten men ar inte avslutade. Vastfastigheter har sedan
tidigare bokat den tvistade fakturan pa tillgdngssidan som
ankomstregistrerad pagaende investering motsvarande 34,8 miljoner
kronor men haller inne denna f6r betalning till entreprenéren. Under 2023
har forvaltningen bokat kostnader sdsom drojsmalsranta, juridiska
kostnader och kostnader motsvarande avskrivningarna pa totalt 19 miljoner

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 16

kronor. Uppbokade kostnader (19 miljoner kronor) ligger som avsattningar.
Styrelsen bedoms ha vidtagit atgarder.

Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer och kritik. Nar
detta hiander foljer vi i regel upp det nésta ar. Da styrelsen ar ny for 2023
har inga tidigare rekommendationer riktats till styrelsen men det finns
rekommendationer for den tidigare fastighetsnamnden som avsag Vastra
Gotalandsregionens arbete med informations- och cybersidkerhet som kan
berora styrelsens fortsatta arbete. Da bildandet av styrelsen pagatt under
aret kommer uppfoljning av detta goras under 2024.

*
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar majligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullméktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00062

Revisionsberattelse 2023
for styrelsen for folkhdgskolorna

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
styrelsens verksamhet under 2023.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande maél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den uppfyller kraven enligt
lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for styrelsen och dess enskilda ledamoter.
Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas. Vi vill att styrelsen

beaktar den rekommendation som vi limnar med anledning av granskningen.

Vanersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund



Revisionsrapport
2024-03-20

Styrelsen for folkhogskolorna

— granskning av verksamhetsdret 2023

V@Y visira
v

GOTALANDSREGIONEN



Revisionsrapport Sida 1

Datum: 2024-03-20

Revisionsrapport: Styrelsen for folkhogskolorna — granskning av verksamhetsaret 2023
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Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende styrelsen.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen och tjanste-
personerna i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, ovriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att styrelsen har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur styrelsen har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar som
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om styrelsen skoter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e styrelsen har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

» informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

» deregler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att styrelsen har skott verksamheten pa ett iandamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra styrelsens
verksamheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till styrelsen i ar eller som vi har ldmnat tidigare ar och som

kvarstar.

Tabell 1: Sammanstillning

av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Revisionen rekommenderar styrelsen att
infora dualitetskontroll vid upprattande av
manuella bokningar. Fran och med 2024-
01-01 kommer dubbel attest att kravas for
manuella bokningar i ekonomisystemet.

(2023)
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Granskning av styrelsens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
styrelsen har

genomfort uppdraget utifran det reglemente som giller for styrelsen
samt de lagar som styr styrelsens uppdrag

styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
agerat vid bristande méluppfyllelse

sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har genomfort sitt uppdrag pé ett andamals-
enligt satt.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om styrelsen har

styrt verksamheten s& att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
» en ekonomi i balans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

o vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnas

» ett eget kapital som motsvarar nivan som framgar av regionens
regelverk

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.
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Granskning av styrning, uppfoljning

och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna

kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

2024-03-20
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Granskning av foljsamhet till
inkopspolicyn

Under 2023 granskade revisionen foljsamhet till inkopspolicyn. Syftet med
granskningen var att bedoma hur vil den interna kontrollen avseende
inképsprocessen fungerar for styrelsen for folkhégskolorna.

Bakgrund

Inkopspolicyn riktar sig till Vastra Gotalandsregionens samtliga naimnder,
styrelser och majoritetsdgda bolag och géller for alla fortroendevalda och
anstallda medarbetare. Den géller dven for konsulter och
bemanningsresurser pa tillfalliga uppdrag.

Malet ar att regionens inkop ska vara totalkostnadseffektiva, rattssakra och
ta tillvara konkurrensen pa marknaden. Inképen ska framja innovativa
losningar och sékerstilla ekologiska och sociala hansyn.

Inkopsfunktionerna ska anviandas for att sikerstélla den juridiska
kompetensen och affarsmassigheten vid inkop. Inkopsfunktionerna
ansvarar for att genomfora upphandling och att ge support till bestallare.

Styrelser och nimnder ansvarar for att verksamheten initierar upphandling
som genomfors och handlaggs av inkopsfunktionerna. De ansvarar ocksa
for att verksamheten definierar krav och inriktning i upphandlingar och att
verksamheten deltar vid uppf6ljning av kvalitet och leveranser.

Det ar av vikt att styrelsen for folkhogskolorna definierar krav och
inriktningar pa upphandlingar pa ett andamalsenligt sitt. Detta for att
sdkerstilla att de inkop verksamheterna behover genomfora for att bedriva
sin verksamhet garanteras, och for att sakerstilla att styrelsen foljer lagar
och regionala riktlinjer och rutiner gillande inkop.

Resultat

Vi bedomer att styrelsen for folkhogskolorna har en fungerande intern
kontroll avseende inkopsprocessen. Nedan redogor vi for de viktigaste
iakttagelserna och bedomningarna.

Forvaltningen foljer de regionala rutinerna for inkopsarbetet och har inte
etablerat egna interna rutiner som stéd vid ink6p. Vid behov av forklaring
eller fortydligande i samband med inkopsprocessen vander sig den
ansvarige for inkop till koncerninkop for stod. For narvarande saknar
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forvaltningen en angiven kontaktperson pa inkopsenheten for att hantera
olika fragor som kan uppsté i samband med inkopsarbetet. Beroende pa
ink6pens art finns det olika kontaktpersoner for olika omraden, till exempel
en person ansvarig for IT och en annan for andra typer av inkop.

Forvaltningschef informerar regelbundet chefer om inkopsarbetet vid olika
tillfallen under aret. Inom folkhogskolekansliet diskuteras fragor relaterade
till inkopstrohet och de riktlinjer som maste f6ljas flera ganger per ar.

Skolorna ansvarar sjilva for en betydande del av inkopen, bade for
skolmiljon och for kansliet. Enheter genomfor operativa inkop via
marknadsplatsen. Strategiska inkop sker i dialog mellan rektorn pa skolan
och forvaltningschefen. Det finns for narvarande ingen tydligt definierad
langsiktig plan for strategiska inkop. Anledningarna till detta kan delvis
hanforas till ekonomiska 6verviganden dar man forsoker undvika onédiga
inkop. I stallet kops strategiska varor in i enlighet med de aktuella behoven,
vilket uppges skapa en mer flexibel och behovsanpassad strategi for inkop.

I intervju har klargjorts att det inte ar acceptabelt, sarskilt for skolorna, att
genomfora direktupphandlingar utan foregaende samrad. Den etablerade
processen innebar att skolan forst diskuterar den planerade
direktupphandlingen med férvaltningschefen och darefter med
koncerninkop, som utgor en del av Koncernkontoret.

Granskningen har inte visat pa att folkhogskolorna 6verstiger
direktupphandlingsgransen vid inkop. Folkhogskolorna genomfér dock
ink6p utanfor ramavtal, bland annat for forelasartjanster.

For skolorna ar foreldsare ofta unika och svéra att direktupphandla pa
grund av deras specifika karaktar. Detta innebar att det kan vara
utmanande att tillimpa den vanliga upphandlingsprocessen for sddana
tjanster. Av samtliga ink6p som gjordes &r 2022 var 2,72 procent inkop av
foreldsare och ar 2023 utgjorde inkopen av foreldsare 1,26 procent vid
tidpunkten for granskningen.

Forvaltningschefen genomfor regelbundna sammanstallningar av skolornas
inkopsbehov flera ganger per ar. Trots den planmaéssiga hanteringen av
inkop kan det uppsta oplanerade inkop av storre omfattning.

Skolorna befinner sig ofta i situationer med relativt korta ledtider, vilket ar
likt manga andra verksamheter. Det kan exempelvis intridffa nar en ny typ
av kurs planeras och inkop blir nodvandiga forst nar man har sakrat
deltagare och kursens genomforande. I sddana fall kan det uppsta en
utmaning dd den normala ledtiden hos ink6p ar ldng, ungefar ett ar.
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Nir skolorna stér infér denna typ av tidspress och inte anser sig ha
mojlighet att invinta den vanliga inkopsprocessen, hanterar de ibland
inkopet pa egen hand. Det kan innebéra att de sjélva tar ansvar for att
genomfora nodvandiga inkop for att mojliggora den snabba uppstarten av
den nya kursen. Enligt forvaltningschefen kan langa ledtider i upphandling
forsvara mojligheten att delta i EU-projekt.

Enligt intervjuade verkar det inte finnas nagra omraden dar det saknas
ramavtal. Daremot framkommer att det finns ett behov inom
livsmedelssektorn, specifikt nar det galler lokala ravaror, dar ramavtalen
inte helt tacker behoven. Det framgar att det finns en 6nskan att 6ka
anvandningen av lokala ravaror i enlighet med riktlinjer som framjar
cirkuldr ekonomi. Genom att utveckla och inkludera ramavtal for livsmedel
som sarskilt fokuserar pa lokala leverantorer kan organisationen bidra till
att stodja och fraimja en mer hallbar och lokal inkopsstrategi.

Den 6verviagande delen av inkdpen genomfors via marknadsplatsen, och
detta inkluderar olika kategorier som kontorsmaterial, visst
undervisningsmaterial, mobler, laromedel, och livsmedel fran avtalade
leverantorer for folkhdgskolorna.

Uppf6ljning av avtalstrohet utfors arligen av controller, och diskuteras
internt pa inkopsorganisationens moten. Av intervju framgar att storre
ink6p inte genomfors utan att detta forst diskuterats antingen med
ekonomifunktion eller férvaltningschef.

Vi bedomer att styrelsen for folkhogskolorna har en val fungerande
inkopsprocess. En stor del av inkopsprocessen hanteras centralt via
inkopsfunktionen och tillhorande inkopsrad. Det finns en risk for att den
centrala inkopsfunktionen saknar tillrackliga personalresurser for att stotta
styrelsen for folkhogskolorna vid mer omfattande inkop. Det ar darfor
viktigt att styrelsen for folkhogskolorna fortsatter att tillse att ansvariga for
inkdp i organisationen har tillrackliga forutsattningar for att genomfora
inkdp i enlighet med befintligt regelverk.

Rekommendationer

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Granskning av samverkan mellan
folkhogskolorna och naturbruk

Under 2023 granskade revisionen samverkan mellan styrelsen for
folkhogskolorna och styrelsen for naturbruk inom Vistra
Gotalandsregionen.

Syftet med granskningen var att bedoma om ansvariga styrelser sakerstallt
en dndamalsenlig samverkan samt om det sker en tillfredstillande styrning
av samverkan. Granskningen omfattade styrelsen for folkhogskolorna och
styrelsen for naturbruk.

Bakgrund

Av reglemente for styrelsen for naturbruk och styrelsen for folkhogskolorna
framgar att styrelserna ska samverka i syfte att nyttja Vastra
Gotalandsregionens resurser effektivt. Genom en god samverkan kan
styrelserna uppna okad effektivitet och bedriva verksamheterna med en god
ekonomisk hushallning.

Arbetet for en 6kad samverkan leds gemensamt av forvaltningscheferna
utan riktlinjer eller stod frdn Koncernkontoret. Det tidigare arbetet kring
gemensam HR- och ekonomifunktion gav inte 6nskad effekt och avslutades
under 2021. Av styrelsen for folkhogskolornas arsredovisning 2022 framgar
att samarbetet med naturbruksforvaltningen har utvecklats under aret.
Arbete pagar mellan forvaltningarna for att fordjupa samarbetet under
2023.

Med hinsyn till att tidigare samverkansinsatser inte har bedomts som
effektiva finns risk for att fornyade samverkansinsatser inte ar tillrackligt
dndamalsenliga. For att uppna en samverkan kring gemensamma resurser i
enlighet med bestimmelser i reglementen kravs ett strategiskt arbete. Med
hénsyn till ovanstdende har revisorskollegiet beslutat att granska
samverkan mellan styrelsen for naturbruk och styrelsen for
folkhogskolorna.

Resultat

Vi bedomer att ansvariga styrelser delvis har en andamalsenlig samverkan.
Revisionen bedomer att det sker en styrning for att 6ka samverkan med en
rad aktiviteter mellan forvaltningarna.

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 13

Under 2022—2023 har en serie workshops genomforts under ledning av
extern konsult. Syftet har varit att ta fram forslag pd omraden dar
samverkan kan ske, med en nara koppling till verksamheten. Ett antal
omraden togs fram och samverkansgrupper startades upp med
representanter fran bada forvaltningarna. Det rorde sig bland annat om
olika typer av erfarenhetsutbyten samt en ambition att ta fram gemensamt
material inom elevhilsan i syfte att na ett 6kat psykiskt vilmaende hos
elever och deltagare. Forutom de omraden som identifierades i samband
med de workshops som genomforts pagar aven en rad spontana kontakter
mellan de bada forvaltningarna inom omraden dar erfarenhetsutbyten kan
gynna elever/deltagare. Bland annat inom internationalisering, milj6é och
héllbarhet samt arbetsmarknad och integration.

D4 arbetet med fordjupad samverkan fortsatter och enligt intervjuer
kommer konkretiseras under 2024 kommer revisionen fortsatt att f6lja
fragan.

Rekommendationer

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i styrelsens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

e bokslutsprocessen

* inkopsprocessen

» intaktsprocessen

» investeringsprocessen

e loneprocessen

Revisionen bedémer att den interna kontrollen i bokslutsprocessen inte ar
tillracklig och vi limnar darfor en rekommendation till styrelsen:
Revisionen rekommenderar styrelsen att

e infora dualitetskontroll vid uppréattande av manuella bokningar.

I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Ligesrapporten innehaller revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen &r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet ar upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.
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Granskning av drsbokslutet

Granskningen av styrelsens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att styrelsens arsbokslut ar upprittat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Revisionen har noterat att i samband med periodiseringskontroll av
leverantorsfakturor noterades att atta fakturor avsag ar 2023 men dar
kostnaden tagits i resultatrakningen 2024. Dock avser fakturorna kostnader
inom projektet “Helhetslyftet” dar finansiering (forutbetald intidkt) erhéllits
fran bland annat EU. Det innebar att kostnaderna matchas mot intakt i
resultatrikningen. Séledes ar det resultatneutralt, men far konsekvensen att
bade intiakter och kostnader ar for lagt redovisade 2023-12-31. Av
rapportering framgar att fragan bedoms ej vara materiellt for rattelse.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhéllsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksambhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin naimnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Revisionsberidttelse 2023
for styrelsen for folktandvarden

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
styrelsens verksamhet under 2023.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande maél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den uppfyller kraven enligt
lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for styrelsen och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas.

Vanersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Revisionsrapport: Styrelsen for Folktandvarden — granskning av verksamhetsaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00052

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran Deloitte.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende styrelsen.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen och tjanste-
personerna i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, ovriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att styrelsen har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur styrelsen har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 4

Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om styrelsen skoter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e styrelsen har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

» informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

» deregler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att styrelsen har skott verksamheten pé ett andamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.
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Granskning av styrelsens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
styrelsen har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for styrelsen
samt de lagar som styr styrelsens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméaktiges prioriterade mal
o agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har genomfort sitt uppdrag pé ett andamals-
enligt satt.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om styrelsen har

o styrt verksamheten sd att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomi i balans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

o vidtagit atgirder om de ekonomiska maélen inte uppnés

» ett eget kapital som motsvarar nivan som framgar av regionens
regelverk

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Granskning av personsakerhet

Under 2023 granskade revisionen personsakerhet inom Folktandvérden,
Vistra Gotalandsregionen. Syftet med granskningen var att bedoma om
styrelsen for Folktandvarden bedriver ett personsidkerhetsarbete i enlighet
med gillande regelverk.

Bakgrund

Personsikerhet for anstéllda dr en arbetsmiljofraga, vilket styrelsen for
Folktandvarden har ansvar for. Personsikerhet ar dven en viktig fraga for
de besokare och patienter som kommer i kontakt med Folktandvarden. Alla
arbetsgivare ar enligt lag skyldiga att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete och arbetsplatser ska utformas och utrustas for att
forebygga risken for hot och vald sé langt det ar majligt. Genom att
forbattra sakerheten i lokalerna pa arbetsplatsen, inféra genomtéankta
rutiner och genom utbildnings- och informationsinsatser kan méanga hot-
och véaldssituationer undvikas.

Resultat

Revisionen bedomer att styrelsen for Folktandvarden bedriver ett
andamalsenligt personsikerhetsarbete i enlighet med gillande regelverk.
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Vi bedomer att det finns en systematik och ett arbetssatt som svarar mot
regelverket och revisionskriterierna. Det finns en andamaélsenlig
organisation for arbetet med tydligt ansvar och tydliga roller for
personsikerhet. Det finns dven en systematik i arbetet med personsikerhet
fran forvaltningsledning till klinikniva vilket ocksa inkluderar
omradeschefer. Detta giller bade utbildning, stod och uppfoljning vilket ar i
linje med regional riktlinje verksamhetsskydd. I enlighet med
Arbetsmiljoverkets foreskrift bedomer vi att verksamheterna har analyserat
och delvis atgardat sina bedomda risker.

Revisionen noterar dock att en verksamhet uppger att de inte gor regelritta
arliga riskanalyser vilket forvaltningen behover omhinderta eller utveckla.

Vidare gor vi bedomningen att medarbetarnas kunskap, rutiner och den
fysiska utformning av klinikernas lokaler mojliggor ett riskreducerande
arbetssitt. Tillbud rapporteras och foljs upp pa ett andamalsenligt satt.

Rekommendationer

Revisionen lamnar inga rekommendationer i denna granskning.
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Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i styrelsens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

e bokslutsprocessen
* inkopsprocessen
* loneprocessen.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen ar tillracklig inom
de granskade omradena.

Deloitte har dock noterat att det finns systemmassig mojlighet att ensamt
genomfora en manuell bokforingsorder i ekonomisystemet Raindance.

Fran och med 2024 kommer enligt uppgift dubbel attest att kravas for
manuella bokningar i ekonomisystemet. Raindance har uppgraderats med
denna funktion.

Deloitte har dven gjort en generell notering i samband med sin granskning
av forvaltningarna inom Vastra Gotalandsregionen att det saknas en
framtagen riktlinje for vad en manuell bokforingsorder skall besté av i form
av bokforingsunderlag.

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.

I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Lagesrapporten innehaller revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen &r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet ar upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.

Granskning av drsbokslutet

Granskningen av styrelsens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att styrelsens arsbokslut ar upprittat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullméaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Viastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00054

Revisionsberattelse 2023
for styrelsen for Goteborgs botaniska tradgard

Vi, revisorer utsedda av regionfullmiktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
styrelsens verksamhet under 2023.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande maél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rakenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var
bedomning och ansvarsprovning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den uppfyller kraven enligt
lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for styrelsen och dess enskilda ledamdéter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas. Vi vill att styrelsen
beaktar de rekommendationer som vi lamnar med anledning

av granskningen.
Vianersborg den 20 mars 2024
Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Rapport: Styrelsen for Goteborgs botaniska tradgérd — granskning av verksamhetsiret 2023
Diarienummer: REV 2023-00054

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende styrelsen.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen och tjanste-
personerna i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, ovriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att styrelsen har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur styrelsen har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedémningarna i de granskningar som
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gétalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om styrelsen skoter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e styrelsen har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

» informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

» deregler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att styrelsen har skott verksamheten pé ett andamaélsenligt sitt.
Vidare bedomer vi att den interna kontrollen har varit tillracklig inom de
omraden som vi granskat. Vi bedomer att styrelsen har en heltickande och
kontinuerlig ekonomisk uppfoljning och rapportering.

I 6vrigt bedomer vi att styrelsen inte fullt ut skott verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredstillande sétt. Resultatet for verksamhetsaret
2023 ir minus 2 miljoner kronor efter nyttjande av eget kapital.

Pa nista sida hittar du de rekommendationer som vi lamnar till styrelsen
med anledning av granskningen.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra styrelsens
verksamheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till styrelsen i ar eller som vi har ldamnat tidigare ar och som

kvarstéar.

Tabell 1: Sammanstallning

av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Granskning av styrning,
uppfoljning och rapportering
av ekonomin

Revisionen rekommenderar styrelsen att
aktivt verka for en 1angsiktig ekonomi i
balans och att aterstilla eget kapital enligt
regionens riktlinjer (2023).

Granskning av
bokslutsprocessen

Revisionen rekommenderar styrelsen att
se over mojligheten att infora
dualitetsprincipen i systemet (2021).

Fran och med 2024-01-01 kommer dubbel
attest att kravas for manuella bokningar i
ekonomisystemet.
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Granskning av styrelsens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
styrelsen har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for styrelsen
samt de lagar som styr styrelsens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
» agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har genomfort sitt uppdrag pé ett andamals-
enligt satt.

Nedan redogor vi for de viktigaste iakttagelserna.

Styrelsens uppdrag grundas pa inriktning och uppdrag fran miljo- och
regionutvecklingsnimnden. Inom tridgarden ska det bedrivas forskning
och vetenskaplig verksamhet i 6vrigt som behovs for att bibehélla och
utveckla institutionen som botanisk tradgard. Flera dokument har antagits
under aret for att konkretisera hur verksamheten arbetar utifrdn uppdrag.
Bland annat har skotsel- och gestaltningsplan samt policy for levande
vaxtsamlingar antagits under aret.

En professur i botanik har tillsatts for att uppfylla ataganden och
forskningsuppdrag som regleras genom avtal med Goteborgs universitet.

I Koncernkontorets anvisning “Rutin for nimnder och styrelsers
rapportering till koncernen i mdnadskommentarer, delérsrapporter och
arsredovisning 2023” framgar hur bedomning av maluppfyllelse for
regionfullmiktiges mal ska genomforas. Prioriterade mal ska rapporteras
per augusti med en prognos for helaret. Om uppfoljningen visar pa
avvikelse mot mal ska atgirder for kad maluppfyllelse redovisas. For
fokusomraden rapporteras per april status for perioden samt prognos for
heléret. Vid bedomning av maluppfyllelse ska féljande punkter
kommenteras:
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e kommentar av utfall

e analys, vid avvikelse forklara orsak till och konsekvenser av att mal inte
uppnas

e slutsatser.

Vidare framgar av anvisningen att status pa aktiviteter ska anges som
pagéende, planerad, pausad eller avslutad. En kortfattad redovisning ska
lamnas om aktiviteterna genomfors eller har genomforts enligt plan och om
onskad effekt uppnas.

Under aret har styrelsen foljt upp malen i delarsrapport april och augusti
men inte lamnat ndgon prognos for maluppfyllelsen helaret for samtliga
mal.

I drsredovisningen redovisas prioriterade mal med tillhorande aktiviteter
och indikatorer. Utifran redovisning bedoms fyra mal som uppfyllda och ett
mal som delvis uppfyllt.

Vidare ser vi positivt pa att det langsiktiga uppdraget fran milj6- och
regionutvecklingsndimnden har anpassats sa det bidrar till maluppfyllelsen
for antagna mal fran regionfullmiktiges budget.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om styrelsen har

styrt verksamheten sa att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomiibalans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

o vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnas

» ett eget kapital som motsvarar nivan som framgar av regionens
regelverk

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har en heltickande och kontinuerlig ekonomisk
uppfoljning och rapportering. I 6vrigt bedomer vi att styrelsen inte fullt ut
skott verksamheten pa ett frin ekonomisk synpunkt tillfredstéllande sitt.

Granskningen av styrelsens maluppfyllelse kopplat till ekonomin utgar fran
regionfullmiktiges mal om ett ekonomiskt resultat som ar positivt eller
atminstone i balans.

Resultatet for verksamhetsaret dr minus 2,6 miljoner kronor. Efter
nyttjande av eget kapital kvarstar en negativ avvikelse pa 2 miljoner kronor
att aterstélla inom tre ar. Vi bedomer att styrelsen inte har en ekonomi i
balans. Nedan redogor vi for de viktigaste iakttagelserna.

Av var granskning framgar att styrelsen upprattat detaljpbudget och ovrig
ekonomisk rapportering enligt regionens tidplan. Av detaljbudget framgar
ett ekonomiskt nollresultat med forutsattningen att Botaniska tradgarden
far nyttja eget kapital om 495 tusen kronor. Eget kapital skulle tacka
kostnader for att anpassa det befintliga vaxthuset under tiden byggnation
pagar av nytt vaxthus.

I februari tillskrev styrelsen for Botaniska tradgarden regionstyrelsen om
att fa utnyttja eget kapital under 2023 vilket senare godkiandes av
regionfullmaktige. Dartill har Botaniska fatt 6kade utvecklingsmedel fran
miljo- och regionutvecklingsnimnden under aret for att tacka 6kade
kostnader for vixthusprojektet. Okade kostnader bestod bland annat av
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okade kostnader for material och varor samt konsultkostnader for
vaxthusprojektet. Medel har dven anvints for att genomfora en forstudie
gillande sanering av fororenad mark.

I delarsrapport per april framgar att ett stall flyttats i tradgarden vilket
kravde stora gravarbeten. I samband med bortforsling av jordmassor
gjordes provtagning i enlighet med lagkrav. Vid provtagningen
identifierades miljogifter som kravde sanering. Dartill framgar att
forvaltningen hade en dialog med regionens forsakringsbolag om att fa
tackt kostnader om drygt en miljon kronor for avhjalpande atgarder och att
detta bokats in som en framtida intakt i delarsbokslutet per april.
Prognosen for helaret bedoms till ett underskott pa 495 tusen kronor fore
nyttjande av eget kapital.

Av delarsrapport per augusti framgar att bokféringen av
forsakringsintakten for saneringskostnader pa 1,7 miljoner medfort en
felaktigt positiv bild av ekonomin da intdkten inte var sdkerstilld. Det
framgar ocksa att om kostnaderna inte ersitts via forsakringen sa behover
en ny plan tas fram, di detta inte tacks inom forvaltningens budget.

Av arsredovisningen framgar att den huvudsakliga avvikelsen av Botaniska
tradgardens underskott pa 2,6 miljoner kronor bestar av den oférutsedda
kostnaden for miljésanering om 1,7 miljoner kronor.

Enligt protokoll i samband med arsbokslutet fattade styrelsen beslut om att
tillskriva regionstyrelsen att styrelsen inte haft radighet 6ver merpatern av
det underskott som forvaltningen visar i resultatet. Styrelsen forutsatter
darfor att underskottet hanteras i koncernen, liksom att forsakringsarendet
overtas av koncernen.

Styrelsen har antagit en budget i balans och inriktningen ar ett nollresultat
for 2024. Detta forutsatter att saneringskostnaden 6vertas av koncernen i
enlighet med hemstillan.

Vér granskning har visat att om inte ytterligare medel tillfors framéver ar
risken att Botaniskas negativa utveckling fortsatter. Om Botaniska inte far
tackning for de kostnader som uppstatt i samband med saneringen behovs
storre strukturella dtgarder genomforas for att aterstilla negativt eget
kapital.
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Rekommendationer

Revisionen rekommenderar styrelsen att

o aktivt verka for en langsiktig ekonomi i balans och att dterstilla eget
kapital enligt regionens riktlinjer (2023).

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 11

Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Enligt Policy Styrning i Vastra Gotalandsregionen® ska alla nimnder
och styrelser arligen

e beskriva sin kontrollmiljo
e identifiera och virdera risker som underlag for kontroller
e besluta om en plan for intern kontroll

e folja upp genomférda kontroller och vid behov besluta om atgérder.

Beslut om plan for intern kontroll ska fattas i anslutning till beslut om
detaljbudget. Styrelsen fattade beslut om detaljbudget i oktober och beslut
om intern kontrollplan pé efterfoljande sammantriade i december. Vi har
noterat att hela styrelsen varit delaktig i arbetet med att identifiera och
vardera risker.

Botaniska har i enlighet med plan foljt upp genomforda kontroller i maj,
september och januari 2024. Vid flera tillfillen under aret har l6pande
atgarder vidtagits av forvaltningen vilket rapporterats vid
uppfoljningstillfallen. Styrelsen har inte fattat nagra beslut med anledning
av avvikelser vid kontroller.

! Policy Styrning i Vastra Gotalandsregionen (RS 2019-02491)
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Infor antagande av intern kontrollplan 2024 har en revidering av kontroll-
miljon genomforts. Dartill har hela styrelsen varit delaktiga i att ta fram och
vardera risker for 2024 ars internkontrollplan. Styrelsen fattade beslut om
detaljbudget 2024 i oktober och beslut om intern kontrollplan pa
efterfoljande sammantrade.
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Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i styrelsens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

e bokslutsprocessen
* inkopsprocessen
» investeringsprocessen

e loneprocessen.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen i bokslutsprocessen och
inképsprocessen inte ar tillracklig och vi limnar darfor en rekommendation
till styrelsen:

Revisionen rekommenderar styrelsen att for bokslutsprocessen

e se over mojligheten att infora dualitetsprinciper i systemet.

Vidare lamnar revisionen en iakttagelse for inkopsprocessen dar det
framgar att beslutanderitten for avrop i enlighet med inkopspolicyn
behover fortydligas. Vid faktaavstamning lamnar forvaltningen
kommentaren att fragan ar 6verlamnad till koncernen for vidare hantering.

I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Ligesrapporten innehaller revisionens iakttagelser
tillsammans med férvaltningens kommentarer.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen &r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet inte ar upprattat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Granskningen visar pa foljande brister:

Forvaltningen har gjort en uppbokning avseende en forvantad
forsakringsersittning gillande miljoatgarder. Dock finns inget externt
underlag eller forsakran som pavisar att uppbokad ersattning kommer
tillfalla forvaltningen. Avvikelsens belopp uppgar till 1,7 miljoner kronor i
delarsbokslutet men ar justerad i arsbokslutet.

Vid faktaavstdmning framfors att férvaltningen vid tidpunkten, agerat i
tron att ersattningen skulle utbetalas inom en snar framtid. Detta baserat
pa dialog med ansvariga for forsakringsarendet.
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Granskning av drsbokslutet

Granskningen av styrelsens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att styrelsens arsbokslut ar upprattat i enlighet med

lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sikert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullmiktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023- -00050

Revisionsberattelse 2023
for styrelsen for Habilitering & Halsa

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
styrelsens verksamhet under 2023.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmaktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rakenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmiktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var
bedomning och ansvarsprovning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den uppfyller kraven enligt
lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for styrelsen och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas. Vi vill att styrelsen
beaktar de rekommendationer som vi limnar med anledning

av granskningen.
Vianersborg den 20 mars 2024
Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Revisionsrapport: Styrelsen for Habilitering & Hilsa — granskning av verksamhetséret 2023
Diarienummer: REV 2023-00050

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen, Stadsrevisionen i Goteborgs Stad och revisionsbyran Deloitte.
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende styrelsen.

Vi som skriver rapporten dr sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen och tjanste-
personerna i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, ovriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att styrelsen har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur styrelsen har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedéomningarna i de granskningar som
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om styrelsen skoter verk-
samheten pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett endamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

verksamhetens resultat lever upp till regionfullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

styrelsen har en styrning och uppféljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebér att

det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

informationen ar &ndamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att styrelsen har skott verksamheten pé ett andamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra styrelsens
verksamheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till styrelsen i ar eller som vi har ldamnat tidigare ar och som

kvarstéar.

Sammanstadllning av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Granskning av samordnade
insatser for barn och unga

e Revisionen rekommenderar styrelsen
att stirka sin styrning av arbetet med
samverkan kring samordnade insatser
for barn och unga i syfte att se till att
verksamheten lever upp till kraven
som stalls i lagstiftning och regelverk
(2023-12-13)

Granskning av samordnade
insatser for barn och unga

e Revisionen rekommenderar styrelsen
att stirka sin uppf6ljning av SIP-
arbetet i syfte att se till att
verksamheten lever upp till kraven
som stills i lagstiftning och regelverk
gillande samordnade insatser for barn
och unga (2023-12-13)

Granskning av samordnade
insatser for barn och unga

e Revisionen rekommenderar styrelsen
att arbeta for forverkligandet av en
gemensam digital samverkansyta for
att underlatta dokumentation och
kommunikation samt sikra
informationsoverforingen i arbetet
med SIP barn och unga (2023-12-13)
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Granskning av styrelsens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
styrelsen har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for styrelsen
samt de lagar som styr styrelsens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
o agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har genomfort sitt uppdrag pé ett andamals-
enligt satt.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om styrelsen har

e styrt verksamheten si att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomi i balans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

o vidtagit atgirder om de ekonomiska maélen inte uppnés

» ett eget kapital som motsvarar nivan som framgar av regionens
regelverk

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.
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Styrelsen redovisar ett resultat pad minus 7,5 miljoner kronor. Styrelsen har
under aret beslutat om atgardsplan och avvikelsen dr mindre dn forvantat.

Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

» arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

» det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Granskning av samordnade insatser
for barn och unga

Under 2023 granskade revisionen samordnade insatser for barn inom
Goteborgs Stad i Vastra Gotalandsregionen. Granskningen genomfordes i
samarbete med sakkunniga i Stadsrevisionen i Goteborg.

Syftet med granskningen var att bedoma om Goteborgs Stad och Vastra
Gotalandsregionen samverkar pa ett iandamalsenligt sitt kring de barn som
bedomts ha behov av samordnade insatser.

Granskningen omfattade styrelsen for Habilitering & Halsa, Narhilsan,
Regionhalsan och Sahlgrenska Universitetssjukhuset samt inom Goteborgs
Stad namnderna grundskolenidmnden, nimnden for funktionsstod,
socialnimnden Sydvist och utbildningsndmnden.
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Bakgrund

Vissa barn och unga har behov av samordnade vard- och stodinsatser fran
hilso- och sjukvard, socialtjanst och forskola eller skola. Det kan bero pa
orsaker som social problematik, psykisk ohilsa, kroniska sjukdomar och
funktionsnedsattningar. Alla myndigheter har en allman lagstadgad
skyldighet att samverka. Sedan 2010 finns i savil socialtjinstlagen som i
halso- och sjukvardslagen en bestimmelse om att kommun och region ska
upp-ritta en samordnad individuell plan (SIP) nér ett barn har behov av
insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard som maste sam-
ordnas. Syftet med planen ar att sdkerstilla att barnets samlade behov av
halso- och sjukvard och socialtjanst ska tillgodoses. Stadsrevisionen i
Goteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionens revisorer granskade 2016
samverkan kring barn med behov av samordnade insatser. Granskningen
visade bland annat att samverkansprocessen kring barnet behovde stirkas,
att innehallet i de samordnande individuella planerna inte levde upp till
lagstiftning och géallande riktlinjer och att det fanns brister i implemen-
teringen av riktlinjerna.

Resultat

Den samlade bedomningen ar att de granskade namnderna och styrelserna
endast delvis har sdkerstillt en andamalsenlig samverkan Nedan redogor vi
for de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna.

Det finns en struktur for samverkan och for att implementera 6verens-
kommelsen mellan Vistra Gétalands kommuner och Vastra Gotalands-
regionen. De granskade nimnderna och styrelserna ingér i denna struktur,
men representation och overforing av information tillbaka till respektive
linjeorganisation ar ett utvecklingsomrade. Adekvat representation i
samverkansstrukturen ar avgorande for att namnderna och styrelserna ska
kunna samverka pa ett likvardigt sitt. Vidare bedomer vi att det finns
brister i styrning bade pa styrelse- respektive nimndniva och pa forvalt-
ningsévergripande niva. Detta medfor risker for att barn och unga inte far
de samordnade insatser som lagstiftning och 6verenskommelsen syftar till
att sakerstilla. Vi kan dven konstatera att nimnderna och styrelserna
saknar systematiska arbetssétt for att f6lja upp hur verksamheterna arbetar
med samordnade insatser for barn och unga. Den bristande uppf6ljningen
gor att verksamheternas arbete med samordnade individuella planer (SIP)
ar svart att utviardera, dels inom respektive linjeorganisation dels pa en
overgripande niva inom samverkansstrukturen. For att sikerstilla att
verksamheterna lever upp till de krav som stills i lagstiftning och regelverk
bedomer vi att nimnderna och styrelserna bor starka sin uppfoljning.
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Implementeringen av styrdokumenten pagar. Dock finns det fortfarande

en bristande samsyn kring vissa delar, vilket medfor en risk for att olika
arbetssatt vaxer fram. Namnden for funktionsstod och Socialnimnden
Sydvist har skapat en lokal struktur for implementering av regelverket som
medfor att arbetssatt hos professionerna utgér fran de styrande dokumen-
ten. Resterande granskade namnder och styrelser saknar helt eller delvis en
sadan struktur. Vi kan konstatera att de granskade nimnderna och
styrelserna foljer regelverket i varierande utstrackning men att det
forekommer skillnader bade inom och mellan nimnderna och styrelserna.

Vi bedomer att SIP:ar delvis upprittas enligt regelverket. Stickprovs-
granskningen visar att de mallar som finns framtagna till stor del anvands.
Daremot finns det utvecklingsomraden vad giller enhetlig tillimpning,
dokumentation av samtycke samt dokumentation av barnrattsperspektiv.
Vidare ar det var bedomning att SIP:ar i allt vasentligt foljs upp pa
individniva enligt regelverket. Samtliga verksamheter anger att de arbetar
med uppfoljning pa individniva.

Stickprovsgranskningen visar att dokumentationen av uppfoljningen
varierar. Trots de utvecklingsomraden som granskningen visar kan vi
konstatera att det skett en positiv forflyttning vad géller dokumentation sen
revisionens tidigare granskning ar 2016.

Vad giller forvaring och hantering av dokumentation ar det var bedomning
att detta delvis sker i enlighet med regelverket. Vi kan konstatera att
nuvarande it-tjinst, SAMSA, inte anviands som ténkt fér samordnad
individuell plan for barn och unga. Dokumentationen hanteras i stillet
manuellt vilket medfor ett administrativt merjobb som upplevs som
betungande av den samordnande parten. Den administrativa belastningen
att initiera en SIP-process riskerar att hAmma anvandandet av SIP som
verktyg for samverkan. Var granskning visar bade genom stickprov och
intervjuer att det finns samordningsvinster med ett gemensamt och
overenskommet arbetssitt kring dokumentationen och att nuvarande
hantering innebar risker dels for individen dels fér samverkan.

Rekommendationer

Nedan hittar du de rekommendationer vi lamnar till styrelsen med
anledning av granskningen av samordnade insatser for barn och unga:
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Revisionen rekommenderar styrelsen att

e Att starka sin styrning av arbetet med samverkan kring samordnade
insatser for barn och unga i syfte att se till att verksamheten lever upp
till kraven som stills i lagstiftning och regelverk.

o Att stirka sin uppfoljning av SIP-arbetet i syfte att se till att
verksamheten lever upp till kraven som stalls i lagstiftning och
regelverk géllande samordnade insatser fér barn och unga.

e Att arbeta for forverkligandet av en gemensam digital samverkansyta
for att underldtta dokumentation och kommunikation samt sikra
informationsoverforingen i arbetet med SIP barn och unga.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i styrelsens redovisningsrutiner omfattar
e bokslutsprocessen
e inkopsprocessen

e l6neprocessen.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen varit tillracklig inom de
granskade omradena.

Revisionen rekommenderar Habilitering & Hilsas forvaltning att

o tillse att systemsparr infors for att sakerstalla att det inte ar mojligt
att utforare attesterar sin egen bokforingsorder.

Fran och med 1 januari 2024 kommer dubbel attest att kravas
for manuella bokningar i ekonomisystemet.

e tafram en riktlinje for att siakerstilla att till manuell
bokforingsorder bifogas erforderliga underlag som kan styrka
transaktionen.

I slutet av 2023 skickade revisionen en lagesrapport till férvaltningen
med resultatet av granskningen. Lagesrapporten inneholl revisionens
iakttagelser tillsammans med forvaltningens kommentarer.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen &r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet ar upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.

Granskning av drsbokslutet

Granskningen av styrelsens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrikningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att styrelsens arsbokslut ar upprittat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer och kritik. Nar
detta hiander f6ljer vi i regel upp det nésta ar. I det hir avsnittet redogor
vi for den uppf6ljning som vi har genomfort i ar.

Revisionen lamnade ingen rekommendation till styrelsen i revisionsrapport
2022.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sikert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 13

Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00051

Revisionsberattelse 2023
for styrelsen for Halsan och Stressmedicin

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
styrelsens verksamhet under 2023.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande maél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den uppfyller kraven enligt
lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for styrelsen och dess enskilda ledamoter.
Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas. Vi vill att styrelsen

beaktar den rekommendation som vi lamnar med anledning av granskningen.

Vanersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Rapport: Styrelsen for Héilsan och Stressmedicin — granskning av verksamhetsaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00051

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende styrelsen.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen och tjanste-
personerna i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, ovriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att styrelsen har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur styrelsen har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom

de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi har
genomfort. Vi redogor aven for den uppfoljning av rekommendationer som
vi har gjort under 2023.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vistra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om styrelsen skoter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e styrelsen har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

» informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

» deregler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att styrelsen har skott verksamheten pé ett andamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.

Nedan hittar du de rekommendationer som vi lamnar till styrelsen med
anledning av granskningen.

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 5

Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra styrelsens
verksamheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till styrelsen i ar eller som vi har ldamnat tidigare ar och som
kvarstar.

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Uppfoljning av offentlighet och | Revisionen rekommenderar styrelsen att
sekretess se till att samtliga dokument som kravs for
att sakerstalla styrelsens arkivansvar
uppriattas och faststills snarast. (2022)
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Granskning av styrelsens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
styrelsen har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for styrelsen
samt de lagar som styr styrelsens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméaktiges prioriterade mal
o agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och férbattring.

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har genomfort sitt uppdrag pé ett andamals-
enligt satt.

Styrelsens beslutsfattande

Revisionen granskade namndbeslut och delegeringsordning 2021. I 2022
ars granskning foljde vi upp vilka atgarder som styrelsen hade genomfort
med anledning av de rekommendationer som lamnades. Granskningen
resulterade i att f6ljande rekommendation kvarstod:

e Revisionen rekommenderar styrelsen att utifran de iakttagelser som
gjorts i granskningen avseende namndbeslut och delegerings-
ordning vidta nodvéandiga atgirder.

Revisionen bedomde att forvaltningschefens vidaredelegering behovde
revideras da den saknade uppgift om vidaredelegater.

I ar har vi foljt upp rekommendationen genom dokumentstudier.

Styrelsebeslut som har delegerats till forvaltningschef kan vidaredelegeras.
Vilken beslutanderatt som har delegerats ska framga av ett styrelsebeslut,
vanligtvis en delegeringsordning. Aven for vidaredelegerade beslut ska det
framga vem beslutanderitten har 6verlatits till. *

1 Kommunallag (2017:725), 6 kap. 37-40 §§ samt 7 kap. 5-6 §§.
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Granskningen har visat att styrelsens delegeringsordning har kompletterats
med uppgifter om delegater for vidaredelegerade beslut.

Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om
rekommendationen.

Styrelsens arbete med regionfullmaktiges
prioriterade mal

Revisionen granskade maluppfyllelse for regionfullméktiges prioriterade
mal 2021. I 2022 ars granskning f6ljde vi upp vilka atgarder som styrelsen
hade genomfoért med anledning av de rekommendationer som lamnades.
Granskningen resulterade i att foljande rekommendationer kvarstod:

e Revisionen rekommenderar styrelsen att skapa en tydligare
koppling mellan fullmiktiges prioriterade mal, aktiviteter och
indikatorer samt att aterkoppla aktiviteterna som genomforts under
aret for att pa ett tydligt satt redogora for verksamhetens arbete mot
fullmaktiges prioriterade mal.

e Revisionen rekommenderar styrelsen att utveckla sin
bedomning av maluppfyllelsen for regionfullmaktiges
prioriterade mal for verksamheten.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom dokumentstudier.

I Koncernkontorets anvisning "Rutin for namnders och styrelsers
rapportering till koncernen i manadskommentar, delarsrapport och
arsredovisning 2023” framgar hur bedomning av maluppfyllelse for
regionfullmaktiges mal ska genomforas. For fokusomraden rapporteras per
april status for perioden samt prognos for helaret. Prioriterade mél ska
rapporteras per augusti med en prognos for helaret. I arsredovisningen ska
uppfoljning av bade mal och fokusomréaden ske. Om uppféljningen visar pa
avvikelse mot mal ska atgiarder for okad maluppfyllelse redovisas.
Bedomning av méaluppfyllelse bor innefatta foljande delar:

e kommentar av utfall

e analys, vid avvikelse forklara orsak till och konsekvenser av att mal
inte uppnas

e slutsatser.

Vidare framgar av anvisningen att status pa aktiviteter ska anges som
pagaende, planerad, pausad eller avslutad. En kortfattad redovisning ska
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lamnas om aktiviteterna genomfors eller har genomforts enligt plan och om
onskad effekt uppnas.

I foregaende ars granskning konstaterade revisionen att forvaltningen hade
utvecklat processen infor budget 2023 for att tydliggora kopplingen mellan
mal, aktiviteter och indikatorer vilket vi &ven kunde utldsa av budget 2023.
Vi har noterat att ocksa budget 2024 visar pa en tydlig koppling mellan mal,
fokusomraden och aktiviteter.

I granskningen har framforts att styrelsen har utmaningar nar det galler att
anpassa regionfullméaktiges malstyrning till sin verksamhet. Mélen ar i
forsta hand riktade till verksamheter med ett utforaruppdrag medan
styrelsens uppdrag ar att stodja andra forvaltningar vid genomforandet av
fullmiaktiges mal. Detta skapar en otydlighet och sdmre forutsattningar for
styrelsen inte bara kring malstyrningen utan dven i uppfoljningen av mal,
fokusomraden och indikatorer.

Var granskning av delarsrapporter april och augusti samt arsredovisning
2023 har visat att uppfoljningen av aktiviteter redovisas pa ett tydligt satt
men att deras status (pdgdende, avslutad, planerad eller pausad) inte
alltid framgar. Av delarsrapport for augusti framgar inte tydligt helars-
prognos for alla mal och i arsredovisningen gors bedomning av
maluppfyllelse men daremot saknas bedémning av fokusomraden.

Revisionen bedomer att styrelsen har, beaktat utmaningarna med
malstyrningen, utvecklat arbetet med malen i en positiv riktning. Det finns
dock nagra forbattringsomraden som behover omhandertas i det fortsatta
arbetet.

Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om
rekommendationerna.
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Granskning av styrning, uppfoljning och
rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om styrelsen har

styrt verksamheten s& att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
en ekonomi i balans

en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

vidtagit dtgirder om de ekonomiska malen inte uppnés

ett eget kapital som motsvarar nivan som framgar av regionens
regelverk.

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.

2024-03-20
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

* det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Revisionen granskade styrning och intern kontroll 2021. I 2022 ars
granskning foljde vi upp vilka atgarder som styrelsen hade genomfort med
anledning av de rekommendationer som lamnades. Granskningen
resulterade i att f6ljande rekommendationer kvarstod:

e Revisionen rekommenderar styrelsen att utveckla
internkontrollplanen i syfte att omhénderta brister som har
konstaterats i granskningen.

e Revisionen rekommenderar styrelsen att utveckla uppfoljningen av
styrelsens interna kontroll i syfte att omhéanderta brister som har
konstaterats i granskningen.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom dokumentstudier.

I Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) viagledande skrift om intern
kontroll2 anges att en riskanalys ar ett centralt verktyg i den interna
kontrollen och att det till stor del handlar om att ringa in och bedoma
risker. Inom Vistra Gotalandsregionen finns det inte nadgon uttalad
definition av vad en risk dr. SKR definierar daremot risk som en majlig
hdndelse eller omstdndighet som kan gora det svarare att uppnd
verksamhetens mal eller utfora verksamhetens uppdrag och att detta sker
pa ett avsett och sdkert sdtt.

2 Intern kontroll. Fér fértroende, trygghet och utveckling (SKR, 2018).
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I foregdende ars granskning konstaterade revisionen att riskanalysarbetet
hade integrerats mer i organisationen och att ett omtag kring risker och
kontroller gjordes tillsammans med styrelsen infor riskanalys och
internkontrollplan 2023. Daremot noterade vi att flera av kontrollerna i
internkontrollplanen inte var helt enkla att tyda i den mening att forsta
kopplingen till risken samt vad som utgor sjialva kontrollmomentet.

I var granskning har framkommit att arbetet med intern kontroll och
samverkan med styrelsen har utvecklats under 2023. Fokus i
riskanalysarbetet har varit styrelsens ansvar for genomforandet av
uppdraget med utgangspunkt i SKR:s riskdefinition. Granskning av
riskanalys och internkontrollplan for 2024 har visat att det har gjorts ett
nytt omtag av risker och kontroller. Daremot har vi konstaterat att det ar,
likt foregaende ar, svart att se kopplingen mellan kontroll och risk och vad
som utgor sjilva kontrollmomentet.

Revisionen ser positivt pa det utvecklingsarbete som sker. For att 6ka
mojligheterna att utforma lampliga kontroller i internkontrollplanen bor
styrelsen fortsitta att utveckla och tydliggora riskbeskrivningarna.

Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om
rekommendationerna.

Revisionen kommer fortsatt att folja styrelsens arbete med intern kontroll
utifran de forbattringsomraden som finns.
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Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i styrelsens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

e bokslutsprocessen
* inkopsprocessen

» intaktsprocessen

e loneprocessen

e Ovriga iakttagelser.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen ar tillracklig inom de
granskade omradena.

Vi har dock noterat att det finns en systemmassig majlighet att ensamt
genomfora en manuell bokforingsorder i ekonomisystemet Raindance.
Daremot finns det som arbetsrutin att en bokforingsorder ska upprattas av
tva i forening.

Fran och med 2024 kommer enligt uppgift dubbel attest att kravas for
manuella bokningar i ekonomisystemet da systemet har uppgraderats med
denna funktion.

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.

I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Lagesrapporten innehaller revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Under rubriken "Uppfoljning av intern kontroll i redovisningsrutiner”
redogor vi for ytterligare iakttagelser och bedomningar.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen &r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet ar upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet.

Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Granskning av drsbokslutet

Granskningen av styrelsens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att styrelsens arsbokslut ar upprittat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.

Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer. Nar detta hinder
foljer vi i regel upp det nista ar. I det har avsnittet redogor vi for den
uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av offentlighet och
sekretess

Revisionen granskade offentlighet och sekretess 2022. Granskningen
resulterade i att vi lamnade foljande rekommendationer till styrelsen:

e Revisionen rekommenderar styrelsen att se till att samtliga
dokument som kravs for att sikerstilla namndens arkivansvar
upprittas och faststills snarast.

¢ Revisionen rekommenderar styrelsen att se till att det finns rutiner
som sikerstiller allmidnhetens ritt att ta del av allménna
handlingar.

I ar har vi foljt upp rekommendationerna genom dokumentstudier och i
intervju med forvaltningens chefssekreterare.

Granskningen har visat att arkivbeskrivning har upprattats och faststallts
och att en arkivforteckning finns i systemet Visual Arkiv samt att en plan

for bevarande av elektroniska handlingar ar under upprattande. Daremot
har granskningen visat att it-forteckning inte har upprattats.

Efter genomford granskning har framkommit att klassificeringsstrukturen
har fardigstallts och beslutats pa delegation av arkivansvarig.

Revisionen bedomer att styrelsen delvis har tagit hand om
rekommendationen.

Vid granskningstillfillet framkom att férvaltningen inte hade upprattat
rutiner for hur handlingar ska hanteras inom forvaltningen och vid
forfragningar om utlaimnande av allménna handlingar.

Efter genomford granskning har dock framkommit att en rutin har
upprattats vilken har presenterats for revisionen.

Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om
rekommendationen.
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Uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete

Revisionen granskade systematiskt arbetsmiljoarbete 2021. I 2022 ars
granskning foljde vi upp vilka atgirder som styrelsen hade genomfort med
anledning av de rekommendationer som lamnades. Granskningen
resulterade i att f6ljande rekommendation kvarstod:

¢ Revisionen rekommenderar styrelsen att se till att utveckla
styrning och uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet i syfte att sdkerstélla en bra arbetsmiljo
och skapa foljsamhet till gallande regelverk.

I ar har vi foljt upp rekommendationen genom dokumentstudier och i
intervju med forvaltningens HR-chef.

Foregdende ar visade granskningen att det pagick ett utvecklingsarbete
inom Hilsan och Stressmedicin avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Under 2023 har forvaltningen fortsatt utveckla styrning och uppf6ljning av
arbetsmiljoarbetet genom olika atgarder. Exempelvis finns numer ett
arshjul som pé ett tydligt sitt visar vilka arbetsmiljoaktiviteter som ska
genomforas under aret och nar de ska genomforas. De olika aktiviteterna
kopplas dven ihop med relevanta dokument i regionens guide for hilso- och
arbetsmiljoarbete. Forvaltningen har dven genomfort en arlig uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet som har redovisats for styrelsen.

Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om
rekommendationen.
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Uppfoljning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Revisionen granskade l6neprocessen 2022. Granskningen resulterade i att
vi lamnande foljande rekommendation till styrelsen:

e Revisionen rekommenderar styrelsen att stirka den interna
kontrollen i l6neprocessen.

I &r har vi foljt upp rekommendationen genom dialogmétet mellan
revisorskollegiet och styrelsens presidium.

Vid dialogmotet i oktober framkom att forvaltningen har sett till att chefer
numer gor en kontroll av att personalkostnaderna ar pa ritt ansvar och till
rimliga belopp.

Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om
rekommendationen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som di dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullméktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Revisionsberittelse 2023
for styrelsen for kulturutveckling

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
styrelsens verksamhet under 2023.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande maél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullméaktige.

Vért ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rakenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprovning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande siatt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den uppfyller kraven enligt
lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for styrelsen och dess enskilda ledamoter.
Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas. Vi vill att styrelsen

beaktar de rekommendationer som vi limnar med anledning av granskningen.

Vénersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Revisionsrapport: Styrelsen for kulturutveckling — granskning av verksamhetsaret 2023
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Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende styrelsen.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen och tjanste-
personerna i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, ovriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att styrelsen har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur styrelsen har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi har
genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om styrelsen skoter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e styrelsen har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

» informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

» deregler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att styrelsen har skott verksamheten pé ett andamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra styrelsens
verksamheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till styrelsen i ar eller som vi har ldamnat tidigare ar och som

kvarstéar.

Tabell 1: Sammanstallning

av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Granskning av systematiskt
brandskyddsarbete

Revisionen rekommenderar styrelsen att
tillse att det finns gransdragningslistor for
brandskyddet mellan fastighetsdgare och
verksamheten samt att de revideras i
enlighet med regional riktlinje
brandsikerhet (2023).

Revisionen rekommenderar styrelsen att
tillse att brand- och utrymningsévningar
genomfors pa ett strukturerat och
regelbundet sitt (2023).
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Granskning av styrelsens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
styrelsen har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for styrelsen
samt de lagar som styr styrelsens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
o agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och férbattring.

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har genomfort sitt uppdrag pé ett andamals-
enligt satt.

Granskningen har dock visat att det finns forbattringsomraden. Nedan
redogor vi for de viktigaste iakttagelserna.

Arbetet med regionfullméktiges prioriterade mal

I Koncernkontorets anvisning “"Rutin for namnders och styrelsers
rapportering till koncernen i mdnadskommentar, delérsrapport, och
arsredovisning 2023” framgar hur bedomning av méluppfyllelse for
regionfullmiktiges mal ska genomforas. For fokusomraden rapporteras per
april status for perioden samt prognos for helaret. Prioriterade mal ska
rapporteras per augusti med en prognos for helaret. Om uppféljningen
visar pa avvikelse mot mal ska atgarder for 6kad maluppfyllelse redovisas.
Bedomning av méaluppfyllelse bor innefatta foljande delar:

e kommentar av utfall

e analys, vid avvikelse forklara orsak till och konsekvenser av att mal
inte uppnas

e slutsatser, beskriv vidare arbete med méalet samt om malet inte
uppnas vilka atgarder som beh6vs for 6kad méluppfyllelse.

Vidare framgar av anvisningen att status pa aktiviteter ska anges som
pagaende, planerad, pausad eller avslutad. En kortfattad redovisning ska
lamnas om aktiviteterna genomfors eller har genomforts enligt plan och om
onskad effekt uppnas.
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Vi har noterat att mélstyrningen fortsatt 4r omfattande med manga mal och
fokusomraden, bade fran regionfullméktiges budget liksom riktade mal fran
kulturnamnden/kulturstrategin. Vi har 4ven noterat att redovisningen av
malstyrningen i drsredovisning 2023 har utvecklats i positiv riktning
jamfort med 2022 &rs granskning. Arsredovisningen innehéller fylliga och
beskrivande texter avseende genomforda aktiviteter under aret for att na
mal och fokusomraden.

Var granskning av delarsrapporter for april och augusti har visat att for
nagra av regionfullméktiges méal och fokusomraden saknas en tydlig
prognos for maluppfyllelse.

Vidare har vi noterat att i delarsrapporterna och arsredovisningen fér 2023
har styrelsen bedomt att ndgra av malen och fokusomrédena delvis kommer
att nas eller ar delvis uppnadda. Av analyserna framgar inte helt tydligt
orsaken till eller konsekvenserna av att mal och fokusomréaden inte nas,
eller vilka atgiarder som behovs for att 6ka maluppfyllelsen. Granskningen
har dven visat att for ndgra av malen saknas aktiviteter och att status for
beskrivna aktiviteter inte framgar tydligt.

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om styrelsen har

styrt verksamheten s& att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
» en ekonomi i balans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

o vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnas

» ett eget kapital som motsvarar nivan som framgar av regionens
regelverk.

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.
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Granskning av styrning, uppfoljning

och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna

kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

2024-03-20
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Granskning av systematiskt
brandskyddsarbete

Under 2023 granskade revisionen systematiskt brandskyddsarbete inom
styrelsen for kulturutveckling.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om styrelsen siakerstallt att
verksamheten bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
gillande regelverk for att sikra museernas samlingar.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med
foretradare frdn berorda verksamheter.

Bakgrund

Styrelsen for kulturutveckling bedriver museal verksamhet pa fem
verksamheter och platser i Vastra Gotalandsregionen. Forvaltningen av
museernas samlingar ar central for att bevara kulturarvet och utgor en
kiarnverksamhet for museerna. Revisonen har beslutat att genomfora en
fordjupad granskning av styrelsens arbete med systematiskt brandskydd
inom tva utvalda museer.

Resultat

Revisionen bedomer att styrelsen i huvudsak har sakerstillt att
verksamheten bedriver ett indamalsenligt systematiskt brandskyddsarbete
i enlighet med regelverket for att sikra museernas samlingar. Revisionen
bedomer dock att det finns nagra forbattringsomraden som styrelsen
behover omhianderta i sitt fortsatta arbete.

Enligt regional riktlinje brandsikerhet ska det finnas en brandskydds-
ansvarig for brandskyddsarbetet. Om verksamheten hanterar brandfarliga
och explosiva varor ska en eller flera forestdndare utses. Vidare anger
riktlinjen att ansvaret for systematiskt brandskyddsarbete ar delat mellan
fastighetsiagare och verksamhetsansvarig. Ansvaret ska regleras skriftligt i
en gransdragningslista som avser brandskydd och som ska revideras
arligen.

I granskningen har det bland annat framkommit att det inte har utsetts
nagon forestdndare for hanteringen av brandfarliga och explosiva féremal
pa ett granskat museum. Revisionen har dven iakttagit att grans-
dragningslistor for ansvarsférdelningen inom systematiskt brandskydd
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mellan fastighetsidgare och verksamhet saknas pa ett museum och inte
uppdateras arligen i enlighet med regional riktlinje brandsdkerhet.

Revisionen har bedomt att dokumentationen av systematiskt brand-
skyddsarbete i huvudsak ar andamaélsenlig, men att brandskyddsparmen
kan rekommenderas att forvaras inom museets lokaler, vilket inte ar fallet i
nulaget for ett granskat museum.

Enligt regional riktlinje brandsikerhet ska alla anstéllda i regionen ha
kunskap och utbildning for att forebygga brand, begransa skador samt
kunna utrymma vid behov. Det kan enligt Statens riddningsverks allménna
rad vara lampligt att ha en dokumenterad plan for utbildningar och
ovningar. Vi har gjort bedomningen att utbildningar sker strukturerat och
enligt plan. Revisionen gor dock bedomningen att planeringen for och
genomforandet av 6vningar inom brandsékerhet kan stirkas och ske mer
strukturerat och regelbundet.

Rekommendationer

Nedan hittar du de rekommendationer vi lamnar till styrelsen med
anledning av granskningen av systematiskt brandskyddsarbete.

Revisionen rekommenderar styrelsen for kulturutveckling att

e tillse att det finns gransdragningslistor for brandskyddet mellan
fastighetsiagare och verksamheten samt att de revideras i enlighet med
regional riktlinje brandsidkerhet

e tillse att brand- och utrymningsévningar genomfors pa ett strukturerat
och regelbundet sitt.
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Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i styrelsens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

e bokslutsprocessen

* inkopsprocessen

» intaktsprocessen

» investeringsprocessen

e loneprocessen

ovriga iakttagelser.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen ar tillracklig inom
de granskade omradena.

Vi har dock noterat att det finns en systemmassig majlighet att ensamt
genomfora en manuell bokforingsorder i ekonomisystemet Raindance. I
Kulturforvaltningen med stod fran Fastighet, stod och service ar
arbetsrutinen att manuella bokningar alltid ska hanteras tvé i forening.

Fran och med 2024 kommer enligt uppgift dubbel attest att kravas for
manuella bokningar i ekonomisystemet da systemet har uppgraderats med
denna funktion.

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.

I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Lagesrapporten innehaller revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen &r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet ar upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet.

Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Granskning av drsbokslutet

Granskningen av styrelsens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att styrelsens arsbokslut ar upprittat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.

Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som di dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullméaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Viastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00060

Revisionsberidttelse 2023
for styrelsen for logistik

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
styrelsens verksamhet under 2023.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande maél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var
bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den uppfyller kraven enligt
lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for styrelsen och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas. Vi vill att styrelsen
beaktar de rekommendationer som vi lamnar med anledning

av granskningen.
Vénersborg den 20 mars 2024
Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Revisionsrapport: Styrelsen for logistik — granskning av verksamhetsaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00060

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vastra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende styrelsen.

Vi som skriver rapporten dr sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen och tjanste-
personerna i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, ovriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att styrelsen har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur styrelsen har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 4

Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om styrelsen skoter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande siatt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett eandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

verksamhetens resultat lever upp till regionfullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

styrelsen har en styrning och uppféljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

informationen ar &ndamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att styrelsen har skott verksamheten pé ett andamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra styrelsens
verksamheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till styrelsen i ar eller som vi har ldamnat tidigare ar och som

kvarstar.

Tabell 1: Sammanstidllning av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner -
bokslutsprocessen

e Revisionen rekommenderar styrelsen
att komplettera nuvarande rutiner med
rutiner for manuella bokningar samt se
over mojligheten att inféra
dualitetsprinciper. (2023)

Fran och med 2024-01-01 kommer
dubbel attest att kravas for manuella
bokningar i ekonomisystemet

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner -
inkopsprocessen

e Revisionen rekommenderar styrelsen
att ytterligare tydliggora den
beloppsmassiga gransdragning som
sétts enligt delegationsordning for
avrop/bestillning och beslutsattest.
Detta for att skapa en tydlighet kring
vilka funktioner i forvaltningen som
har behorighet att ta respektive beslut.

(2023)

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner -
inkopsprocessen

e Revisionen rekommenderar styrelsen
att den interna kontrollen avseende
behorigheterna i Visma Proceedo och
Raindance sikerstills. (2023)

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner -
inkopsprocessen

e Revisionen rekommenderar styrelsen
att kompenserande kontroller
genomfors da det saknas
beloppsgranser. (2023)

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner -
inkOpsprocessen

e Revisionen rekommenderar styrelsen
att arbetet prioriteras avseende
uppfoljning avseende avtalstrohet.

(2023)
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Granskning av styrelsens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
styrelsen har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for styrelsen
samt de lagar som styr styrelsens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméaktiges prioriterade mal
o agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har genomfort sitt uppdrag pé ett andamals-
enligt satt.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om styrelsen har

o styrt verksamheten s att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
» en ekonomi i balans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

o vidtagit atgirder om de ekonomiska maélen inte uppnés

» ett eget kapital som motsvarar nivan som framgar av regionens
regelverk

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.
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Vi konstaterar att drets resultat 4r minus 64,4 mnkr, vilket ar 38,9 mnkr
samre dn budget. Styrelsen angav i detaljbudgeten att verksamheten var
underfinansierad d& ekonomiska ramar inte omfattade prishojningar.
Styrelsen for logistik vinde sig till regionstyrelsen i samband med
detaljbudgeten for 2023 med begiaran om ersattning med 40 miljoner
kronor for extraordinédra kostnadsforandringar efter beslutad prislista samt
25,5 miljoner kronor for kassationer av pandemirelaterade artiklar.
Regionfullmiktige avslog styrelsens begiaran om ersattning med 40
miljoner kronor for extraordinira kostnadsforandringar men godkiande
ersiattning for kassationer av pandemirelaterade artiklar genom att
styrelsen tilldts redovisa ett resultat pa minus 25,5 mnkr for 2023.

Koncernkontoret har skrivit foljande text for att belysa situationen i
styrelsen for logistiks arsredovisning;:

”Koncernkontoret och Forsorjningsforvaltningen har haft I16pande
kontakter under aret och konstaterat att styrelsen arbetat aktivt med flera
atgarder som hallit tillbaka kostnaderna for forvaltningen men att
kostnadsutvecklingen varit h6g och att styrelsens resultat paverkats ungefar
pé det sitt som styrelsen befarade innan aret paborjades. Koncernkontoret
ser att flera av de kostnadsokningar som belastat resultatet inte gatt att
paverka genom fler dtgarder under aret. Regionstyrelsen kommer beakta
koncernkontorets bedomning i koncernens bokslut dar resultatet ska
hanteras.”

Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
» det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del av
organisationen, systemen och det 16pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.
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Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i styrelsens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

e Bokslutsprocessen

e Forrad och lager

e Inkopsprocessen

e Intdktsprocessen

e Investeringsprocessen
e LoOneprocessen

I lagesrapport for 16pande intern kontroll har PwC angett iakttagelser for de
processer som granskats. I slutet av 2023 skickades lagesrapporten till
forvaltningen med resultatet av granskningen. Lagesrapporten innehaller
revisionens iakttagelser tillsammans med forvaltningens kommentarer.

I ndgra fall har styrelsens processer bedomts med gult trafikljus. Ett gult
ljus indikerar observationer som, dven om de inte moéter kriterierna for att
asittas ett rott ljus, har eller kan ha en sddan paverkan pa den finansiella
rapporteringen att de bor komma till styrelsens kinnedom.

I lagesrapporten framgar att PwC har noterat avvikelser i granskningen av
den interna kontrollen av forrad och lager. For den interna kontrollen av
forrad och lager anges att styrelsen behover fortsatta med att sakerstilla att
minska differenserna per produkttyp samt minimera differenser inom
sarskilda riskfyllda forradsartiklar och att en inventeringsrapport bor tas
fram och anvénds for samtliga forrdd/depéer. I dokumentationen bor det
framgé vad som framkommit i inventeringen samt eventuella atgarder som
behover vidtas. Dessa inventeringsrapporter behover fardigstallas i direkt
anslutning till inventeringen.

For bokslutsprocessen anges att styrelsen saknar dokumenterade rutiner
avseende manuella bokningar och att ekonomisystemet inte kraver
dualitetsprincip vid upprattande av manuella bokningar, rutinen ar att tva
attesterar manuella bokforingsordrar. Styrelsen bor komplettera nuvarande
rutiner med rutiner for manuella bokningar samt se 6ver mojligheten att
infora dualitetsprinciper. Fran och med 2024-01-01 kommer dubbel attest
att kravas for manuella bokningar i ekonomisystemet.
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For inkopsprocessen anges att enligt riktlinje for attest och utanordning ska
varje forvaltning ha en aktuell attestforteckning 6ver attestanter med
beloppsgranser. Utifran granskningen kan vi inte se att det finns
beloppsgranser for respektive attestant. Forvaltningen anger att det inte
finns ndgot beslut frin namnden och det dr inte majligt att satta
beloppsgranser i Marknadsplatsen 2.

Periodisk granskning av behorigheterna i Visma Proceedo och Raindance
ses som en viasentlig kontroll. Dokumentation av att detta gors sker inte
systematiskt.

Sedan inforandet av Marknadsplatsen 2.0 saknas IT-stod for att kunna gora
kontroller av avtalstrohet. Under 2020-2022 pagick ett utvecklingsprojekt
inom Inkop, vars syfte var att ta fram IT-stod for att kunna mata "Avtals-
och Processtrohet". Projektet visade att det inte fanns tekniska
forutsattningar for att kunna utféra sidan matning da regionen utfor inkop
i flera olika system. For narvarande gors kontroller framst via stickprov av
fakturerade leveranser.

Revisionen rekommenderar styrelsen att

e komplettera nuvarande rutiner med rutiner for manuella bokningar
samt se 6ver mojligheten att inféra dualitetsprinciper. Fran och med
2024-01-01 kommer dubbel attest att kravas for manuella
bokningar i ekonomisystemet.

e tydliggora den beloppsmassiga gransdragning som satts enligt
delegationsordning for avrop/bestillning och beslutsattest. Detta
for att skapa en tydlighet kring vilka funktioner i forvaltningen som
har behorighet att ta respektive beslut.

® den interna kontrollen avseende behorigheterna i Visma Proceedo
och Raindance sakerstalls.

e kompenserande kontroller genomfors da det saknas beloppsgrénser.

® arbetet prioriteras avseende uppfoljning avseende avtalstrohet.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen &r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet ar upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.

Granskning av drsbokslutet

Granskningen av styrelsens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att styrelsens arsbokslut ar upprittat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.

*
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sikert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméaktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som di dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Viastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00063

Revisionsberittelse 2023
for Styrelsen for naturbruk

Vi, revisorer utsedda av regionfullméktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
styrelsens verksamhet under 2023.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till regionfullméaktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullméktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var
bedomning och ansvarsprovning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den uppfyller kraven enligt
lagen om kommunal bokf6ring och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for styrelsen och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas. Vi vill att styrelsen
beaktar de rekommendationer som vi lamnar med anledning

av granskningen.
Vénersborg den 20 mars 2024
Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Revisionsrapport: Styrelsen for naturbruk — granskning av verksamhetsaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00063

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vistra
Gotalandsregionen och revisionsbyran PwC.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende styrelsen.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen och tjanste-
personerna i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, ovriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att styrelsen har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur styrelsen har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar
vi har genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om styrelsen skoter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e styrelsen har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

» det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

» deregler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att styrelsen har skott verksamheten pa ett iandamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra styrelsens
verksamheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till styrelsen i ar eller som vi har ldamnat tidigare ar och som

kvarstéar.

Nedan hittar du de rekommendationer som vi lamnar till styrelsen med

anledning av granskningen.

Tabell 1: Sammanstillning

av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Revisionen rekommenderar styrelsen att
se over mojligheten att infora
dualitetsprincipen i ekonomisystemet vid
upprattande av manuella bokningar
(2022).

Fran och med 2024-01-01 kommer dubbel
attest att kravas for manuella bokningar i
ekonomisystemet

Granskning av arsbokslut

Revisionen rekommenderar styrelsen att
utreda fragan kring klassificering av djur

(2023)
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Granskning av styrelsens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
styrelsen har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for styrelsen
samt de lagar som styr styrelsens uppdrag

e styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
o agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att styrelsen genomfort sitt uppdrag pa ett indamals-
enligt satt.

Styrelsen for naturbruk far uppdrag av miljo- och
regionutvecklingsndmnden. Uppdraget har tre delar som omfattar:

¢ Gymnasieskolan, inklusive gymnasiesirskolan
e Vuxenutbildningen
e Kunskaps- och kompetenscentra

For att uppfylla uppdragets tre delar ska styrelsen for naturbruk verka for
att samverkansavtalet med regionens 49 kommuner uppfylls och vardas.
Avtalet kraver konsensus vilket inte ndddes under 2022 och ett kortsiktigt
avtal togs fram for 2023. Styrelsen har under aret arbetat med att fa ett nytt
langsiktigt avtal pa plats under 2024 och revisionen kommer fortsatt att
folja fragan.

I Koncernkontorets anvisning "Rutin for namnder och styrelsers
rapportering till koncernen i manadskommentarer, delarsrapporter och
arsredovisning 2023” framgar hur bedomning av méaluppfyllelse for
regionfullmaktiges mal ska genomforas. Prioriterade mal ska rapporteras
per augusti med en prognos for helaret. Om uppféljningen visar pa
avvikelse mot mal ska atgarder for 6kad maluppfyllelse redovisas. For
fokusomréaden rapporteras per april status for perioden samt prognos for
helaret.

Vid bedomning av maluppfyllelse ska foljande punkter kommenteras:
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-kommentar av utfall

-analys, vid avvikelse forklara orsak till och konsekvenser av att mél inte
uppnas

-slutsatser.

Vidare framgar av anvisningen att status pa aktiviteter ska anges som
péagaende, planerad, pausad eller avslutad. En kortfattad redovisning ska
lamnas om aktiviteterna genomfors eller har genomforts enligt plan och om
onskad effekt uppnas.

Revisionen noterar att styrelsen i delarsrapport per april och augusti inte
fullt ut redogor for vilka atgarder som ska vidtas for okad maluppfyllelse. Vi
har ocksa noterat att det i deldrsrapport augusti inte gors en prognos for
helaret i enlighet med rutin. Vi har dock noterat att styrelsen i
arsredovisningen bedomt resultat f6r maluppfyllelse for
regionfullmiktigemal och fokusomréden i enlighet med rutin.

Under rubriken "Uppf6ljning av rekommendationer avseende
maluppfyllelse” redogor vi for de viktigaste iakttagelserna och
bedomningarna.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om styrelsen har

styrt verksamheten s& att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
» en ekonomi i balans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

o vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnas

» ett eget kapital som motsvarar nivan som framgar av regionens
regelverk

Resultat

Resultatet for verksamhetsaret 2023 ar 1,07 miljoner kronor vilket innebar
att styrelsen har en ekonomi i balans.

Vi bedomer att styrelsen har en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.

2024-03-20
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Granskning av styrning, uppfoljning

och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna

kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

2024-03-20
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Granskning av foljsamhet till
inkopspolicyn
Revisionen har granskat féljsamhet till inképspolicyn.

Syftet med granskningen var att bedoma hur vil den interna kontrollen
avseende inkopsprocessen fungerar for styrelsen for naturbruk.

Bakgrund

Inkopspolicyn riktar sig till Vastra Gotalandsregionens samtliga naimnder,
styrelser och majoritetsdgda bolag och géller for alla fortroendevalda och
anstallda medarbetare. Den géller dven for konsulter och
bemanningsresurser pa tillfalliga uppdrag.

Malet ar att regionens inkop ska vara totalkostnadseffektiva, rattssakra och
ta tillvara konkurrensen pa marknaden. Inképen ska framja innovativa
losningar och sékerstilla ekologiska och sociala hansyn.

Inkopsfunktionerna ska anviandas for att sakerstélla den juridiska
kompetensen och affirsmissigheten vid inkdp. Inképsfunktionerna
ansvarar for att genomfora upphandling och att ge support till bestillare.

Styrelser och nimnder ansvarar for att verksamheten initierar upphandling
som genomfors och handlaggs av inkopsfunktionerna. De ansvarar ocksa
for att verksamheten definierar krav och inriktning i upphandlingar och att
verksamheten deltar vid uppf6ljning av kvalitet och leveranser.

Det ar av vikt att styrelsen for naturbruk definierar krav och inriktningar pa
upphandlingar pa ett &ndamalsenligt sitt. Detta for att sdkerstélla att de
inkop verksamheterna behover genomfora for att bedriva sin verksamhet
garanteras, och for att sdkerstilla att styrelsen foljer lagar och regionala
riktlinjer och rutiner géllande inkop.

Resultat

Revisionen bedomer att styrelsen for naturbruk har en fungerande intern
kontroll avseende inkopsprocessen. En stor del av inkopsprocessen
hanteras centralt via koncerninkops inkopsfunktioner men det ar viktigt att
naturbruksforvaltningen fortsatter utveckla den interna processen for
inkop. Dels for att sdkerstilla processtrohet mot anvisade system, dels for
att sakerstilla att ramavtal finns pa plats i god tid innan behov uppstar da
det rader langa ledtider hos koncerninkop.
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Forvaltningen foljer regionala rutiner for inkopsarbetet och har inte
etablerat egna interna rutiner som st6d vid inkop. Vid behov av stod i
samband med inkopsprocessen vander sig ansvarig for inkop till
forvaltningens controller eller koncerninkdop.

For narvarande har forvaltningen en kontaktperson pa koncerninkop for att
hantera olika fragor som beror forvaltningens verksamhet. Behovet av
samverkan med koncerninkop vid upphandling har tidigare varit stort och
tilldelad kontaktperson har hjilpt verksamheten att fa en stor del
nodvandiga ramavtal pa plats. I granskningen har det dock noterats att det
finns risk for att koncerninkop i laingden inte kan méta forvaltningens
behov av stod, exempelvis om kontaktpersonen skulle sdga upp sig. Vidare
har granskningen noterat att vissa inkop, exempelvis veterinartjanster,
genomfors utanfor ramavtal och uppgar till stora varden, dock under
troskelvarden for direktupphandling. Revisionen ser darfor positivt pa att
forvaltningen arbetar med en langsiktig strategisk inkopsplan for att
sikerstilla en god planering och for att méta de langa ledtider som rader
for nya upphandlingar.

Det finns anvisade system i vilka inkop ska genomforas. Genom att
genomfora hela inkopet, fran bestillning till fakturering i system pa ett
korrekt satt sikerstalls vad som kallas processtrohet. I granskningen har vi
noterat att forvaltningen har en processtrohet pa 16 procent vilket kan
jamforas med 15 procent i regionen som helhet. Styrelsen har dven
identifierat en avvikelse via sin interna styrning och kontroll och beslutat
att lyfta frigan om foljsamhet till anvisade system i ink6psnatverk.
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Granskning av samverkan mellan
folkhogskolorna och naturbruk

Under 2023 granskade revisionen samverkan mellan styrelsen for
folkhogskolorna och styrelsen for naurbruk inom Vistra
Gotalandsregionen.

Syftet med granskningen var att bedoma om ansvariga styrelser sakerstallt
en dndamalsenlig samverkan samt om det sker en tillfredstillande styrning
av samverkan.

Granskningen omfattade styrelsen for folkhogskolorna och styrelsen for
naturbruk.

Bakgrund

Av reglemente for styrelsen for naturbruk och styrelsen for folkhogskolorna
framgar att styrelserna ska samverka i syfte att nyttja Vistra
Gotalandsregionens resurser effektivt. Genom en god samverkan kan
styrelserna uppna okad effektivitet och bedriva verksamheterna med en god
ekonomisk hushéllning.

Arbetet for en 6kad samverkan leds gemensamt av forvaltningscheferna
utan riktlinjer eller stod frdn Koncernkontoret. Det tidigare arbetet kring
gemensam HR- och ekonomifunktion gav inte 6nskad effekt och avslutades
under 2021. Av styrelsen for folkhogskolornas arsredovisning 2022 framgar
samarbetet med naturbruksférvaltningen har utvecklats under aret. Arbete
pagar mellan forvaltningarna for att fordjupa samarbetet under 2023.

Med hinsyn till att tidigare samverkansinsatser inte har bedomts som
effektiva finns risk for att fornyade samverkansinsatser inte ar tillrackligt
dndamalsenliga. For att uppna en samverkan kring gemensamma resurser i
enlighet med bestimmelser i reglementen kravs ett strategiskt arbete. Med
hénsyn till ovanstdende har revisorskollegiet beslutat att granska
samverkan mellan styrelsen for naturbruk och styrelsen for
folkhogskolorna.

Resultat

Vi bedomer att ansvariga styrelser delvis har en andamaélsenlig samverkan.
Revisionen bedomer att det sker en styrning for att oka samverkan med en
rad aktiviteter mellan forvaltningarna.
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Under 2022—2023 har en serie workshops genomforts under ledning av
extern konsult. Syftet har varit att ta fram forslag pd omraden dar
samverkan kan ske, med en nara koppling till verksamheten. Ett antal
omraden togs fram och samverkansgrupper startades upp med
representanter fran bada forvaltningarna. Det rorde sig bland annat om
olika typer av erfarenhetsutbyten samt en ambition att ta fram gemensamt
material inom elevhilsan i syfte att na ett okat psykiskt valmaende hos
elever och deltagare. Forutom de omraden som identifierades i samband
med de workshops som genomforts pagar aven en rad spontana kontakter
mellan de bada forvaltningarna inom omraden dar erfarenhetsutbyten kan
gynna elever/deltagare. Bland annat inom internationalisering, milj6é och
héllbarhet samt arbetsmarknad och integration.

D4 arbetet med fordjupad samverkan fortsatter och enligt intervjuer
kommer konkretiseras under 2024 kommer revisionen fortsatt att f6lja
fragan.
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Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i styrelsens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

e bokslutsprocessen

* inkopsprocessen

» intaktsprocessen

» investeringsprocessen

e loneprocessen

Revisionen bedémer att den interna kontrollen i bokslutsprocessen inte ar
tillracklig och vi lamnar darfor en rekommendation till styrelsen:

Revisionen rekommenderar styrelsen att

» se over mojligheten att infora dualitetsprincipen i ekonomisystemet vid
upprattande av manuella bokningar.

I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Lagesrapporten innehaller revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen &r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet ar upprattat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.
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Granskning av drsbokslutet

Granskningen av styrelsens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att styrelsens arsbokslut ar upprattat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Revisionen har noterat att djur klassificeras som lager, konto 1417, till ett
belopp om 5 miljoner kronor. Djuren anvands i utbildningssyfte och kan
dirmed anses vara anskaffade for stadigvarande bruk till skillnad fran
exempelvis unghastar i uppfodningsverksamhet vars syfte ar att siljas och
dirmed klassas som en omsittningstillgdng. Av rapportering framgar att
fragan ar under utredning.

Revisionen rekommenderar styrelsen att

o utreda fragan kring klassificering av djur.

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 17

Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer och kritik. Nar
detta hander f6ljer vi i regel upp det nésta ar. I det hir avsnittet redogor
vi for den uppf6ljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av offentlighet och
sekretess

Revisionen granskade offentlighet och sekretess 2022. Granskningen
resulterade i att vi lamnade foljande rekommendation till styrelsen:

Revisionen rekommenderar styrelsen att sakerstalla att allmanhetens
forfragan om allméan handling besvaras skyndsamt.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom dialog med forvaltningschef
samt genom stickprov. Forvaltningen har under aret genomfort
utbildningsinsatser for att sdkerstilla att allmdnhetens forfragningar om
allman handling besvaras. Revisionen har under aret begirt ut allmianna
handlingar under figurerade mailadresser fran fyra skolor varav samtliga
forfragningar besvarades skyndsamt.

Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om rekommendationen.

Uppfoljning av maluppfyllelse

Revisionen granskade rapportering av maluppfyllelse for
regionfullmaktiges prioriterade mal under 2022. Granskningen resulterade
1 att vi lamnade foljande rekommendation till styrelsen:

Revisionen rekommenderar styrelsen att gora en bedomning av
maluppfyllelsen for regionfullmaktiges mal.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen i dialog med styrelsen, ansvariga
tjanstepersoner och genom dokumentgranskning. Under 2023 har styrelsen
utvecklat arbetet med rapportering av fullméktiges prioriterade mél och
gjort en bedomning enligt trafikljusmodellen. Vi har noterat att
rapporteringen i delarsrapporter april och augusti inte fullt ut foljer rutin
for rapportering. Daremot foljer arsredovisning rutin f6r rapportering.

Forvaltningen har tillsatt arbetsgrupp for att ta ett samlat grepp kring
styrelsens arbete och rapportering av uppdrag och fullmiktigemal.
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Vi har vidare noterat att styrelsen fattat separat beslut i januari 2024 om
indikatorer och maéltal for 2024 ars mal och fokusomraden, utover redan
tilldelade mal och indikatorer.

Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om rekommendationen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett 6nskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullmiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullméktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhalsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Revisionsberidttelse 2023
for styrelsen for Narhalsan

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
styrelsens verksamhet under 2023.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande maél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den uppfyller kraven enligt
lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for styrelsen och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas. Vi vill att styrelsen
beaktar de rekommendationer som vi limnar med anledning av granskningen.

Vinersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende styrelsen.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort
granskningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i
branschorganisationen Skyrev, som ar ett nationellt forum for
yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen och tjanste-
personerna i forvaltningen, men &dven till regionfullméaktige, 6vriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att styrelsen har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur styrelsen har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar
vi har genomfort. Vi redogor dven for den uppfoljning av
rekommendationer som vi har gjort under 2023.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om styrelsen skoter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande siatt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett endamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e styrelsen har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebér att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

» informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

» deregler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att styrelsen har skott verksamheten pé ett andamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.

Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra styrelsens
verksambheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till styrelsen i ar eller som vi har lamnat tidigare ar och som
kvarstar.
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Tabell 1: Sammanstallning

av rekommendationer

Sida 5

Omrade

Rekommendation

Fordjupad granskning —
samordnade insatser for barn
och unga (sida 15-18)

Att stirka sin styrning av arbetet med
samverkan kring samordnade insatser for
barn och unga i syfte att se till att
verksamheten lever upp till kraven som
stills i lagstiftning och regelverk. (2023)

Att stdrka sin uppfoljning av SIP-arbetet i
syfte att se till att verksamheten lever upp
till kraven som stills i lagstiftning och
regelverk gillande samordnade insatser
for barn och unga. (2023)

Att arbeta for forverkligandet av en
gemensam digital samverkansyta for att
underliatta dokumentation och
kommunikation samt sakra
informationséverforingen i arbetet med
SIP barn och unga. (2023)

Fordjupad granskning —
Millennium (sida 18-20)

Att sdkerstilla att det finns tillrackliga
forutsattningar for implementeringen i
den egna organisationen (2023)

Att sdkerstilla att det finns en systematisk
uppfoljning av implementeringsprojektet.
(2023)

Rékenskapsrevision —
Granskning av arsbokslut
(sida 24)

For att forbattra den interna kontrollen
rekommenderar revisionen att
forvaltningen tillser att systemsparr infors
for att sakerstilla att det inte ar mojligt att
utforare attesterar sin egen
bokforingsorder. Fran och med 2024-01-
01 kommer dubbel attest att kravas for
manuella bokningar i ekonomisystemet.

(2023)

Vi rekommenderar ett framtagande av en
sadan riktlinje for att sdkerstilla att till
samtliga manuella bokforingsordrar
bifogas erforderliga underlag som kan
styrka transaktionen. (2023)
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Granskning av styrelsens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
styrelsen har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for styrelsen
samt de lagar som styr styrelsens uppdrag

e styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
o agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och férbattring.

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har genomfort sitt uppdrag pé ett andamals-
enligt satt.

Styrelsens arbete enligt reglemente och uppdrag

Vi har under aret granskat styrelsen for Narhélsans arbete med sitt uppdrag
genom att granska protokoll, styrande dokument, reglemente och
ledningssystem. Dialogmote med styrelsen har dven bidragit till var
forstéelse av verksamheten.

Styrelsen bedriver enligt var bedomning sin verksamhet i enlighet med sitt
reglemente. Narhilsan erbjuder primarvérd pa en konkurrensutsatt
marknad inom primérvard och rehabilitering enligt krav- och
kvalitetsbocker. Styrelsen verkar aven for att starka sin position pa
marknaden for de bada vardvalen genom att erbjuda och bedriva vard av
hog kvalitet samtidigt som de hanterar utbildningsfrégor i sin verksamhet.

Styrelsen har ett ledningssystem for verksamheten och forvaltningschefen
(primarvardsdirektoren) har en av styrelsen faststélld instruktion for sin
funktion. Det finns en central stab inom Narhélsan for nyckelfunktioner
som exempelvis ekonomi, HR, kommunikation och chefldkare. Staben ar
forutom sina expertroller aven stod till Narhalsans linjechefer i
verksamheten. For chefer inom Nérhilsan finns det en riktlinje kring
beslutsfattande i Narhilsan som reglerar ansvar, mandat och befogenheter.
Ledningssystemet beskriver dven vissa centrala processer i forvaltningen.
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Prioriterade mal och malstyrning

I Koncernkontorets anvisning "Rutin for naimnders och styrelsers
rapportering till koncernen i mdnadskommentar, delarsrapport och
arsredovisning 2023” framgar hur bedomning av méaluppfyllelse for
regionfullmiktiges mal ska genomforas. Prioriterade mal ska rapporteras
per augusti med en prognos for helaret. Om uppf6ljningen visar pa
avvikelse mot mal ska atgirder for kad maluppfyllelse redovisas. For
fokusomraden rapporteras per april status for perioden samt prognos for
heléret.

Vi har under aret granskat detaljbudget 2023, deldrsrapporter samt
arsredovisningen avseende styrelsens mélstyrning och méluppfyllelse. Vi
bedomer att styrelsens mal och fokusomraden ar relevanta for
verksamheten. Styrelsen har valt ut fyra prioriterade mal fran
regionfullmaktiges budget och atta fokusomraden inom omradet
verksamhet. Dessutom tva prioriterade mal inom omradet medarbetare. I
detaljbudget anges aven ett antal aktiviteter som ska vidtas under
respektive mal och fokusomréde.

Vi konstaterar att samtliga prioriterade mal foljs upp i delarsrapport april
och delédrsrapport augusti. De bedoms i 6verviagande utstrackning ha gul
status (har/kommer delvis att uppnas) i delarsrapport augusti. Dock
framgar i delarsrapporteringen inte eventuella atgarder som ska vidtas for
okad maluppfyllelse.

I styrelsens arsredovisning framgar att samtliga prioriterade mél bedoms
som delvis uppnadda (gul status). Det prioriterade malet *vara foregangare
- VGR:s eget arbete ska ligga i framkant” redovisas i drsredovisningen
under rubriken "milj6” under regiongemensamt och darmed genom de
underliggande malen: Resurseffektivt och giftfritt, 1ag klimatpaverkan samt
malet om miljéledningssystem till ar 2025. Redovisningen ar i 6vrigt
beskrivande och vilformulerad kring verksamheten och resultaten for mal
och fokusomraden.

I drsredovisningen framgar att antalet listade minskade under 2023 med
cirka 12 300 vilket far effekter pa verksamheterna. Férutom att det
paverkar ekonomin negativt (minskade intdkter) kréavs effektiviseringar i
verksamheten.

Tillganglighet

Revisionsenheten har under aret gjort en fordjupning av styrelsens arbete
med tillgdnglighet. Se nedan under separat avsnitt om tillganglighet (sidan
12) respektive avsnittet uppfoljning av tidigare lamnad rekommendation
om psykisk ohélsa (sidan 25). I delarsrapporteringen konstateras att
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verksamheten arbetar med tillganglighet genom exempelvis digitala
vardmoten, utokade 6ppettider och primarvardsanpassat arbetssétt for
psykisk ohilsa.

I drsredovisning anges att verksamheterna har arbetat med tillgdngligheten
pa flera sitt, exempelvis genom organisatorisk effektivitet (exempelvis
digitala 16sningar och utdataplattform) och utékade 6ppettider pa
vardcentraler. Tillganglighet via telefon ar fortsatt hog, detsamma géller for
medicinsk bedémning inom tre dagar. Aven fokusomradet att virdcentraler
ska erbjuda fast lakarkontakt bedoms i arsredovisningen hogt (95 procent)
och malet ar uppnatt.

Styrelsens beslutsfattande

Revisionsenhetens granskning visar att styrelsen for Narhélsan har ett
andamalsenligt beslutsfattande. Vi har under éret gjort en granskning av
styrelsens protokoll och beslutsunderlag for arets sammantraden och
sammantaget lever dessa upp till kommunallagens krav. Vi noterar i
fordjupad granskning av omstéllningen av hilso- och sjukvarden att
styrelsen har behandlat relativt f& drenden som direkt ror omstallningen
och dess delomraden. Styrelsen har i vissa fall sviktande méluppfyllelse
inom omstallningsarbetet men har trots det inte fattat kompletterande
beslut for 6kad genomforandekraft.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om styrelsen har

e styrt verksamheten si att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
» en ekonomi i balans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

o vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnas

o ett eget kapital som motsvarar nivin som framgar av regionens
regelverk.
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Resultat

Vi bedomer att styrelsen har en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.

Revisionsenheten konstaterar dock att Narhilsan har ett forsamrat
ekonomiskt utfall och trend under 2023 jamfort med tidigare ar. Budgeten
for 2023 hade som resultat -57 miljoner kronor enligt godkant
ianspraktagande av eget kapital. Vi noterar att resultatet for 2023 uppgar
till -63,3 miljoner kronor pa helar, det vill siga en avvikelse mot budget om
6,3 miljoner kronor. Prognosen i delarsrapport april var -9o miljoner
kronor, i delarsrapport augusti var samma siffra -110 miljoner kronor.
Styrelsen har i rapporteringen samt pa dialogmote med revisorskollegiet
konstaterat att det finns en dtgiardsplan med mal om ett forbattrat
ekonomiskt resultat. Enligt detaljbudget 2024 uppgar det budgeterade
resultatet for 2024 till -80 miljoner kronor. Detta har styrelsen rapporterat
till regionstyrelsen.

Vi konstaterar i var granskning av protokollen att styrelsen for Narhalsan
far kontinuerlig rapportering avseende ekonomi, medarbetare och
verksamhet. Styrelsens orsaksanalys for underskottet anger olika faktorer
for kostnadsutvecklingen, exempelvis minskat antal listade invinare samt
en for 1ag upprakning av ersattningar enligt krav- och kvalitetsbok.
Forvaltningsledningen genomfor atgardsplanen for en ekonomi i balans och
gor anpassningar av verksamheten. Det genomfors dven regelbundna
controllingmo6ten med alla verksamhetsomraden for att uppna en finansiell
héallbarhet.

Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
» det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del av
organisationen, systemen och det 16pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen.
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Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Planering och riskhantering

Styrelsens kontrollmiljo ar beskriven i ett sarskilt dokument, Kontrollmiljo
Narhalsan. Styrelsen har beskrivit sin kontrollmiljo enligt
Koncernkontorets anvisningar for intern styrning och kontroll. Av
styrelsens kontrollmiljo framgar lagar, forfattningar och 6vergripande
styrande dokument som styrelsen forviantas ha kinnedom om och som
paverkar styrelsens uppdrag och ansvar. Vidare beskrivs i dokumentet
styrelsens uppdrag och mal, intern paverkan, beroende till andra
verksamheter och extern paverkan.

Styrelsen for Narhalsan har, i en workshop under september méanad, haft
ett reflekterande arbete med risk- och konsekvensanalys for att ringa in och
bedoma risker som styrelsen har inom sitt ansvar. Beredning av drendet har
skett genom forvaltningens kompetensgrupp for intern kontroll samt
genom workshop for styrelsen.

Av styrelsens plan for intern kontroll framgéar bland annat genomford
riskanalys samt vilka kontroller som ska genomforas under aret for att
hantera identifierade risker. Internkontrollplanen omfattar de kontroller
som ska genomforas under aret, nir dessa ska foljas upp och till vem de ska
rapporteras.

Styrelsen har faststillt den interna kontrollplanen for 2023 i november
2022 och beslutade att genomforda kontroller ska aterrapporteras tre
ganger per ar, i april och september i samband med deldrsrapportering
samt en arsrapportering i februari nastkommande ar.

Under 2023 sker kontroller inom omradena verksamhetens genomforande,
ekonomi, personal och kompetensforsorjning, informationshantering och
IT och sdkerhet och trygghet. Flest risker hamnar under omradet sikerhet
och trygghet. Styrelsens identifierade risker med hogst riskvarde ar:

e risken att verksamhet saknar tillracklig bemanning av legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal

e risken att marknadsandelarna inte okar for att pa sikt nd malet 60
procent av befolkningen listade hos Narhalsan.

Kontroller i internkontrollplanen
Forvaltningen arbetar med de risker som styrelsen har varderat i
riskanalysen och faststillt i internkontrollplanen. Styrelsen far 16pande
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information om atgarder och utfall. Pa styrelsens mote i mars och augusti
har forvaltningen lamnat en rapport med redovisningen av genomférda
kontroller per mars avseende intern kontroll 2023. Enligt uppfoljningen av
plan f6r intern kontroll i mars och augusti sa uppvisar nagra kontroller
avvikelser som behover atgardas. Bedomning har genomforts och forslag
till atgarder finns framtagna.

Nar ett ar avslutats far styrelsen en arsrapportering av samtliga kontroller
som omfattats av internkontrollplanen. Arsrapportering omfattar analys av
samtliga kontrollresultat, atgarder och redovisas med utgangspunkt i
fragorna:

e Med vilken metod har kontrollen utforts?

e Hur gick det att genomfora kontrollen?

e Vad ar de viktigaste resultaten av kontrollen?
e Vilka forslag till atgarder finns?

Enligt arsrapporteringen av samtliga kontroller som omfattas av
internkontrollplanen si uppvisar nagra kontroller avvikelser som behover
atgardas. Bedomning har genomforts och forslag till atgarder finns
framtagna.

Uppfoljning och utvardering
Uppfoljning och utvardering av den interna kontrollen genomfors enligt
foljande:

e Uppfoljningen av den interna kontrollen sker tre ganger under aret
utifrdn den rapporteringsperiod som angetts for kontrollmomentet i
internkontrollplanen — i april och september i samband med
delarsrapportering samt en arsrapportering i februari.

e Styrelsen foljer kontinuerligt genomforda kontrollmoment och
beslutar vid behov om nya atgarder.

e Utvardering av arshjulet for intern kontroll gors av
kompetensgruppen.

e Styrelsen sikerstéller genom att sjdlv ha workshop och genom att
tre gadnger om aret f6lja upp internkontrollen att den interna
kontrollen fungerar.
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Granskning av tillgangligheten i
primdrvarden

Revisionen har granskat tillgangligheten i primarvarden. Syftet med
granskningen var att bedoma om styrelsen arbetar andamalsenligt
avseende tillganglighet. Granskningen har avrapporterats i en separat
rapport som blev klar i november 2023.

Granskningen visade att styrelsen for Narhilsan har planerat och styrt
arbetet med att Oka tillgangligheten genom att satta mal for digitala
vardmoten, telefontillgidnglighet, besok inom tre dagar samt utokat
oppethallande. Styrelsen har lyft frdgan om tillganglighet och bemoétande
kontinuerligt och har fatt en aterrapport av ndgra parametrar kring
tillgangligheten av forvaltningschefen pa varje styrelsemote. Styrelsen har
inte fattat sarskilt manga beslut i fragan. Vidare framgar det av styrelsen for
Narhalsans plan for intern kontroll 2023 att styrelsen inte har haft nagra
identifierade risker kopplat till tillgingligheten.

Av delérsrapport augusti 2023 framgar att telefontillganglighet ligger
stabilt runt 91 procent, mélet dr 100 procent. I maj 2023 tog forvaltningen
fram en handlingsplan (inriktningsdokument Narhalsan) for hur de anser
att arbetet bor bedrivas inom omradena tillginglighet,
kompetensforsorjning, halsofrimjande och forebyggande vard, ordnat
overforande och samverkan kring skora aldre.

Styrelsen har presidiem6ten med delregionala namnder tillsammans med
sjukhusen och fokuserar pa hur de kan samarbeta. Styrelsen har svart att
fatta detaljerade beslut om hur samverkan ska ske i praktiken eftersom det
inte ingdr i styrelsens mandat. Det handlar om péverkan pa krav- och
kvalitetsboken, pa uppdrag som kommer fran regionen samt om det dven
finns andra styrande dokument i regionen som styr hur arbetet utfors, till
exempel regionala medicinska riktlinjer. Det sker 4ven samverkan med
andra aktorer (privata vardcentraler/rehabenheter) via samordningsrad
primirvard, dir samarbetsorganisationen PRIMOR ingar fran de privata
vardcentralernas sida. Primarvardsradet finns ocksd men har en mer
medicinsk inriktning. Dar deltar cheflikare och personer med medicinsk
inriktning.

Narhalsan har ett generellt problem med kompetensforsorjning vilket leder
till bristande tillgdnglighet. Det géller bade lakare och sjukskoterskor.
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Sammanfattningsvis bedomer revisionsenheten att styrelsen for Narhalsan
arbetar andamaélsenligt avseende tillgdngligheten. Vi lamnar ingen
rekommendation med anledning av granskningen.

Granskning av omstallningen av
hdlso- och sjukvarden

Revisionen har granskat Vistra Gotalandsregionens arbete med
omstéllningen av hilso- och sjukvarden. Med omstéllningen av halso- och
sjukvarden menas regionens arbete for att erbjuda invanarna en mer
tillgdnglig och jamlik hilso- och sjukvard med hogre kvalitet och storre
delaktighet inom ramen for befintliga resurser. Granskningen har
avrapporterats i en separat rapport som blev klar i januari 2024. Rapporten
hittar du p& www.vgregion.se/revision.

Syftet med granskningen var att bedoma om Vistra Gotalandsregionen
har en &ndamalsenligt utformad organisation och styrning for att
omstillningsuppdraget ska kunna implementeras och genomforas i
enlighet med regionfullmiktiges beslut.

Granskningen omfattade regionstyrelsen, strategiska hilso- och
sjukvardsnamnden, operativa hilso- och sjukvardsndmnden, styrelsen for
Narhalsan och styrelsen for Sjukhusen i vaster.

Bakgrund

I november 2022 antog regionfullméiktige en fornyad strategi for
omstéllningen av hilso- och sjukvarden for 2023—2027. Den fornyade
strategin omfattar fem delomraden — nira vard, digitalisering, prioritering,
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och kompetensforsorjning samt
barnuppdraget. Strategin innebar en ambitionshgjning jamfort med den
tidigare strategin och avsikten ar att oka genomforandekraften i
omstallningen.

Resultat

Revisionens sammanfattande bedomning ar att de granskade namnderna
och styrelserna till stora delar har en andamaélsenlig organisation, styrning
och uppfoljning av arbetet med omstallningen. Regionstyrelsen, som har en
samordnande funktion i regionen, behover dock sikerstilla att genom-
forandekraften okar i omstallningen av hilso- och sjukvarden enligt region-
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fullmiktiges beslut. Nedan gar vi igenom det viktigaste som har kommit
fram i granskningen.

Granskningen visar otydligheter i implementeringen och genomférandet av
omstillningen, fraimst nir det giller ansvars- och rollférdelning mellan
namnder och styrelser. Omstillningen ska genomforas decentraliserat och av
berorda parter, i princip genom malstyrning. Detta skapar tolkningar och
varierande angreppsatt mellan olika nivaer i organisationen liksom olika
definitioner av omstallningsomradenas faktiska inneborder.

Den genomfoérandeplan som tagits fram under aret bidrar till att géra
omstéllningsarbetet mer konkret och inriktat pa aktiviteter for genomforandet
redan pa den regionala nivan. Revisionen konstaterar dock att nedbrytningen
av genomforandeplanen till verksamheter inom halso- och sjukvarden inte ar
helt linjar och tydlig i nuldget. Revisionen bedomer att risken for en otydlig
styrning av omstallningsarbetet okar nar strukturen och
begreppsanviandningen forandrats i varje steg. Fran fullmaktiges strategi till
strategiska hilso- och sjukvardsnamndens genomforandeplan, till koncern-
ledning hilso- och sjukvards verksamhetsplan och till olika former av
styrdokument pa styrelse- och forvaltningsniva i verksamheterna.

Regionstyrelsen, strategiska halso- och sjukvardsnamnden
samt operativa hdlso- och sjukvardsnamnden

Granskningen visar att regionstyrelsen inte har inrattat tva beredningar
med betydelse for omstillningsarbetet som regionfullméiktige faststallt i
styrelsens reglemente. Dessutom har koncernledning hilso- och

sjukvard, med en central roll i det faktiska genomférandet av
omstéllningen, en begransad politisk forankring och har verkat utan
uppdragshandling under narmare tva ar.

Strategiska hilso- och sjukvardsndmnden har inte tagit fram en regional
utvecklingsplan for barns och ungas hilso- och sjukvard under 2023 enligt
regionfullmiktiges beslut, utan valt att utoka avsnittet om barnuppdraget i
omstéllningens genomférandeplan. Darutover har bendmningen pa
namndens beredning for nira vard skapat otydliga forvantningar pa
beredningens uppgifter och mandat.

Styrelserna for Narhdlsan och Sjukhusen i vaster

Revisionen bedomer att styrelserna for Narhalsan respektive Sjukhusen i
vaster i allt visentligt har organiserat sitt arbete med omstallningen pa ett
andamalsenligt satt baserat pa sina uppdrag och forutsattningar. Narhalsan
har organiserat sig med vissa centrala funktioner och uppdrag for
omstillningen samtidigt som ett stort ansvar aligger chefer pa en mer
operativ niva, exempelvis vardcentrals- och rehabenhetschefer.
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Granskningen av styrning och uppf6ljning visar att bade styrelsen for
Narhalsan och styrelsen for Sjukhusen i vaster har en i huvudsak
andamalsenlig styrning och uppf6ljning av sin verksamhet for
omstéllningen. Styrelserna har beslutat om ett antal mal, fokus- och
insatsomraden i detaljbudget som revisionen bedémer har relevans och ar
rimliga for genomforandet av omstillningen av hilso- och sjukvarden.
Vissa ligger inom styrelsernas egen radighet, men ett antal beror andra
aktorer och/eller kraver samverkan for genomforande. Det senare kan
utgora en risk for minskat genomforande av omstallningen.

Granskningen visar daven att styrelserna for Narhalsan respektive Sjukhusen
ivaster behandlat relativt fa &renden som direkt ror omstéllningen och dess
delomréaden, och har trots i vissa fall sviktande maluppfyllelse inom
omstéllningsarbetet inte fattat kompletterande beslut for okad
genomforandekraft, exempelvis for digitala vardméten. Detta kan vara en
foljd av forvaltningens styr- och ledningssystem.

Rekommendationer

Revisionen lamnar ingen rekommendation till styrelsen for Narhilsan men
uppmanar granskade ndmnder och styrelser att i ovrigt beakta de
bedomningar som gors i rapporten.

Granskning av samordnade insatser
for barn och unga

Under 2023 granskade revisionen samordnade insatser for barn inom
Goteborgs Stad i Vistra Gotalandsregionen. Granskningen genomférdes i
samarbete med sakkunniga i Stadsrevisionen i Goteborgs Stad.

Granskningen har avrapporterats i en separat rapport som blev klar i
december 2023. Rapporten hittar du pd www.vgregion.se/revision.

Syftet med granskningen ar att bedoma om Goteborgs Stad och Vastra
Gotalandsregionen samverkar pa ett Andamalsenligt sitt kring de barn som
bedomts ha behov av samordnade insatser.

Granskningen omfattade styrelserna for Habilitering & Hilsa, Narhilsan,
Regionhalsan och Sahlgrenska Universitetssjukhuset samt inom Goteborgs
Stad namnderna grundskolenidmnden, nimnden for funktionsstod,
socialnimnden Sydvist och utbildningsndmnden.
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Bakgrund

Vissa barn och unga har behov av samordnade vard- och stodinsatser fran
hilso- och sjukvérd, socialtjanst och forskola eller skola. Det kan bero pa
orsaker som social problematik, psykisk ohilsa, kroniska sjukdomar och
funktionsnedsattningar. Alla myndigheter har en allman lagstadgad
skyldighet att samverka. Sedan 2010 finns i savil socialtjinstlagen som i
halso- och sjukvardslagen en bestimmelse om att kommun och region ska
uppritta en samordnad individuell plan (SIP) nir ett barn har behov av
insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard som maste
samordnas. Syftet med planen ar att sdkerstilla att barnets samlade behov
av halso- och sjukvard och socialtjanst ska tillgodoses. Stadsrevisionen i
Goteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionens revisorer granskade 2016
samverkan kring barn med behov av samordnade insatser. Granskningen
visade bland annat att samverkansprocessen kring barnet behovde stirkas,
att innehallet i de samordnande individuella planerna inte levde upp till
lagstiftning och géllande riktlinjer och att det fanns brister i
implementeringen av riktlinjerna.

Resultat

Den samlade bedomningen ar att de granskade namnderna och styrelserna
endast delvis har sdkerstillt en andamalsenlig samverkan. Nedan redogor
vi for de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna.

Det finns en struktur for samverkan och for att implementera
overenskommelsen mellan Vastra Gotalands kommuner och Vistra
Gotalandsregionen. De granskade nimnderna och styrelserna ingar i denna
struktur, men representation och 6verforing av information tillbaka till
respektive linjeorganisation ar ett utvecklingsomrade. Adekvat
representation i samverkansstrukturen ar avgorande for att nimnderna och
styrelserna ska kunna samverka pa ett likvardigt séatt. Vidare bedomer vi att
det finns brister i styrning bade pa styrelse- respektive namndniva och pa
forvaltningsovergripande niva. Detta medfor risker for att barn och unga
inte far de samordnade insatser som lagstiftning och 6verenskommelsen
syftar till att sdkerstilla. Vi kan dven konstatera att nimnderna och
styrelserna saknar systematiska arbetssatt for att f6lja upp hur
verksamheterna arbetar med samordnade insatser for barn och unga. Den
bristande uppfdljningen gor att verksamheternas arbete med samordnade
individuella planer (SIP) ar svart att utvardera, dels inom respektive
linjeorganisation dels pa en 6vergripande niva inom samverkansstrukturen.
For att sdkerstilla att verksamheterna lever upp till de krav som stills i
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lagstiftning och regelverk bedomer vi att nimnderna och styrelserna bor
starka sin uppfoljning.

Implementeringen av styrdokumenten pagar. Dock finns det fortfarande en
bristande samsyn kring vissa delar, vilket medfor en risk for att olika
arbetssatt vaxer fram. Namnden for funktionsstod och Socialnimnden
Sydvist har skapat en lokal struktur for implementering av regelverket som
medfor att arbetssatt hos professionerna utgér fran de styrande
dokumenten. Resterande granskade nimnder och styrelser saknar helt eller
delvis en sadan struktur. Vi kan konstatera att de granskade nimnderna
och styrelserna foljer regelverket i varierande utstriackning men att det
forekommer skillnader bade inom och mellan nimnderna och styrelserna.

Vi bedomer att SIP:ar delvis upprattas enligt regelverket.
Stickprovsgranskningen visar att de mallar som finns framtagna till stor del
anvands. Daremot finns det utvecklingsomraden vad giller enhetlig
tillampning, dokumentation av samtycke samt dokumentation av
barnrattsperspektiv. Vidare ar det var bedomning att SIP:ar i allt vasentligt
f6ljs upp pa individniva enligt regelverket. Samtliga verksamheter anger att
de arbetar med uppf6ljning pa individniva.

Stickprovsgranskningen visar att dokumentationen av uppfoljningen
varierar. Trots de utvecklingsomraden som granskningen visar kan vi
konstatera att det skett en positiv forflyttning vad géller dokumentation sen
revisionens tidigare granskning ar 2016.

Vad giller forvaring och hantering av dokumentation ar det var bedomning
att detta delvis sker i enlighet med regelverket. Vi kan konstatera att
nuvarande it-tjinst, SAMSA, inte anvands som tankt for samordnad
individuell plan for barn och unga. Dokumentationen hanteras i stallet
manuellt vilket medfor ett administrativt merarbete som upplevs som
betungande av den samordnande parten. Den administrativa belastningen
att initiera en SIP-process riskerar att himma anvindandet av SIP som
verktyg for samverkan. Var granskning visar bade genom stickprov och
intervjuer att det finns samordningsvinster med ett gemensamt och
overenskommet arbetssatt kring dokumentationen och att nuvarande
hantering innebar risker dels for individen dels for samverkan.

Rekommendationer

Nedan hittar du de rekommendationer vi lamnar till styrelsen med
anledning av granskningen av samordnade insatser for barn och unga:

Revisionen rekommenderar styrelsen att
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o stirka sin styrning av arbetet med samverkan kring samordnade
insatser for barn och unga i syfte att se till att verksamheten lever upp
till kraven som stills i lagstiftning och regelverk

o stirka sin uppfoljning av SIP-arbetet i syfte att se till att verksamheten
lever upp till kraven som stills i lagstiftning och regelverk gillande
samordnade insatser for barn och unga

o arbeta for forverkligandet av en gemensam digital samverkansyta for att
underldtta dokumentation och kommunikation samt sékra
informationsoverforingen i arbetet med SIP barn och unga.

Granskning av program Millennium

Revisionen har under hosten 2023 granskat program Millennium.
Millennium ar Vastra Gotalandsregions viktigaste digitaliseringssatsning
nagonsin inom halso- och sjukvarden. Granskningen har avrapporterat i en
separat rapport som blev klar i januari 2024. Rapporten hittar du pa
www.vgregion.se/revision.

Syftet med granskningen var att bedoma om regionen har en andamals-
enligt utformad styrning, ledning, organisering och uppféljning av program
Millennium for att uppné programdirektiv med dess effektmal och
programmaélen samt implementering enligt tidplanen.

Granskningen omfattade regionstyrelsen, styrelsen for Sédra Alvsborgs
Sjukhus, styrelsen for Narhilsan och styrelsen for Regionhélsan.

Bakgrund

Malet med satsningen ar att ta fram nya, gemensamma arbetssétt och
processer som ska forenkla arbetet for vardpersonalen och darmed frigora
tid som gynnar patienterna.

Regionens ambition dr att skapa en modern vardinformationsmiljé som ger
invdnarna en tillganglig hilso- och sjukvard med hog kvalitet och stor
delaktighet.

Tidsplanen for inforandet av program Millennium har flera ganger skjutits
fram. Regionstyrelsen tog i maj 2022 beslut om en ny tidsplan for
inforandet av Millennium, som innebéar att merparten av halso- och
sjukvarden i Vistra Gotalands sodra delar kommer att inféra program
Millennium hosten 2024.
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Resultat

Den sammanfattande bedomningen ar att de granskade styrelserna delvis
har en dndamalsenligt utformad styrning, ledning, organisering och
uppfoljning av program Millennium for att uppna programdirektiv med
dess effektmal och programmalen samt implementering enligt tidplanen.
Vi gér igenom det viktigaste som har kommit fram i granskningen nedan.

Granskningen visar att regionstyrelsen, genom den nya organisationen for
program Millennium och genom programdirektivet, har starkt styrning,
ledning och organiseringen av program Millennium. Vi bedomer att det
finns ett strukturerat arbete utifran programdirektivet, ddremot har
programmet inte fullt ut sakerstallt att kommunikationen har skett i
enlighet med det som beskrivs i programdirektivet. Revisionen ser positivt
pé arbetet som sker pa 6vergripande niva inom regionen och inom
programmet. Daremot ser vi att det ar viktigt att arbetet med Millennium
efterlever tidplanen for inforandet i de olika etapperna, for att i sa hog grad
som mojligt minska riskerna for forseningar i inforandet.

Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan ansvarar for att
implementera Millennium i sina egna verksamheter. Granskningen visar att
styrning, ledning och organisering av implementeringen av program
Millennium sker utifran projektdirektiven. Vid granskningens
genomforande pagar dock en revidering av projektdirektiven. Utifran de
forutsattningar som finns, ser revisionen att det finns ett aktivt arbete med
att implementera Millennium.

Sammantaget visar granskningen pa att inforandet av program Millennium
ar ett komplext och omfattande forandringsarbete forenat med flera risker.
Revisionen ser risker kopplat till:

e kommunikation
e att mandaten for att fatta beslut inte ar helt tydliga

e att tiden utgor en riskfaktor for att uppna de aktiviteter som beskrivs i
tidsplanen

e att nya arbetssitt inte forankras och tillimpas i den utstrackning som
onskas, vilket far paverkan pa produktionsstorningen.

Revisionen menar att dessa risker kan leda till att malen inte nés och att
implementeringen av program Millennium inte kommer att folja
tidsplanen.
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Granskningen visar, avslutningsvis, att regionstyrelsen och styrelserna for
Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan behdver stirka och
systematisera sin uppf6ljning.

Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar vi ofta rekommendationer om
forbattringar till de granskade styrelserna. Nedan hittar

du de rekommendationer som vi limnar med anledning av granskningen
av program Millennium:

Revisionen rekommenderar styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus,
Narhalsan och Regionhalsan att

o sidkerstilla att det finns tillrackliga forutsattningar for
implementeringen i den egna organisationen

» sikerstilla att det finns en systematisk uppfdljning av
implementeringsprojektet.

Granskning av it och digitalisering

Revisionen har granskat omradet it som inkluderar digitala virdmoten, och
behorighets- och kontinuitetshantering. Granskningen har avrapporterats i
en separat rapport som blev klar i januari 2024. Rapporten hittar du pa
www.vgregion.se/revision.

Granskningens tva syften ar dels att bedoma om styrelsen for Narhalsan
har sdkerstallt att digitala vardméten genomfors i verksamheten, dels att
bedoma om det finns ett andamalsenligt arbetssatt avseende behorighets-
och kontinuitetshantering for it-tjanster.

Granskningen omfattade Narhalsans arbete med digitala vardmoten,
behorighetshantering samt kontinuitetshantering fran
forvaltningsledningsniva till vardcentral och rehabmottagning.

Bakgrund

Revisionen har infor arets granskning identifierat en utmaning dels kring
anvandandet av e-tjansten for digitala vardmoten. Dels finns en utmaning
da revisionen i den arliga granskningen 2021 gav en rekommendation till
styrelsen for Narhalsan att stirka sitt informationssakerhetsarbete
respektive uppfoljning avseende kontinuitets- och behorighetshantering.
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Resultat

Digitala vardmoten

Revisionen bedomer att Narhilsan har implementerat digitala vardméten
pa samtliga granskade verksamheter. Regionen har d&terkommande, bland
annat i genomférandeplan 2023—2027 for omstéllningen av hilso- och
sjukvarden, papekat vikten av att utveckla den nira varden och att infora
digitala alternativ. Samtliga granskade verksamheter inom Narhalsan har
implementerat digitala virdmoten och utbildat personalen. De har kunskap
om vilka krav som stills i vardvalets Krav- och Kvalitetsbocker samt fran
Nirhalsan.

Malet i Narhalsans detaljbudget for 2023 ar sju procent digitala vardmoten
vilket uppnas av ett par intervjuade verksamheter. Men det ar stor
spridning i anvindandet till f6ljd av varierande engagemang bland chefer,
medarbetare och patienter. Patienterna anvander de typer av besok som
finns tillgdngliga men stiller séllan krav pa andra alternativ. Bytet av
system under 2023 har gett ett bakslag samtidigt som det ar svért att
faststalla vilka symptom och sjukdomar som bor och kan behandlas digitalt.

For ménga patienter och samhallsekonomiskt kan det vara vardefullt att
anvanda digitala vardmoten. Det finns patienter som av olika anledningar
har svért att ta sig till en mottagning men som da dndéa kan fa hjalp. Ett
digitalt vairdmote satter fokus pa de angivna symptomen och kan i ménga
fall ersitta ett fysiskt mote men dn si ldnge ar tidsbesparingen begransad
for verksamheten.

Behorighetshantering

Revisionen bedomer att styrelsen for Narhalsan har omhéandertagit
revisionens rekommendation avseende behorighetshantering. Hanteringen
av behorigheter ar &ndamalsenlig inom verksamheten. Grunden till var
bedomning ar att vi iakttagit att verksamheten har ett system for att tillse
att ratt medarbetare har tillgang till for tjainsten nodviandig information och
it-system. Detta sker genom en tydlig ansvars- och uppgiftsfordelning,
anvandande av checklistor samt en uppfoljning av tilldelningar av
behorigheter och av logghanteringen. Detta ir i linje med bade regional
riktlinje informationssékerhet och Narhéalsans riktlinje for vardcentrals-
eller verksamhetschefer. Vi noterar dock att styrelsen for Narhilsan i
nuléget inte tycks efterfraga rapportering avseende behorighetshantering.
Detta kan maojligen utvecklas.

Kontinuitetshantering
Revisionens bedomning ar att det finns ett andamalsenligt arbetssitt
avseende kontinuitetshantering.
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Enligt regional riktlinje kontinuitetshantering kravs dokumenterade rutiner
for att uppratthélla processerna under avbrott. Vi kan konstatera att
samtliga verksamheter har nigon sorts skriftlig kontinuitetsplan for sina it-
och telefonisystem. Dock saknas det enligt var granskning i nulaget
planering for fastighetsrelaterade storningar vilket kan ses som en brist och
risk.

Regional riktlinje kontinuitetshantering uppger att kritiska
verksamhetsprocesser ska kunna fortga under storningar/avbrott. I denna
granskning har vi inte undersokt under hur ldnga avbrott som
verksamheterna kan hantera och uppratthéalla sin verksamhet men fatt
indikationer i intervjuerna pa utmaningar som uppstar vid langre
tidsmassiga storningar. Vi ser dock att samtliga verksamheter pa nagot satt
har planering och rutiner for praktiska ataganden som ska mojliggora
fortsatt drift vid storning. Det finns som rutin ofta, men inte alltid,
utskrivna patientlistor, lakemedelsrecept och kassaunderlag tillgangliga for
héandelse av avbrott.

I var granskning ser vi att ingen verksamhet har 6vat pa hur de ska hantera
storningar for att kunna uppratthélla sin verksamhet. Enligt regional
riktlinje kontinuitetshantering ska medarbetare vara 6vade.

Sammanfattande bedomning

Revisionen bedomer att Narhélsan har implementerat digitala virdmoten
pa samtliga granskade verksamheter. Medarbetare och chefer har kunskap
om krav fran styrelsen och fran Krav- och kvalitetsbocker avseende digitala
vardmoten. Vi ser dock i dokumentstudier att anvindningen av digitala
vardtjanster ar langt ifrdn uppsatta maltal for Narhélsan.

Vidare bedomer revisionen att det finns ett indamalsenligt arbete med
behorighetshantering. Det finns dessutom ett i huvudsak dndamaélsenligt
arbetssatt avseende kontinuitetshantering. Styrelsen kan dock forbattra
arbetet med 6vningar for kontinuitetshantering.
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Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i styrelsens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

e bokslutsprocessen
* inkopsprocessen
* loneprocessen.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen ar tillracklig inom
de granskade omradena.

Revisionen rekommenderar styrelsen:

o For att forbattra den interna kontrollen rekommenderas att
forvaltningen tillser att systemsparr infors for att sikerstilla att det inte
ar mojligt att utforare attesterar sin egen bokforingsorder.

Fran och med 2024-01-01 kommer dubbel attest att kravas for manuella
bokningar i ekonomisystemet.

» Virekommenderar ett framtagande av en sadan riktlinje for att
sakerstalla att till samtliga manuella bokforingsordrar bifogas
erforderliga underlag som kan styrka transaktionen.

I slutet av 2023 skickade vi en lagesrapport till forvaltningen med resultatet
av granskningen. Lagesrapporten innehaller revisionens iakttagelser
tillsammans med forvaltningens kommentarer.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen ar inriktad pé en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet ar upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen. Den auktoriserade revisorn har noterat en
felaktighet (P4 i stillet for P8) i deldrsrapporten, vilken sedan har blivit
justerad i den fardiga delérsrapporten.

Granskning av drsbokslutet

Granskningen av styrelsens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att styrelsens arsbokslut ar upprittat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer och kritik. Nar
detta hiander f6ljer vi i regel upp det nésta ar. I det hir avsnittet redogor
vi for den uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av kompetensforsorjning av
hdlso- och sjukvdrden samt tandvarden i
Vastra Gotalandsregionen

Revisionen granskade kompetensforsorjning av hilso- och sjukvarden samt
tandvarden i Vistra Gotalandsregionen 2022. Granskningen resulterade i
att revisionen lamnade foljande rekommendation till styrelsen:

Revisionen rekommenderar utforarstyrelserna for Sjukhusen i vdster och
Nadrhdlsan att besluta om kompetensforsorjningsplaner pa styrelseniva.

Vi hari ar foljt upp rekommendationen genom dialoger med forvaltningen
och styrelsen. Dessutom har styrelsen svarat pa revisionsrapporten vid
styrelsens sammantrade i maj. Styrelsen for Narhalsan har i maj beslutat
att folja revisionens rekommendation genom sitt beslut att
kompetensforsorjningsplaner fortsiattningsvis blir beslutsarende i styrelsen.
Styrelsen for Narhélsan har faststillt kompetensforsorjningsplan for
Narhalsan 2024 vid sammantradet 1 december.

Nirhilsans kompetensforsorjningsplan 2024 ar avsedd som ett underlag
for arbete, planering och genomforande av strategiska
kompetensforsorjningsinsatser. Kompetensforsorjningen ar kopplad till
organisationens omvarld, mal och strategier. Syftet med
kompetensforsorjningsplanen ar att ge underlag for fortsatt planering och
genomforande av 6vergripande strategiska kompetensforsorjnings-
aktiviteter.

Bedomning
Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om rekommendationen.

Uppfoljning av psykisk ohadlsa

Revisionen granskade psykisk ohalsa 2021. Granskningen resulterade i att
revisionen lamnade foljande rekommendation till styrelsen:
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Revisionen rekommenderar styrelsen att i samverkan stdrka sina insatser
for att méta behovet av vard och behandling for psykisk ohdlsa hos barn
och unga for att na tillgdinglighetsmdlen.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom dialoger med forvaltningen
och styrelsen. Vi har noterat att styrelsen har gjort ett antal satsningar,
bland annat att:

e Nairhalsan arbetar med tilliggsuppdraget "Ungas psykiska halsa”
» antalet besok och telefonkontakter fortsitter att 6ka

e anvandning av digitala virdformer genom att till exempel erbjuda
digitala forelasningar och insatser i gruppform som foraldrastod

e ungas psykiska hilsa och vardcentraler har gatt in i plattform Vard och
hélsa for att erbjuda digitala moten

e internetbehandling riktat till unga med angestproblematik ges nu dven
med foraldrastod via stod- och behandlingsplattformen

e Narhilsan deltar i barn- och ungdomspsykiatrins
tillganglighetsprojekt En vag in” dar primarvarden ar en viktig
samverkanspart i arbetet.

Vi har dven noterat Narhélsans fortsatta arbete med ordnat inférande av
integrerad beteendehilsa (IBH), 4ven benamnt "Priméarvardsanpassat
arbetssatt for psykisk ohilsa” pa vardcentralerna/Ungas psykiska halsa.
Modellen syftar till ett snabbt och anpassat omhéndertagande av patienter
med olika grad av psykisk ohilsa genom primarvardstriage, stegvis
vardmodell och forbéttrat samarbete och samsyn pa enheterna.
Arbetssattet framjar tillgingligheten for denna patientgrupp. Sedan ar 2022
har 42 enheter implementerat arbetssattet och samtliga enheter ska vara
klara hosten 2025.

Flera vardcentraler inom Narhélsan har infort mojlighet for listade
patienter att anvinda funktionen "Min Vardcentral” for digitala besok vid
psykisk ohilsa. Pa tio vardcentraler finns mottagningen Ungas psykiska
hélsa. Kontakter innefattar fysiska besok, digitala vairdméten, skriftlig
distanskontakt och distanskontakt som ersitter besok.

Det finns flera utmaningar med att starta Ungas psykiska halsa-
mottagningar, bland annat hur lokalerna ska utformas och vilken personal
som ska finnas tillginglig. Revisionen har dven noterat att for att oka
tillgangligheten for barn och unga behovs nya arbetssatt och mojligheten att
kunna ha anstillda (psykologer) som genomfor digitala vardmoten for barn
pa distans.
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Bedomning
Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om rekommendationen.

Uppfoljning av informationssadkerhet

Revisionen granskade informationssikerhet 2021. Granskningen
resulterade i att vi lamnade foljande rekommendation till styrelsen:

Styrelsen rekommenderas att stdrka informationssdkerhetsarbetet
avseende kontinuitets- och behorighetshantering samt uppfoljining.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att begira svar pa
granskningens underliggande bedémningar. Vi har under aret dven gjort
den fordjupade granskningen av it och digitalisering som redovisats
tidigare i revisionsrapporten.

1. Revisionen bedomer att styrelsen delvis har en &ndamalsenlig
organisation. Revisionen anser att organisationen behover tydliggoras
vilket dven skulle medfora att dess andamalsenlighet kan sakerstéllas
pa ett adekvat sitt.

Narhalsan har under 2023 rekryterat en ansvarig
informationssakerhetssamordnare tillika dataskyddssamordnare.
Inledningsvis har en stor andel av den administrativa personalen som
skoter det lokala arbetet med kontinuitets- och behorighetshantering
utbildats och utbildningen finns tillgénglig digitalt.

Under varen 2023 genomforde Narhalsan en Risk- och sarbarhetsanalys pa
forvaltningsniva under ledning av sikerhetsfunktionen. Narhdlsan kommer
inom kort att ta fram en sikerhetsskyddsanalys. Under hosten har arbetet
med kontinuitetsarbete och handlingsplan paborjats vilket ar ett arbete som
kommer att pdgad kommande tva ar under ledning och samordning av
enheten for sikerhet och beredskap.

Under éret (2023) har en uppdragshandling for sakkunniggrupp avseende
GDPR inom Nirhéalsan formaliserats, vilket tydliggor huvudsakliga mél och
syften med sakkunniggruppen kopplat till GDPR och dataskyddsfragor.
Gruppens deltagare skoter tillsammans med
informationssakerhetssamordnaren bevakningen och
rapporteringsskyldigheten kring personuppgiftsincidenter, utbildning av
personal inom forvaltningen samt omvarldsbevakning.

2. Revisionen bedomer att styrelsen inte fullt ut har en &ndamalsenlig
behorighetshantering. Styrelsen behover starka
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behorighetshanteringen sa att behorigheter hanteras pa ett adekvat
satt.

3. Revisionen bedomer att styrelsen inte fullt ut har sakerstallt att
storningar och oonskade hiandelser hanteras pa ett iandamalsenligt satt.
Styrelsen behover starka kontinuitetshanteringen for att se till att
verksamheten har en godtagbar niva av kontinuitet.

I de utbildningar som personalen genomfort har deltagarna fatt uppmaning
om att Ova pa att utfora respektive steg som skildras for att hantera
eventuella avbrott och storningar. I samma utbildning ingar d&ven
information och ansvar gillande behorighetshantering samt vilken person
de kan vinda sig till for hjalp. Uppfoljning har skett genom stickprov for att
kontrollera grad av kinnedom och anvandning av rutin samt plan for
kontinuitetshantering och stickproven visar pa god foljsamhet.

4. Revisionen bedomer att styrelsen delvis har sikerstillt en tillracklig
uppfoljning av informationssiakerhetsarbetet. Underlagen till
uppfoljningen belyser inte alla delar i informationssikerhetsarbetet.
For att styrelsen ska kunna sikerstilla att uppfoljningen av
informationssédkerhetsarbetet ar tillracklig behover uppfoljningen
nyanseras.

Nérhilsan har ett etablerat pagaende samarbete med koncernstab
digitalisering och 6vriga hilso- och sjukvardsforvaltningar inom regionen
kring en gemensam behorighetshantering. Syftet ar att forenkla och
sdkerstilla att personalen enbart har nodviandiga behorigheter. Arbetet
vantas vara fardigstallt under 2024.

Forvaltningen har under aret fatt dataskyddsombud pa plats som bistar
med informationssiakerhetsfragor kopplat till dataskydd och
dataskyddsforordningen. De ska darfor arligen presentera arsberattelse
samt en arsplan for kommande ar for styrelsen. Styrelsen har ocksa blivit
informerad vid rapportering av intern kontroll om nulige och identifierade
risker kopplat till arbetet med behorighetsfréagorna.

Bedémning

Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om rekommendationen.
Organisationen for att driva detta arbete har kommit pa plats och utbildat
personalen samtidigt som styrelsen halls informerade om arbetet.

Uppfoljning av personsdkerhet

Revisionen granskade hot och vald 2021. Granskningen resulterade i att vi
lamnade foljande rekommendationer till styrelsen:
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e stdrka systematiken avseende inventering och analys av risker for hot
och vald inom verksamheten

» utveckla uppfoliningen av personsdkerhetsarbetet.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom att begira svar pa
granskningens underliggande bedomningar.

1. Vibedomer att styrelsen har en andamaélsenlig organisation for
personsikerhet men behdver se till att det genomfors regelbundna
ovningar i verksamheten. Detta for att starka kunskapen bland
anstéllda i hur de ska hantera och agera om en hot- eller valdssituation
intraffar.

2. Det finns ett flertal utbildningsalternativ, bland annat en interaktiv
utbildning via Larportalen. Det finns andra utbildningar som kan
genomforas individuellt eller i grupp pa arbetsplatstraffar. Dessutom
har utbildningar genomforts pa enheter som haft allvarliga handelser
eller fordandrat sin verksamhet. Uppf6ljning av antalet personer som
genomgatt utbildning tas fram tva ganger per ar.

Personsikerhet ingar i introduktionen av nya chefer och har dven
informerats om pa moten med ledningsgrupper. Genomforandet kommer
kontrolleras via checklistan "Undersokning och riskbedémning hot och
vald”.

3. Vi har inte fullt ut kunnat styrka i granskningen att det har upprittats
tillrackliga lokala rutiner i arbetet mot hot och vald. Styrelsen behover
se till att stirka det forebyggande arbetet i detta avseende.

4. Vibedomer att uppfoljningen inte ger ett tillrackligt underlag for att
bedoma om sdkerhetsnivan ar acceptabel. Det finns en systematisk och
regelbunden uppfoljning men den syftar inte till att forebyggande folja
upp, atgiarda och lara av identifierade sikerhetsbrister.

Enligt Narhalsan ar grunden i det forebyggande arbetet att sprida kunskap
och att bygga sidkerhetskultur. Under 2023 har de arbetat intensivt med
utbildning och information inom sikerhetsomradet.

Den systematiska uppfoljningen av personsidkerhet ingar i Narhalsans
uppfoljning av systematiskt arbetsmiljéarbete. Genomgang sker vid arlig
skyddsrond med stod av en checklista som introducerades 2023 och
rapporteringen har skett omradesvis. Checklistan speglar en helhetsbild av
arbetet med personsikerhet och ger mgjlighet till en fortsatt analys och
uppfoljning inom olika delar av arbetet.
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5. Vibedomer dven att det finns en riskhantering och tillbudsrapporering,
men att riskhanteringen inte fullt ut sikerstiller att risker for hot och
véld kan minimeras. Granskningen har visat att riskbedomning inte
alltid sker. Styrelsen behover darfor se till att starka det forebyggande
arbetet med avseende pa systematik kring inventering och analys av
risker for hot och vald.

Sakerhetsfunktionen har veckovis genomgang av handelser som behover
nagon form av utokat omhandertagande. Utifran handelser rapporterade i
MedControl PRO géllande handelser som ror personsakerhet gors
manadsvis en strukturerad genomgang.

Vid allvarliga eller komplexa handelser gors en bedomning pa plats. Da
analyseras risker och vilka insatser som kravs for att starka sikerheten och
tryggheten for personal och patienter. Insatserna kan vara av teknisk natur,
ske genom utbildning eller st6d med rutiner samt 6vningar. Narhédlsan har
ocksé regelbunden bevakning och genomgang av inkomna
polisanmalningar.

Bedomning

Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om rekommendationerna.
Det finns ett systematiskt arbete for riskhantering och mojligheter att vid
behov fordjupa en insats.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sikert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullméktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullméaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 33

Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan av en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00056

Revisionsberattelse 2023
for styrelsen for regionens tag och sparvagnar

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
styrelsens verksamhet under 2023.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande maél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmiktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var

bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den uppfyller kraven enligt
lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for styrelsen och dess enskilda ledamoter.
Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas. Vi vill att styrelsen

beaktar den rekommendation som vi lamnar med anledning av granskningen.

Vanersborg den 20 mars 2024

Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende styrelsen.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen och tjanste-
personerna i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, ovriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att styrelsen har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur styrelsen har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar vi har
genomfort.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vastra Gotalandsregionen.

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 4

Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om styrelsen skoter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges maél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e styrelsen har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebéar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

» informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

» deregler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att styrelsen har skott verksamheten pé ett andamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.

Granskningen har dock visat pa att det finns forbattringsomraden inom
intern kontroll i redovisningsrutiner.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra styrelsens
verksamheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till styrelsen i ar eller som vi har ldamnat tidigare ar och som
kvarstar.

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Granskning av intern kontroll i | Revisionen rekommenderar styrelsen att
redovisningsrutiner tillse att avtal for driftsatta sparvagnar
upprattas.
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Granskning av styrelsens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
styrelsen har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for styrelsen
samt de lagar som styr styrelsens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméktiges prioriterade mal
o agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomforande,
organisering, uppfoljning och férbattring.

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har genomfort sitt uppdrag pa ett andamals-
enligt satt.

Styrelsen for regionens tig och sparvagnar ar en nyinrattad styrelse fran
och med 2023 och dr i en uppbyggnadsfas. Styrelsens uppdrag ar att
forvalta och stilla tag och sparvagnar till Vasttrafik AB:s forfogande.

Vasttrafik AB ansvarar for styrelsens och forvaltningens administration
samt ger tjanstepersonstdd at styrelsen. Bolaget hanterar dven personal-
och arbetsmiljofragor.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om styrelsen har

styrt verksamheten s& att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
» en ekonomi i balans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppfoljning

o vidtagit atgarder om de ekonomiska malen inte uppnas

o ett eget kapital som motsvarar nivan som framgar av regionens
regelverk.

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.

Av arsredovisningen for 2023 framgér att forvaltningen fakturerar samtliga
kostnader till Vasttrafik AB i form av leasingkostnad och ovriga
administrationskostnader. Avvikelser i kostnadsniva paverkar séledes
forvaltningens intaktsniva.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Styrelsen upprittar inte en separat riskanalys och internkontrollplan for sin
verksamhet utan ingar som en del i Vasttrafiks arbete med intern kontroll.

2024-03-20
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Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i styrelsens redovisningsrutiner
omfattar foljande:

e bokslutsprocessen
» intaktsprocessen
e investeringsprocessen

e Ovriga iakttagelser.

I granskningen har noterats att det inte finns avtal eller annan
overenskommelse som formellt reglerar ersattning mellan regionen och
Vasttrafik for formedlade sparvagnar. Darutover saknas en dokumenterad
rutin for den avtal- och redovisningsmaissiga hanteringen vid anskaffning
av tag och sparvagnar.

Styrelsen behover se till att avtal for driftsatta sparvagnar uppréttas.
Darutover behover styrelsen se till att det finns en dokumenterad rutin for
anskaffningar av tg och sparvagnar vilken bor tydliggora
ansvarsfordelning mellan fordonsforvaltningen, ekonomiservice och
Visttrafik och i tillampliga fall Goteborgs stad, inklusive den
redovisningsmassiga hanteringen.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen i intaktsprocessen behover
starkas.

Vi lamnar darfér en rekommendation till styrelsen:

e Revisionen rekommenderar styrelsen att tillse att avtal for driftsatta
sparvagnar upprattas

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 10

Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen &r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet ar upprittat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet.

Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Granskning av drsbokslutet

Granskningen av styrelsens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att styrelsens arsbokslut ar upprittat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.

Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkrava ansvar. Nar ansvarsfulla samhéllsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.

2024-03-20



Revisionsrapport Sida 14

Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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Diarienummer: REV 2023-00049

Revisionsberattelse 2023
for styrelsen for regionhdlsan

Vi, revisorer utsedda av regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen, har granskat
styrelsens verksamhet under 2023.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande maél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till regionfullmaktige.

Vart ansvar ar att granska verksamheten, den interna kontrollen och rikenskaperna
samt att prova om verksamheten bedrivs enligt regionfullmaktiges uppdrag och mal
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens reglemente for revisionen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var
bedomning och ansvarsprévning.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sidtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den uppfyller kraven enligt
lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for styrelsen och dess enskilda ledamoter.

Arets granskning redovisas i den revisionsrapport som bifogas. Vi vill att styrelsen
beaktar de rekommendationer som vi lamnar med anledning

av granskningen.
Vénersborg den 20 mars 2024
Krister Stensson Vivi-Ann Nilsson
Sven Liljegren Bjorn Brogren Carina Gustavsson
Per Waborg Marie Engstrom Rosengren Anne-Lie Sundling

Elving Andersson Gun Alexandersson Malm Bo-Lennart Backlund
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Datum: 2024-03-20

Rapport: Styrelsen for Regionhilsan — granskning av verksamhetsaret 2023
Diarienummer: REV 2023-00049

Granskningarna har genomforts av yrkesrevisorer pa revisionsenheten i Vastra
Gotalandsregionen, Stadsrevisionen i Goteborgs Stad och revisionsbyran Deloitte.

www.vgregion.se/revision
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisar vi den granskning som revisionen
har genomfort under 2023 avseende styrelsen.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden till de fortroendevalda
revisorerna som ar politiker. Det ar 4ven vi som har genomfort gransk-
ningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen
Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen och tjanste-
personerna i forvaltningen, men aven till regionfullmaktige, ovriga tjanste-
personer i regionen, regionens invanare, journalister med flera.

Rapporten ar indelad i tre delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av hur vi anser att styrelsen har genomfort och tagit ansvar for sitt
uppdrag under 2023.

I den forsta delen av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning.
Dar far du snabbt en bild av hur styrelsen har skott sitt uppdrag under aret
som gétt. Dar hittar du ocksa de rekommendationer som vi lamnar med
anledning av granskningen.

Sedan kommer vi till den andra delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna i de granskningar
vi har genomfort. Vi redogor aven for den uppfoljning av
rekommendationer som vi har gjort under 2023.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och Vistra Gotalandsregionen.
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Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och préva om styrelsen skoter verk-
samheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande siatt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

» verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som galler for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

e styrelsen har en styrning och uppfoljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebér att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

» informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

» de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Vi bedomer att styrelsen har skott verksamheten pé ett andamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer dven att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig inom de omraden som vi har
granskat.
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Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra styrelsens
verksambheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi lamnar
till styrelsen i ar eller som vi har l1amnat tidigare &r och som kvarstar.

Tabell 1: Sammanstadllning av rekommendationer

Omrade Rekommendation
Granskning av samordnade Revisionen rekommenderar styrelsen att
insatser for barn och unga stiarka sin styrning av arbetet med

samverkan kring samordnade insatser for
barn och unga i syfte att se till att
verksamheten lever upp till kraven som
stills i lagstiftning och regelverk. (2023)

Granskning av samordnade Revisionen rekommenderar styrelsen att
insatser for barn och unga starka sin uppfoljning av SIP-arbetet i
syfte att se till att verksamheten lever upp
till kraven som stalls i lagstiftning och
regelverk giallande samordnade insatser
for barn och unga. (2023)

Granskning av samordnade Revisionen rekommenderar styrelsen att
insatser for barn och unga arbeta for forverkligandet av en gemensam
digital samverkansyta for att underlatta
dokumentation och kommunikation samt
sdkra informationsoverforingen i arbetet
med SIP barn och unga. (2023)

Granskning av Program Revisionen rekommenderar styrelsen att
Millennium sikerstilla att det finns tillrackliga
forutsattningar for implementeringen i
den egna organisationen. (2023)

Granskning av Program Revisionen rekommenderar styrelsen att

Millennium sikerstilla att det finns en systematisk
uppfoljning av implementeringsprojektet.
(2023)
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Granskning av styrelsens uppdrag

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamaélsenligt satt. Med dndamalsenligt satt menas om
styrelsen har

e genomfort uppdraget utifran det reglemente som géller for styrelsen
samt de lagar som styr styrelsens uppdrag

o styrt verksamheten utifran regionfullméaktiges prioriterade mal
e agerat vid bristande maluppfyllelse

o sett till att processer av olika slag finns for planering, genomférande,
organisering, uppfoljning och forbattring

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har genomfort sitt uppdrag pé ett andamals-
enligt satt.

Granskning av styrning, uppfoljning
och rapportering av ekonomin

Revisionen granskar varje ar om styrelsen har en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Med det
menas om styrelsen har

e styrt verksamheten si att den bedrivs inom de ekonomiska ramarna
e en ekonomi i balans

» en heltickande och kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning

o vidtagit atgdrder om de ekonomiska maélen inte uppnés

» ett eget kapital som motsvarar nivan som framgar av regionens
regelverk

Resultat

Vi bedomer att styrelsen har en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi.
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Granskning av styrning, uppfoljning
och intern kontroll

Revisionen granskar varje ar om styrningen, uppfoljningen och den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen omfattar om

e det finns ett systematiskt arbete med styrning och intern kontroll
e det finns en riskhantering och kontroller inom visentliga omraden

o arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av
organisationen, systemen och det I6pande arbetet

e det finns en uppfoljning av styrningen och den interna kontrollen

Resultat

Vi bedomer att styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Granskning av samordnade insatser
for barn och unga

Under 2023 granskade revisionen samordnade insatser for barn inom
Goteborgs Stad i Vastra Gotalandsregionen. Granskningen genomfordes i
samarbete med sakkunniga i Stadsrevisionen i Goteborgs Stad.

Syftet med granskningen var att bedoma om Goteborgs Stad och Vistra
Gotalandsregionen samverkar pa ett Andamalsenligt sitt kring de barn som
bedomts ha behov av samordnade insatser.

Granskningen omfattade styrelsen for Habilitering & Halsa, Narhilsan,
Regionhalsan och Sahlgrenska Universitetssjukhuset samt inom Goteborgs
Stad namnderna grundskolendimnden, namnden for funktionsstod,
socialnamnden Sydvast och utbildningsnamnden.

Bakgrund

Vissa barn och unga har behov av samordnade vard- och stédinsatser fran
hilso- och sjukvard, socialtjanst och forskola eller skola. Det kan bero pa
orsaker som social problematik, psykisk ohilsa, kroniska sjukdomar och
funktionsnedsattningar. Alla myndigheter har en allman lagstadgad
skyldighet att samverka. Sedan 2010 finns i savil socialtjanstlagen som i
hélso- och sjukvérdslagen en bestimmelse om att kommun och region ska
uppritta en samordnad individuell plan (SIP) nir ett barn har behov av
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insatser fran bade socialtjanst och hilso- och sjukvard som maste
samordnas. Syftet med planen ar att sdkerstalla att barnets samlade behov
av halso- och sjukvard och socialtjanst ska tillgodoses. Stadsrevisionen i
Goteborgs Stad och Vistra Gotalandsregionens revisorer granskade 2016
samverkan kring barn med behov av samordnade insatser. Granskningen
visade bland annat att samverkansprocessen kring barnet behovde stirkas,
att innehallet i de samordnande individuella planerna inte levde upp till
lagstiftning och gillande riktlinjer och att det fanns brister i
implementeringen av riktlinjerna.

Resultat

Den samlade bedomningen ar att de granskade namnderna och styrelserna
endast delvis har sdkerstillt en andamalsenlig samverkan. Nedan redogor
vi for de viktigaste iakttagelserna och bedomningarna.

Det finns en struktur for samverkan och for att implementera
overenskommelsen mellan Vastra Gotalands kommuner och Vastra
Gotalandsregionen. De granskade nimnderna och styrelserna ingar i denna
struktur, men representation och 6verforing av information tillbaka till
respektive linjeorganisation ar ett utvecklingsomrade. Adekvat
representation i samverkansstrukturen ar avgorande for att namnderna och
styrelserna ska kunna samverka pa ett likvardigt séatt. Vidare bedomer vi att
det finns brister i styrning bade pa styrelse- respektive namndniva och pa
forvaltningsovergripande niva. Detta medfor risker for att barn och unga
inte far de samordnade insatser som lagstiftning och 6verenskommelsen
syftar till att sdkerstilla. Vi kan dven konstatera att nimnderna och
styrelserna saknar systematiska arbetssétt for att f6lja upp hur
verksamheterna arbetar med samordnade insatser for barn och unga. Den
bristande uppfdljningen gor att verksamheternas arbete med samordnade
individuella planer (SIP) ar svart att utviardera, dels inom respektive
linjeorganisation dels pa en 6vergripande niva inom samverkansstrukturen.
For att sdkerstilla att verksamheterna lever upp till de krav som stills i
lagstiftning och regelverk bedomer vi att nimnderna och styrelserna bor
starka sin uppfoljning.

Implementeringen av styrdokumenten pagar. Dock finns det fortfarande en
bristande samsyn kring vissa delar, vilket medfor en risk for att olika
arbetssatt vaxer fram. Namnden for funktionsstod och Socialnamnden
Sydvast har skapat en lokal struktur for implementering av regelverket som
medfor att arbetssitt hos professionerna utgar fran de styrande
dokumenten. Resterande granskade nimnder och styrelser saknar helt eller
delvis en sadan struktur. Vi kan konstatera att de granskade nimnderna
och styrelserna foljer regelverket i varierande utstrackning men att det
forekommer skillnader bdde inom och mellan nimnderna och styrelserna.

Vi bedomer att SIP:ar delvis upprattas enligt regelverket.
Stickprovsgranskningen visar att de mallar som finns framtagna till stor del
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anvands. Daremot finns det utvecklingsomraden vad géller enhetlig
tillampning, dokumentation av samtycke samt dokumentation av
barnrattsperspektiv. Vidare ar det var bedomning att SIP:ar i allt vasentligt
f6ljs upp pa individniva enligt regelverket. Samtliga verksamheter anger att
de arbetar med uppf6ljning pa individniva.

Stickprovsgranskningen visar att dokumentationen av uppfoljningen
varierar. Trots de utvecklingsomraden som granskningen visar kan vi
konstatera att det skett en positiv forflyttning vad giller dokumentation sen
revisionens tidigare granskning ar 2016.

Vad giller forvaring och hantering av dokumentation ar det var bedomning
att detta delvis sker i enlighet med regelverket. Vi kan konstatera att
nuvarande it-tjanst, SAMSA, inte anvands som tankt for samordnad
individuell plan for barn och unga. Dokumentationen hanteras i stallet
manuellt vilket medfor ett administrativt merarbete som upplevs som
betungande av den samordnande parten. Den administrativa belastningen
att initiera en SIP-process riskerar att himma anvindandet av SIP som
verktyg for samverkan. Var granskning visar bade genom stickprov och
intervjuer att det finns samordningsvinster med ett gemensamt och
overenskommet arbetssitt kring dokumentationen och att nuvarande
hantering innebar risker dels for individen dels for samverkan.

Rekommendationer

Nedan hittar du de rekommendationer vi lamnar till styrelsen med
anledning av granskningen av samordnade insatser for barn och unga.

Revisionen rekommenderar styrelsen att

e stdrka sin styrning av arbetet med samverkan kring samordnade
insatser for barn och unga i syfte att se till att verksamheten lever
upp till kraven som stills i lagstiftning och regelverk.

e stirka sin uppfoljning av SIP-arbetet i syfte att se till att
verksamheten lever upp till kraven som stalls i lagstiftning och
regelverk gillande samordnade insatser f6r barn och unga.

e arbeta for forverkligandet av en gemensam digital samverkansyta
for att underldtta dokumentation och kommunikation samt sikra
informationsoverforingen i arbetet med SIP barn och unga.

Granskning av Program Millennium

Revisionen har under hosten 2023 granskat program Millennium.
Millennium ar Vastra Gotalandsregions viktigaste digitaliseringssatsning
nagonsin inom hélso- och sjukvarden. Granskningen har avrapporterat i en
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separat rapport som blev klar i januari 2024. Rapporten hittar du pa
www.vgregion.se/revision.

Syftet med granskningen var att bedoma om regionen har en andamals-
enligt utformad styrning, ledning, organisering och uppf6ljning av program
Millennium for att uppné programdirektiv med dess effektmal och
programmalen samt implementering enligt tidplanen.

Granskningen omfattade regionstyrelsen, styrelsen for Sédra Alvsborgs
Sjukhus, styrelsen for Narhalsan och styrelsen for Regionhalsan.

Bakgrund

Maélet med satsningen ir att ta fram nya, gemensamma arbetssitt och
processer som ska forenkla arbetet for virdpersonalen och darmed frigora
tid som gynnar patienterna.

Regionens ambition dr att skapa en modern vardinformationsmiljé som ger
invdnarna en tillganglig hilso- och sjukvard med hog kvalitet och stor
delaktighet.

Tidsplanen for inforandet av program Millennium har flera ganger skjutits
fram. Regionstyrelsen tog i maj 2022 beslut om en ny tidsplan for
inforandet av Millennium, som innebar att merparten av halso- och
sjukvarden i Vistra Gotalands sodra delar kommer att infora program
Millennium hoésten 2024.

Resultat

Den sammanfattande bedomningen ar att de granskade styrelserna delvis
har en dndamalsenligt utformad styrning, ledning, organisering och
uppfoljning av program Millennium for att uppné programdirektiv med
dess effektmal och programmalen samt implementering enligt tidplanen.
Vi gar igenom det viktigaste som har kommit fram i granskningen nedan.

Granskningen visar att regionstyrelsen, genom den nya organisationen for
program Millennium och genom programdirektivet, har starkt styrning,
ledning och organiseringen av program Millenium. Vi bedomer att det finns
ett strukturerat arbete utifrdn programdirektivet, diremot har programmet
inte fullt ut sdkerstallt att kommunikationen har skett i enlighet med det
som beskrivs i programdirektivet. Revisionen ser positivt pa arbetet som
sker pa 6vergripande nivd inom regionen och inom programmet. Daremot
ser vi att det ar viktigt att arbetet med Millenium efterlever tidplanen for
inférandet i de olika etapperna, for att i sd hog grad som mojligt minska
riskerna for forseningar i inférandet.
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Sodra Alvsborgs sjukhus, Nirhilsans och Regionhilsan ansvarar for att
implementera Millennium i sina egna verksamheter. Granskningen visar att
styrning, ledning och organisering av implementeringen av program
Millennium sker utifran projektdirektiven. Vid granskningens
genomforande pagar dock en revidering av projektdirektiven. Utifran de
forutsattningar som finns, ser revisionen att det finns ett aktivt arbete med
att implementera Millennium.

Sammantaget visar granskningen pa att inforandet av program Millennium
ar ett komplext och omfattande forandringsarbete forenat med flera risker.
Revisionen ser risker kopplat till:

- kommunikation
- att mandaten for att fatta beslut inte ar helt tydliga
- att tiden utgor en riskfaktor for att uppna de aktiviteter som
beskrivs i tidsplanen
- att nya arbetssitt inte forankras och tillimpas i den utstrackning
som onskas, vilket far paverkan pa produktionsstérningen.
Revisionen menar att dessa risker kan leda till att malen inte nés och att
implementeringen av program Millennium inte kommer att félja
tidsplanen.

Granskningen visar, avslutningsvis, att regionstyrelsen och styrelserna for
Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan behdver stirka och
systematisera sin uppf6ljning.

Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar vi ofta rekommendationer om
forbattringar till de granskade styrelserna. Nedan hittar du de
rekommendationer som vi lamnar med anledning av granskningen av
program Millennium:

Revisionen rekommenderar styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus,
Narhilsan och Regionhilsan att

e sakerstilla att det finns tillrackliga forutsattningar for
implementeringen i den egna organisationen

e sakerstilla att det finns en systematisk uppfoljning av
implementeringsprojektet.
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Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av intern kontroll i styrelsens redovisningsrutiner omfattar
foljande:

e bokslutsprocessen
e inkOpsprocessen
e loneprocessen.

Revisionen bedomer att den interna kontrollen ar tillracklig inom de
granskade omradena.

Deloitte har dock noterat att det finns systemmassig mojlighet att ensamt
genomfora en manuell bokforingsorder i ekonomisystemet Raindance.
Deloitte har observerat att forvaltningen upparbetat en egen kontroll dar
stickprov tas for att sdkerstilla att attest genomfors korrekt samt att
betalningar genomfors tva i forening for att sikerstilla att inga felaktiga
betalningar genomfors.

Fran och med 2024 kommer enligt uppgift dubbel attest att kravas for
manuella bokningar i ekonomisystemet Raindance som da har
uppgraderats med denna funktion.

Deloitte har aven gjort en generell notering i samband med sin granskning
av forvaltningarna inom Vistra Gotalandsregionen att det saknas en
framtagen riktlinje for vad en manuell bokforingsorder skall besta av i form
av bokfoéringsunderlag.

Vi lamnar ingen rekommendation till styrelsen med anledning av
granskningen men noterar att Deloitte lamnar tva generella
rekommendationer till Vastra Gotalandsregionen for att forbattra den
interna kontrollen:

e attinfOra en systemsparr for att sikerstilla att det inte dr mojligt att
utforare attesterar sin egen bokféringsorder
e att ta fram en riktlinje for att sikerstilla att till samtliga manuella

bokforingsordrar bifogas erforderliga underlag som kan styrka
transaktionen.
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Granskning av deldrsbokslutet

Revisionen granskar delarsbokslutet 6versiktligt, vilket innebar att
granskningen &r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pa detaljer
i redovisningen.

Revisionen bedomer att delarsbokslutet dr upprattat i enlighet med lagen
om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet. Vi lamnar darfor ingen rekommendation med
anledning av granskningen.

Granskning av drsbokslutet

Granskningen av styrelsens bokslut for verksamhetséaret 2023 omfattar
resultatrakningar och balansrakningar.

Revisionen bedomer att styrelsens arsbokslut ar upprittat i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vi lamnar darfor ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer och kritik. Nar
detta hander f6ljer vi i regel upp det nésta ar. I det hir avsnittet redogor
vi for den uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av styrning och intern
kontroll, Vastra Gotalandsregionens
arbete med informations- och
cybersakerhet samt personsakerhet.

Revisionen granskade styrning och intern kontroll 2022. Granskningen
resulterade i att vi lamnade foljande rekommendationer till styrelsen:

e revisionen rekommenderar styrelsen att se till att riskanalysarbetet
integreras ytterligare i organisationen i syfte att stirka den interna
kontrollen.

e revisionen rekommenderar styrelsen att utveckla riskanalys och
internkontrollplan i syfte att fa en mer stringent koppling mellan
risk och kontroll.

Vi hari ar foljt upp rekommendationerna genom intervjuer med
forvaltningsledningen samt i samband med arets dialogméte mellan
Regionhélsan och revisorskollegiet samt att vi har tagit del av
tjansteutlatandet -Svar angdende rekommendationer fran revisionsenheten
géllande intern kontroll och personsikerhet.

Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om rekommendationerna
men eftersom delar av internkontrollarbetet genomforts nir revisionens
rapport kom avser vi att gora ytterligare uppfoljning av detta under 2024.

*

Revisionen granskade Vistra Gotalandsregionens arbete med informations-
och cybersakerhet 2022. Granskningen resulterade i att vi lamnade f6ljande
rekommendationer till styrelsen:

e revisionen rekommenderar styrelsen att uppratta
forvaltningsspecifika rutiner avseende hantering av behorighet som
kopplar an mot de regionévergripande riktlinjerna, samt sdkerstilla
att kontroller av tilldelade behorigheter genomfors.
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e revisionen rekommenderar styrelsen att sakerstilla att obligatoriska
utbildningar som svarar mot verksamhetens behov genomfors och
att deltagandet f6ljs upp.

e revisionen rekommenderar styrelsen att uppritta kontinuitetsplaner
for att siakerstilla verksamhetens fortgaende vid en eventuell
incident, samt sakerstilla att dessa testas regelbundet.

e revisionen rekommenderar styrelsen att vidta atgarder i syfte att
starka uppfoljningsarbetet samt uppratta former for kontinuerlig
aterrapportering till styrelsen av det informationssidkerhetsarbete
som bedrivs

Vi hari ar foljt upp rekommendationerna genom att ta upp fragan pa arets
dialogmote mellan styrelsen for regionhilsans presidium och
revisorskollegiet samt genom granskning av dokumentet Yttrande 6ver
revisionsrapport — Granskning av informations- och cybersikerhet.

Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om rekommendationen.

*

Revisionen granskade personsiakerhet 2022. Granskningen resulterade i att
vi lamnade foljande rekommendationer till styrelsen:

e revisionen rekommenderar styrelsen att se till att risker for hot och
vald inventeras och analyseras pa ett mer systematiskt satt.

e revisionen rekommenderar styrelsen att utveckla uppféljningen av
personsakerhetsarbetet.

Vi hari ar foljt upp rekommendationerna genom intervjuer med
forvaltningsledningen, tagit upp fragan pa dialogmotet mellan styrelsen for
regionhalsans presidium och revisorskollegiet samt genom granskning av
svar angaende rekommendationer fran revisionsenheten gillande intern
kontroll och personsékerhet.

Eftersom revisionens rapport om personsakerhet var klar i slutet av 2022
finns det delar som inte hunnits arbetas in i personsiakerhetsarbetet for
2023 s ytterligare uppfoljning planeras att goras under 2024.

Revisionen bedomer att styrelsen har tagit hand om rekommendationen.
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Det kommunala ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméiktige), beredande och verkstallande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Fullmaiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullmaktiges

mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullméaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stéd av sakkunniga,
verksamheten och prévar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
det till fullmaktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En viktig del i den lokala demokratin ar mgjligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkréava ansvar. Nar ansvarsfulla samhéllsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sékert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar

i den demokratiska kontrollen. De bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sakerhet i
verksamheterna.

Det ar de fortroendevalda som fullméiktige har utsett i styrelser, nimnder
och beredningar som har det ansvar som nimns ovan och som da dven ar
de som provas. Det framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning
ar revisorernas granskning och bedomning,.
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Om revisionen

Enkelt uttryckt kan man sdga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som forvantas
av dem utifran lagar, uppdrag, méal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjilva viljer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullméktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna dr organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pa forvaltningar ar regionens sjukhus, Narhilsan
och Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin namnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland
samt med medverkan frén en 1ang rad parter i 6vrigt — naringslivets
och arbetsmarknadens organisationer, universitet och hégskolor,
statliga organ med flera.
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