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Till regionstyrelsen, styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus, styrelsen for Nirhilsan
och styrelsen for Regionhalsan.

Granskning av program Millennium (REV 2023-00097)

Revisionen har granskat program Millennium. Granskningen omfattar
regionstyrelsen, styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus, styrelsen fér Nirhilsan och
styrelsen for Regionhalsan.

Syftet med granskningen var att bedoma om Vastra Gotalandsregionen har en
dndamalsenligt utformad styrning, ledning, organisering och uppf6ljning av program
Millennium for att uppné programdirektiv med dess effektmal och programmalen
samt implementering enligt tidplanen.

Vér bedomning ar att de granskade styrelserna delvis har en &ndamalsenligt
utformad styrning, ledning, organisering och uppfoljning av program Millennium for
att uppna programdirektiv med dess effektmal och programmalen samt
implementering enligt tidplanen.

Vi lamnar darfor fyra rekommendationer till regionstyrelsen och tva
rekommendationer till styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus, styrelsen fér Nirhilsan
och styrelsen for Regionhilsan. Pa nasta sida finns de rekommendationer som vi
lamnar med anledning av granskningen.

Vi onskar fa ett yttrande fran er senast den 31 maj 2024. Det ska framga av yttrandet
vilka atgarder som ni har gjort eller planerar att gora med anledning av de
rekommendationer som vi lamnar. Yttrandet skickar ni till revision@vgregion.se.

Revisionsrapporten 6versands for yttrande till regionstyrelsen, styrelsen for S6dra
Alvsborgs Sjukhus, styrelsen for Nirhilsan och styrelsen for Regionhilsan samt for
kidnnedom till regionfullmaktiges presidium, operativa hilso- och sjukvardsnimnden,
strategiska halso- och sjukvardsnamnden och delregional namnd sodra.

Vianersborg den 24 januari 2024

For revisorskollegiet,

Krister Stensson, Vivi-Ann Nilsson,
ordférande vice ordforande
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Rekommendationer

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att

o sikerstilla att arbetet med Millennium efterlever tidplanen for inférandet i de
olika etapperna, for att i s hog grad som mgjligt minska riskerna for
forseningar i inforandet

e tydliggora beslutsmandat

e stirka kommunikationen och vidta atgirder utifrin de kommunikativa
utmaningar och risker som identifierats.

e sakerstill att det finns en systematisk uppfoljning av program Millennium.

Revisionen rekommenderar styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus, styrelsen for
Narhalsan och styrelsen for Regionhilsan att

o sidkerstilla att det finns tillrackliga forutsiattningar for implementeringen i den
egna organisationen

o sikerstilla att det finns en systematisk uppfoljning av
implementeringsprojektet.
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Lasanvisning

I den har revisionsrapporten redovisas den granskning som revisionen har
genomfort inom omradet styrning, ledning och uppf6ljning av program
Millennium.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden (tjanstepersoner) till

de fortroendevalda revisorerna (politiker). Det ar dven vi som har genom-
fort granskningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i bransch-
organisationen Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i de styrelser som vi har
granskat samt tjanstepersonerna i forvaltningarna och, men éaven till
regionfullmaktige, ovriga tjinstepersoner i regionen, regionens invanare,
media med flera.

Rapporten ar indelad i fyra delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en
god bild av den granskning som vi har genomfort.

I borjan av rapporten hittar du var ssmmanfattning. Dar far du snabbt en
bild av det vi har kommit fram till i granskningen. Dar hittar du ocksa de
rekommendationer som vi lamnar med anledning av granskningen.

I den andra delen beskriver vi utgdngspunkterna for var granskning, det vill
sdga det som ramar in granskningen. Dar ser du dven vilka styrelser som
omfattas av granskningen.

Sedan kommer vi till den tredje delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de iakttagelser och bedomningar som vi har gjort i granskningen. Sist
i det avsnittet hittar du en sammanfattande bedomning samt de
rekommendationer som vi lamnar med anledning av granskningen.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och regionen.
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Sammanfattning

Revisionen har under hosten 2023 granskat program Millennium.
Millennium &r Viastra Gotalandsregions viktigaste digitaliseringssatsning
nagonsin inom halso- och sjukvarden.

Mailet med satsningen ar att ta fram nya, gemensamma arbetssitt och
processer som ska forenkla arbetet for vardpersonalen och darmed frigora
tid som gynnar patienterna.

Regionens ambition ar att skapa en modern vardinformationsmiljé som ger
invanarna en tillgdnglig hilso- och sjukvard med hog kvalitet och stor
delaktighet.

Tidsplanen for inforandet av program Millennium har flera ganger skjutits
fram. Regionstyrelsen tog i maj 2022 beslut om en ny tidsplan for
inférandet av Millennium, som innebar att merparten av hilso- och
sjukvarden i Vastra Gotalands sodra delar kommer att infora program
Millennium hdsten 2024.

Syfte och omfattning

Syftet med granskningen var att bedoma om regionen har en andamals-
enligt utformad styrning, ledning, organisering och uppf6ljning av program
Millennium for att uppné programdirektiv med dess effektmal och
programmaélen samt implementering enligt tidplanen.

Granskningen omfattar

e regionstyrelsen
e styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus
e styrelsen for Narhilsan

e styrelsen for Regionhélsan.

Resultatet i korthet

Den sammanfattande bedomningen ar att de granskade styrelserna delvis
har en &ndamalsenligt utformad styrning, ledning, organisering och
uppfoljning av program Millennium for att uppné programdirektiv med
dess effektmal och programmalen samt implementering enligt tidplanen.
Vi gar igenom det viktigaste som har kommit fram i granskningen nedan.

2024-01-24
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Granskningen visar att regionstyrelsen, genom den nya organisationen for
program Millennium och genom programdirektivet, har starkt styrning,
ledning och organiseringen av program Millenium. Vi bedomer att det finns
ett strukturerat arbete utifrdn programdirektivet, ddremot har programmet
inte fullt ut sakerstallt att kommunikationen har skett i enlighet med det
som beskrivs i programdirektivet. Revisionen ser positivt pa arbetet som
sker pa 6vergripande niva inom regionen och inom programmet. Daremot
ser vi att det ar viktigt att arbetet med Millenium efterlever tidplanen for
inforandet i de olika etapperna, for att i sa hog grad som mgjligt minska
riskerna for forseningar i inférandet.

Sodra Alvsborgs sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan ansvarar for att
implementera Millennium i sina egna verksamheter. Granskningen visar att
styrning, ledning och organisering av implementeringen av program
Millennium sker utifran projektdirektiven. Vid granskningens
genomforande pagar dock en revidering av projektdirektiven. Utifran de
forutsattningar som finns, ser revisionen att det finns ett aktivt arbete med
att implementera Millennium.

Sammantaget visar granskningen pa att inforandet av program Millennium
ar ett komplext och omfattande forandringsarbete forenat med flera risker.
Revisionen ser risker kopplat till:

- kommunikation

- att mandaten for att fatta beslut inte ar helt tydliga

- att tiden utgor en riskfaktor for att uppna de aktiviteter som
beskrivs i tidsplanen

- att nya arbetssitt inte forankras och tillimpas i den utstrackning
som onskas, vilket far paverkan pa produktionsstorningen.

Revisionen menar att dessa risker kan leda till att malen inte nés och att
implementeringen av program Millennium inte kommer att folja
tidsplanen.

Granskningen visar, avslutningsvis, att regionstyrelsen och styrelserna for
Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan behover stirka och
systematisera sin uppfoljning.
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Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar vi ofta rekommendationer om
forbattringar till de granskade styrelserna. Nedan hittar
du de rekommendationer som vi limnar med anledning av granskningen

av program Millennium:

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att

o sikerstilla att arbetet med Millenium efterlever tidplanen for
inforandet i de olika etapperna, for att i sa hog grad som majligt
minska riskerna for forseningar i inférandet

e tydliggora beslutsmandat

e stirka kommunikationen och vidta atgarder utifran de
kommunikativa utmaningar och risker som identifierats

e sakerstilla att det finns en systematisk uppfoljning av
program Millennium.

Revisionen rekommenderar styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus,
styrelsen Narhalsan och styrelsen Regionhélsan att

o sikerstilla att det finns tillrackliga forutsattningar for
implementeringen i den egna organisationen

e sikerstilla att det finns en systematisk uppfoljning av
implementeringsprojektet.
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Utgdngspunkter

Bakgrund

Program Millennium (tidigare FVM) ar Vastra Gotalandsregionens
viktigaste digitaliseringssatsning och en av de 6vergripande strategierna for
att utveckla hélso- och sjukvarden. Programmet leder arbetet med att inféra
en gemensam vardinformationsmiljo i Vastra Gotalandsregionen, med
Millennium som nav. Generellt har halso- och sjukvarden i Vastra Gotaland
hog kvalitet, men tillgingligheten och samordningen behéver pa manga hall
forbattras. Vardens it-miljo ar pa flera satt en majliggorare for
omstillningen, okad tillgdnglighet och samordning for att né en jamlik och
ett sammanhaéllet sjukvardssystem.

Nuvarande it-milj6 och it-system ér till stor del foraldrat, med manga olika
system som inte kan kommunicera med varandra. Det innebar
ineffektivitet, dubbelarbete och risker for patientsdkerheten. Medarbetare
ska ocksd kunna forvanta sig att vardinformationsmiljon utvecklas i takt
med den ovriga digitala utvecklingen i samhallet for 6kad nytta i det dagliga
arbetet. Millennium tillsammans med integrerade system och applikation
ska ersitta stora delar av nuvarande it-system i den offentligt finansierade
hilso- och sjukvarden i Véstra Gotaland.

Inférandet av program Millennium ska skapa en modern
vardinformationsmiljo som ger invinarna en tillgdnglig hilso- och sjukvard
med hog kvalitet och stor delaktighet. Nya, gemensamma arbetssitt och
processer ska forenkla arbetet och frigora tid som gynnar patienterna.

I september 2018 blev det klart att Cerner Sverige AB blir leverantor av
kiarnsystemet Millennium. Cerner Sverige AB ingar numera i en av virldens
storsta koncerner inom it-system for hilso- och sjukvarden, Oracle. I
samband med upphandlingen uppgick kontraktets varde enligt berakning
till 2,1 miljarder kronor och 16per 6ver tio ar efter avslutad implementering,
med mojlighet till fyra ars forlangning.

Enligt den allra forsta tidplanen skulle Millennium ha inforts i tre etapper
med start varen 2021. Hosten 2019 stod det dock klart att arbetet skulle bli
ungefar ett ar forsenat. Varen 2021 kunde programstyrgruppen konstatera
att ytterligare en 6versyn behovde goras. Regionstyrelsen tog den 17 maj
2022 beslut om ny tidplan for inforandet av program Millennium och andra
delar av den nya vardinformationsmiljon.

2024-01-24
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Den reviderade tidplanen for inforandet av systemet Millennium innebar
att merparten av hilso- och sjukvarden i Vastra Gotalands sodra delar
kommer att inféra Millennium hosten 2024. Ett ar senare ar det dags for
resten av sodra omradet. Darefter foljer norra och 6stra delarna varen 2026
och sist ut ar de vastra delarna hosten 2026. Utover Vastra
Gotalandsregionens egna verksamheter omfattas privata vardgivare med
vardavtal. For att tacka in 4&ven kommunal hilso- och sjukvard ar de 49
kommunerna i Vistra Gotaland med i satsningen genom sa kallade
optioner dar de kunnat vélja i hur hog grad de ska anvinda systemet.

Forandringar i budgeten har skett vid tva tillfdllen och nu berdknas den
totalt uppga till kostnader och investeringar om ungefar 5,5 miljarder
kronor under programperioden.

Implementeringen sker i tre etapper i fyra geografiska omraden — Sodra,
Norra och Ostra samt Vistra omradet. All berérd verksamhet i ett
geografiskt omrade gar over till program Millennium samtidigt inklusive
privata vardgivare som omfattas av vardvalen. Millennium S6dra omradet
delas upp i tva inféoranden:

e Sodra Alvsborgs Sjukhus med omgivande primirvérd (egen och
privat regi), kommunal hilso- och sjukvard (option 1) och
Regionhalsan (barnmorskemottagningar, barn- och
ungdomsmedicinska mottagningar och psykologenheten for
foraldraskap och sma barn) under 2024.

e Sodra Alvsborgs Sjukhus (ny funktionalitet), Regionhélsan,
Habilitering och Hélsa samt Hjdlpmedelscentraler under 2025.

I november 2023 beslutades det om att inférandet av program Millennium
for privata vardgivare i sodra omradet flyttas ett ar, fran hosten 2024 till
hosten 2025.

Arbetet med att forbereda infor start av 16-méanadersplanen, som ar en
nedrikningsplan infor driftstart, for Sodra omradet del 1 pagar genom att
bland annat sammanstélla detaljerad tidplan och starta upp team som ska
arbeta med underlag till ledarférberedelser.

Revisonen har under ett antal ar f6ljt utveckling av programmet
Millennium och har genomfort ett flertal granskningar over tid. Revisionen
kommer fortsatt att granska olika delar inom programmet utifran arsvisa

1 I avtalspaketet om medverkan i det gemensamma vardinformationssystemet som
alla 49 kommuner tecknat (option 1), omfattas bland annat funktioner som ska
underlétta samverkan mellan olika aktorer, goéra det enklare for invdnare, patienter
och anhdriga att vara delaktiga, bidra till att effektivisera och kvalitetssakra
verksamhetsdverskridande processer.
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riskbedomningar inom programmet och dess framdrift och ekonomi. Risker
finns inom omradena programledning och styrning, fértroende, samverkan
och samarbete, arbetssitt, effekthemtagning och ekonomi samt paverkan
pa digitalisering/it-utveckling hos verksamheterna.

Syfte och revisionsfragor

Under den tredrsperiod som revisorskollegiets revisionsplani tdcker
(2023—2025) ar granskningens syfte att bedoma om Vastra
Gotalandsregionen har en &ndamaélsenligt utformad styrning, ledning,
organisering och uppf6ljning av program Millennium for att uppnéa
programdirektiv med dess effektmél och programmalen samt
implementering enligt tidplanen.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor under 2023:

e Har regionstyrelsen, genom programstyrningen en andamalsenlig
styrning, ledning och uppfoljning av program Millennium?

« Har styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och
Regionhilsan en andamaélsenlig styrning, ledning och uppf6ljning av
implementeringsprojektet i sodra omradet?

Avgransning

Styrningen kommer inte att omfatta styrning av ekonomi for projektet i
nagon djupare mening, inte heller effekthemtagning eftersom det inte kan
bedomas under 2023.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier menas de bedomningsgrunder som bildar underlag
for revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. I den hir
granskningen utgar vi fran foljande revisionskriterier:

e Budget 2023 samt plan for ekonomin ar 2024-2025 for Viastra
Gotalandsregionen (dnr RS 2022-06050)

e Reglemente for regionstyrelsen, Sédra Alvsborgs Sjukhus,
Narhalsan och Regionhailsan, faststallt av regionfullmaktige 2022-
11-29 (dnr RS 2022-04495)

e Programdirektiv (dnr: RS 2023-01216)

e Projektdirektiv for implementering

2024-01-24



Revisionsrapport Sida 10

Ansvariga namnder och styrelser

I ett tredrigt perspektiv (revisorskollegiets revisionsplan for 2023 med
inriktning for 2024—2025) bedomer revisionen att regionens samtliga
sjukhusstyrelser och erforderliga namnder inom halso- och
sjukvardsomradet kommer att berdras av granskningen.

Under 2023 kommer dessa omfattas av granskningen
e Regionstyrelsen

e Styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus
e Styrelsen for Narhilsan
e Styrelsen for Regionhilsan

Metod

Granskningen har genomforts under perioden oktober — december 2023.
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med
foljande funktioner:

e Programchef, program Millennium

e Ordforande for programstyrgrupp, program Millennium

e Medicinsk radgivare, program Millennium

e Regional implementeringsansvarig, program Millennium

e Hailso- och sjukvardsutvecklingsdirektor, koncernstab strategisk
hilso- och sjukvardsutveckling

¢ Avdelningschef ledning, koncernstab strategisk hilso- och
sjukvardsutveckling

e Digitaliseringsdirektor, koncernstab digitalisering

e Avdelningschef, virdinformationssystem, koncernstab digitalisering

e Forvaltningsdirektor, Regionhilsan

e Projektledare, Regionhilsan

e Inférandeansvarig och forandringsledare, Regionhilsan

e Sjukhusdirektor, Narhalsan

e Projektledare, Narhilsan

e Inforandestrateg, Narhalsan

¢ Sjukhusdirektdr, Sédra Alvsborgs Sjukhus

e Projektledare, Sédra Alvsborgs Sjukhus

¢ Digitaliseringsstrateg och bitradande inférandeansvarig, Sodra
Alvsborgs Sjukhus

e Inférandeansvarig, Sodra Alvsborgs Sjukhus

e Administrativ chef, Sédra Alvsborgs Sjukhus
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Resultat

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Vastra
Gotalandsregionen har en andamaélsenligt utformad styrning, ledning,
organisering och uppfoljning av program Millennium f6r att uppna
programdirektiv med dess effektmél och programmalen samt
implementering enligt tidplanen.

Avsnittet inleds med de iakttagelser som ar gjorda kopplat till styrning,
ledning, organisering och uppféljning av program Millennium
(revisionsfraga 1).

I nésta avsnitt presenteras de iakttagelser som &r gjorda kopplat till
styrning, leding och uppfoljning av de lokala implementeringsprojekten i
sodra omradet (revisionsfraga 2).

Styrning, ledning och organisation av
program Millennium

Budget 2023 samt plan for ekonomi 2024-2025

I Vastra Gotalandsregionens budget for 2023 finns ett avsnitt om
digitalisering — pa vag mot framtidens vardinformationsmiljo. Det framgar
att malet med Millennium ar att skapa en informationsmiljé som ar
uppbyggd kring ett enklare och sikrare informationsutbyte inom varden
samt mellan varden och invénaren.

Férandrad ledning och ansvarsfordelning
Regiondirektoren beslutade i oktober 2022 om forandrad ledning och
ansvarsfordelning avseende nuvarande FVM-programmet2. Beslutet
innebar foljande:

e framtidens vardinformationsmiljo (FVM) ersitts av program
Millennium
e ny organisation och ansvarsfordelning for program Millennium.

Sedan regiondirektorens beslut om forandrad ledning och ansvar, har roller
och ansvar fortydligats genom uppdragshandlingar och
uppdragsbeskrivningar fran regiondirektéren och hélso- och
sjukvardutvecklingsdirektoren.

2 Férandrad ledning och ansvarsférdelning avseende nuvarande FVM-programmet
(Diarienummer RS 2022-04921)
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Programdirektiv

Styrningen av program Millennium utgar fran programdirektivets, som
beskriver det 6verenskomna samarbetet mellan Vistra Gotalandsregionen
och leverantoren Cerner Sverige AB. Direktivet beskriver effektmal,
programmal, krav pa programmet, omfattning, genomférandeplan,
organisation och styrning, arbetsformer och programmets ekonomi.

Nedan presenteras utvalda delar fran programdirektivet.

Effektmal

For program Millennium finns nio politiskt faststillda effektmal som
overgripande sammanfattar vad som ska uppnas. De ar indelade i fyra
omraden:

Patientnojdhet
¢ Relevant information enkelt och nira invanaren, till exempel
rorande sjukdomstillstdnd och behandlingsplaner.
e Minskat behov att upprepa information som lamnats vid tidigare
kontakter med varden.

Kualitet och sdkerhet
e Bittre 6verblick och tillgang till ratt information.
e Tillgang till evidensbaserat beslutsstod for medarbetare i varden.
e Bittre tillgang till fullstindiga journaluppgifter genom
standardiserade processer, termer och begrepp.

Arbetsmiljo
e Forhojd funktionalitet utifran det uppdrag man har.
e Minskning av administrativa uppgifter relaterat till
vardinformations-miljo.

Ledningsstod och utveckling
e Lattare att inféra nya behandlingsriktlinjer i verksamheten.
e Okad relevans och kvalitet i data och information som anvinds som
stod i styrning och utveckling av verksamheten.

Det finns en nyttorealiseringsplan4 som beskriver vilka indikatorer som ska
anvandas i uppfoljning av effektmalen. Denna plan kommer att ses Gver
under viren 2024.

3 Programdirektivet &r beslutad av programstyrgrupp Millennium 2023-02-23.
4 Nyttorealiseringsplan och uppféljningsplan for Framtidens vardinformationsmiljd
(FVM) samt modell for effekthemtagning (Diarienummer RS 2021-02936)
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Ansvaret for den 6vergripande effekthemtagningen ligger hos koncernstab
strategisk hilso- och sjukvardsutveckling. Tva personer har rekryterats for
detta arbete och tilltrader sina tjanster i februari 2024.

Programmal
Programmalen foljs upp i programstyrgruppen och utgéngspunkten ar
utifran avtalet med leverantoren. Programmet har sju programmal:

e en driftsatt systemlosning (Millennium) inom Vastra Gotaland som
skapar forutsattningar for ett informationsutbyte och en
kommunikation 6ver organisationsgranser och huvudmannaskap

e Millennium ska vara infort som karnsystem i alla berorda
verksamheter enligt den avtalsreglerade omfattningen och
tidplanen, inklusive utbildning, tekniska forberedelser och andra
delomraden som ar nodviandiga infor driftsdttning

¢ infora gemensamma termer och begrepp samt arbete med
standardisering av sévil arbetssétt som l0sning

e stirka svensk forskning, utbildning och innovation inom hilso- och
sjukvardsomradet

e verka for att standardisering och design av Millennium sker i linje
med nationella och regionala riktlinjer for ett enhetligt arbetssatt
hos de berorda verksamheterna i Vastra Gotaland

e vid behov eskalera fragor till samordningsrad, funktionsgrupp eller
klinisk ledning for att faststilla standardisering och forandringar av
processer, arbetsfloden och roller samt kliniskt och administrativt
innehall i relation till Millennium och andra berérda system inom
ramen for vardens digitalisering

e bidrai arbetet med att beskriva den kommande forvaltningen av
den nya vardinformationsmiljon.

Uppf6ljning av programmets mal f6ljs upp varannan vecka i
programledningsgruppen och varje méanad i programstyrgruppen.

Organisation och ansvar i program Millennium

Program Millennium har det 6vergripande ansvaret for samarbete med
leverantéren Cerner och att leverera systemet enligt avtal, budget och
tidplan. Ordforande for programstyrgrupp Millenium har ett 6vergripande
ledningsansvar for program Millennium och uppdraget genomfors med
regiondirektorens mandat. Programchefen ansvarar for att sakerstalla en
driftsatt systemlosning (Millennium), inklusive utbildning, i enlighet med
avtal och tidplan. Uppdraget for ordforande och programchefen for
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programmet beskrivs narmare i uppdragshandlingarna fran
regiondirektorens.

Program Millennium &r organiserad i styr- och ledningsgrupper pa flera
nivier med representanter fran Vistra Gotalandsregionen, Vastkom® och
leverantoren (figur 1).

Koncernledning _
hélso- och sjukvard
Styrgrupp hélso- och Klinisk i
sjukvardens digitalisering ledning

Facklig referensgrupp
Millennium
Programledning Programledningsgrupp Kontrakthanteringsstyrgrupp
Millennium lanet Millennium Millennium

Styr- och
ledningsgrupper i ¥GR:s Avtalsgrupp
linjecrganisation Programkontor

Styrgrupp samordning
-------- Millennium
Region Skane och VGR

_____ Programstyrgrupp
' Millennium

Millennium
Kommunikation

Figur 1 styr- och ledningsgrupper for program Millennium.

Programmets styr- och
ledningsgrupper

Relevanta delar av programorganisationen presenteras kortfattat nedan.

Programstyrgrupp har ett 6vergripande ansvar for programmets
genomforande. Programstyrgruppen bestar av representanter fran Vistra
Gotalandsregionen, VastKom och leverantoren. Ordférande i gruppen har
en samordnande roll och arbetar néra halso- och
sjukvardsutvecklingsdirektoren och digitaliseringsdirektoren.

Programledningsgrupp leder det operativa arbetet med att driva
programmet framat enligt avtal och tidplan. Programledningsgruppen
bestar av representanter fran Vistra Gotalandsregionen, VastKom och
leverantoren. Programchefen ar ordférande i gruppen.

Koncernledning hdlso- och sjukvard leder Vistra Gotalandsregionens
arbete med halso- och sjukvardens digitalisering. Beslut som har stor
paverkan pa hur hilso- och sjukvarden bedrivs i Vastra Gotalandsregionen
ska forankras i koncernledning hilso- och sjukvard. Vad som avses som
stor paverkan specificeras inte narmare.

5 Uppdragshandlingar fér Ordférande i Millennium programstyrgrupp (Diarienummer
RS 2022 04921) och Programchef inférande av Millennium (Diarienummer RS 2022
04921)

6 Vastkom ar kommunernas lansgemensamma samverkansaktor.
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Koncernledningen har en sirskild styrgrupp for halso- och sjukvdrdens
digitalisering som fokuserar sarskilt pd omradet. Styrgruppen ansvarar for
att pa en 6vergripande niva, siakerstilla ratt prioriteringar for digitalisering
av halso- och sjukvarden och 16pande f6lja den samlade ekonomin och
kostnadsutvecklingen for digitaliseringen av halso- och sjukvarden.
Gruppen har ett sarskilt ansvar for samordning med program Millennium.
Regiondirektoren ar ordforande i styrgruppen och har beslutat om en
uppdragshandling for styrgruppen’. I denna grupp deltar dven en
representant fran kommunerna (representerad av VastKom) i samband
med fragor kopplat till program Millennium.

Klinisk ledning ansvarar for att sakerstalla att designen av Millennium sker
i enlighet med nationella och regionala riktlinjer och att systemet ger ett
effektivt stod i den dagliga verksamheten. Vidare ansvarar klinisk ledning
for att omhéanderta fragor och tar stillning till regionala styrande
dokument, som ror forandrade arbetssitt och processer som spanner Gver
flera verksamhetsomraden. Klinisk ledning arbetar pa uppdrag av
koncernledning hilso- och sjukvard. Sjukhusdirektoren for Sahlgrenska
Universitetssjukhuset ar ordférande i gruppen och leder gruppen utifran
hélso- och sjukvardsutvecklingsdirektorens beslutsmandat. Representanter
i klinisk ledning nomineras av respektive forvaltningsledning.

For att sdkerstilla en korrekt beredningsprocess till klinisk ledning
beslutade halso- och sjukvardutvecklingsdirektoren i januari 2023, om att
inratta en sa kallad instyrningsfunktion. Funktionen har i uppdrag att
bedoma vilka drenden/behov som ska initieras in i beredningsprocessen
och dérefter sikerstilla att det finns en korrekt beredningsprocess infor
beslut i klinisk ledning. Instyrningsfunktionen leds av avdelning for stod
och utveckling av vardens processer, koncernstab strategisk hilso- och
sjukvardsutveckling. Det finns en uppdragshandling for
instyrningsfunktionen som niarmare beskriver funktionens uppdrag och
vilka representanter som ingar.

Nitverket for inforandeansvariga inom halso- och sjukvardens
digitalisering, ar en referensgrupp till styrgrupp halso- och

sjukvardens digitalisering, klinisk ledning och program Millennium.
Nitverket ska bidra med kunskap och kompetens avseende strategiska och
taktiska fragor i relation till digitala inforanden kopplat till halso- och
sjukvarden.

Programledning Millennium Ldnet bereder forslag till andringar som far
konsekvenser for Vastra Gotalandsregionen och kommunerna infor beslut i

7 Styrgrupp fér halso- och sjukvrdens digitalisering (Diarienummer RS 2022-04921)
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programledningsgrupp Millennium. Ledningsgruppen ar ett stod for
programchef Millennium i beslutsfattande och utvecklingsarbete for
framdrift av inforandet av Millennium samt for kommunikationen. Enligt
uppgift har denna grupp nyligen omformats till en taktisk grupp for
synkning mellan Millennium och andra digitala 16sningar8. Programchef
Millennium samordnar arbetet och ar ordférande for gruppen. I denna
grupp finns representant fran kommunerna (representerad av VistKom).

Styrgrupp samordning Millennium Region Skane och Vistra
Gotalandsregionen ar den gemensamma styrgruppen for Region Skéne och
Vistra Gotalandsregionen. Gruppen sikerstiller mojligheterna till
gemensamt designarbete, erfarenhetsutbyte och samordnade
beslutsunderlag for bland annat legala beslut.

Styrning av avtalsfragor hanteras i avtalsgruppen och
kontrakthanteringsgruppen.

Det finns dven ett gemensamt programkontor som stottar och samordnar
de ingdende projekten och leds av programchefen. Vidare finns forum for
operativ styrning av programmet, dndringshantering och riskhantering.

Regiondirektoren beslutade i februari 2023 om en uppdragshandling for att
tydliggora roller och ansvar fore:
e koncernstab for strategisk hilso- och sjukvardsutveckling

e koncernstab for uppdrag och produktion av hilso- och sjukvard

e koncernstab for digitalisering

¢ enhet for informatik och standardisering

e utforare (forvaltningar och privata vardgivare)

e Ovriga aktorer (HR, Ekonomi, Kommunikation, enhet sikerhet och
beredskap och enhet juridik).

Hiélso- och sjukvardutvecklingsdirektoren beslutade i augusti 2023 om en
uppdragsbeskrivning?e for att tydliggora roller och ansvar for:
e inforandeansvarig hilso- och sjukvardens digitalisering

e nitverket for inférandeansvariga halso- och sjukvardens
digitalisering
e forandringsledare hilso- och sjukvardens digitalisering.

8 Andra digitala I6sningar avser An IVA, LISA och FVM EE.

9 Uppdrag och ansvar for aktérer som alla &r medskapare till hélso- och sjukvardens
digitalisering (Diarienummer RS 2022-04921)

10 Uppdragsbeskrivningar halso- och sjukvrdens digitalisering (Diarienummer RS
2023-04314)
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Upplevelsen bland intervjuade ar att det finns en tydlig roll och
ansvarsfordelning mellan regionens representanter och med leverantoren
inom programmet. Daremot upplever vissa intervjuade att grainsdragningen
inte ar helt tydligt, sett till mandatet att fatta beslut mellan program
Millennium, koncernledning halso- och sjukvard, styrgruppen for hilso-
och sjukvardens digitalisering och forvaltningarna.

Genomforandeplan
Programomrdden

Program Millennium omfattas av tre programomraden:

e Kliniska processer- designa enhetliga processer och arbetssitt.

e Implementering- samordna inforandet av program Millennium i
lanet.

e Teknik- utforma teknik och arkitektur.

Varje programomrade innehaller ett eller flera projekt som leds av
projektledare fran programkontoret.

Tidsplan

Det finns en 6vergripande tidplan som omfattar hela programmet och
beskriver vilka visentliga aktiviteter som ska utforas och nir de ska utforas,
fram till det att programmet avslutas under 2027.

Milstolpar Etapp1 Etapp 2 Etapp 3 9 Etapp 4 9
I

2023 2024 2025 2026 ! !
L Q1] Q@ | Q3| Q4] @ | Q2 | Q3 | Q4 | Q1 | Q2 ] Q3 | Q4| Q1 | Q2 | Q3 | Q4 |

Desian och testa Isning, farberedelser infar driftsdttning IEICEETL
gverlamning till forvaltning

) Stabil
Design och tests [ésning, farberadelsar infor drifts3ttning Wi”'a':;'ir:‘% bil forvaltring
.

Stabilisering,
Design och testa [6sning, forberedelser infor driftsattning mnémnmgg ill forvaltning
I

srmeEEning o Stabilisering,
Design och testa losning, forberedelser infor driftsattning ‘Bverlamning
till férvaltning

Figur 2 overgripande tidsplan for program Millennium.

Till den 6vergripande tidsplanen finns en detaljerad tidsplan, sa kallad 16-
manadersplanen, som beskriver vilka aktiviteter som ska genomforas infor
den forsta driftstarten i november 2024. Mer om denna plan finns beskrivet
i avsnitt styrning och ledning av lokala implementeringsprojekt.

Av intervjuer framkommer att arbetet sker i enlighet med tidsplanen och
bedomningen &r att tidsplanen kommer att héllas infor driftstarten i
november 2024. Revisionen noterar att det inte finns ndgon samlad risk-
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och konsekvensanalys, om tidsplanen inte héller. Daremot finns det i
avtalet mellan Vistra Gotalandsregionen och leverantoren reglerat
under ”dréjsmal” om vad som géller om tidpunkten for leverans och
implementation av en option blir férsenad.

I november 2023 beslutade programstyrgruppen om att inforandet av
program Millennium f6r privata vardgivare i sodra omradet flyttas ett ar,
fran hosten 2024 till hosten 2025. Anledningen ar att det behovs mer tid att
16sa vissa tekniska fragor for privata vardgivares underleverantorer innan
forsta driftstart i november 2024. Som grund for beslutet finns en risk- och
konsekvensanalys.

Med anledning av att det saknas resurser i Vastkom, finns det en forsening i
kommunernas arbete med implementering av program Millennium.

Arbetsformer
Riskhantering

I programmet hanteras bade risker som paverkar programmet och
vardskaderisker som kan uppkomma vid leverans och drift av systemet. Det
finns tva styrdokument som niarmare beskriver hur dessa risker ska
hanteras.

Identifierade risker dokumenteras i ett gemensamt riskregister och f6ljs
upp lopande. Varje risk varderas utifran sannolikhet och konsekvens,
poiangsitts, tilldelas en ansvarig person och en atgardsplan tas fram. For de
risker som har ett riskvarde 6ver atta, lyfts risken vidare till
programledningsgruppen. Revisionen har tagit del av det gemensamma
riskregistret, dar det framgar beskrivning av risken, riskvarde, ansvarig
person och atgiardsplan. Revisionen har dven tagit del av exempel pa risker,
med ett riskvarde over atta och tillhorande atgardsplaner, som har
presenterats till programledningsgruppen.

Utover det egna riskarbetet finns ett samarbete med Region Skane for att
skapa samsyn kring att formalisera gemensamma risker och risknivaer
kopplat till vardskaderisker. Exempel bor samma risk som ar identifierad i
Vistra Gotalandsregionen och Region Skane ha samma riskvarde.

Av intervjuer framkommer att en fordjupad rapportering kring risker sker
varannan vecka i programledningsgruppen. Upplevelsen bland flera
intervjuade ar att riskerna lyfts snabbt genom programstrukturen. Daremot
upplever flera intervjuade att aterkoppling kring riskerna ar ett
forbattringsomrade.
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Kommunikation

I programdirektivet framgar det att kommunikation ar en avgorande
framgangsfaktor for ett lyckat inférande av program Millennium.
Kommunikationen ska praglas av begriplighet, tydlighet, och dialog med de
verksamheter som ska genomfora forandringen och med andra berorda
grupper. Det kriaver ocksa 6ppenhet och transparens, vilket ar en
forutsattning for delaktighet.

Under hela programtiden ska det finnas mojligheter till information,
kommunikation och insyn via flera kanaler. Kommunikationen ska uppfylla
en eller flera effekter, till exempel:

e Oka kidnnedom, kunskap och forstéelse

e involvera for att 6ka acceptans, engagemang och agarskap

e motivera till handling

e stodja forandringsarbete.

Det finns dven en overgripande kommunikationsplan for forsta inférandet
av Millennium 2023—2024". Dokumentet beskriver organisation och
ansvarsfordelning, tidplan och metod, mal med kommunikationen,
malgrupper/aktorer, kommunikationsstrategi, budskap, mediastrategi och
talespersoner, kanaler och kommunikativa utmaningar. Exempel pa
kommunikativa utmaningar som beskrivs i dokumentet ar:

e forandringsmotstand, ryktesspridning och misstro

e fortroendet for forandringen kopplat till att tidplanen for inforandet
andrats flera ganger

e fortroendet i kommunerna utifrdn dndrad omfattning pa inférandet

e att skapa ratt forvantningar

e att det saknas svar pa viktiga fragor

e att man inte accepterar hur Millennium fungerar som system

e att andra inforanden med beroenden till Millennium paverkar
fortroendet for leverantoren (taligenkanning, e-tjanster i Vard och
halsa)

e att program Millennium kan vara svart att 6verblicka och forsta

¢ mingden projekt i programmet som maste samverka och
koordineras

e otydligheter i samband med fordandrad ansvarsférdelning mellan
program och linjeorganisationen i Vastra Gotalandsregionen.

11 Qvergripande kommunikationsplan férsta inférandet av Millennium 2023-2024
beslutad av koncernstab kommunikation 2023-08-29
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Pa Vistra Gotalandsregionens hemsida — vardskiftet, finns information om
program Millennium. Exempelvis finns aktuell information, nyhetsbrev,
lagesrapporter och filmer om systemet.

Upplevelsen bland intervjuade ar att det finns en vilfungerande
kommunikation mellan regioners representanter inom program
Millennium, med leverantoéren och Region Skane. Daremot upplever flera
intervjuade fran verksamheterna att kommunikationen fran programmet
till verksamheterna har varit bristfallig. Exempelvis uppger intervjuade att
det vid flera tillfallen har efterfragats mer insyn och information om
systemet, men att aterkoppling har saknats fran programmet. Programmet
uppger att det finns en medvetenhet och forstaelse for att verksamheterna
efterfrigar mer information och insyn i systemet, men att all fokus i
programmet har varit att komma vidare i designprocessen av systemet.
Vidare framkommer det att systemet Millennium inte ar fardigt och att
arbetet genomfors i flera parallella spar och av den anledningen finns det
inte svar pa alla fragor. Informationen kommer enligt uppgift att
intensifieras i det kommande arbete.

Uppfolining och rapportering

Ordférande for programstyrgruppen genomfor sitt uppdrag med
regiondirektorens mandat. Regiondirektoren far ta del av protokoll for
programstyrgruppen och styrgruppen for samordning Millennium for
Region Skéne och Vistra Gotalandsregionen. I samband med styrgruppen
hélso- och sjukvirdens digitalisering méten, informerar ordférande for
programstyrgruppen om status, progress och beslut for program
Millennium. Vid behov lyfter regiondirektoren drenden vidare till
koncernledning hilso- och sjukvard. Det finns enligt uppgift inget uttalat
om vilka specifika drenden som ska lyftas vidare till koncernledning hilso-
och sjukvéard, utan den bedémningen gors for varje drende.

Programmets status och mal rapporteras lopande via programledning till
programstyrgrupp. Revisionen har tagit del av métesanteckningar for
programledningsgruppen och programstyrgruppen samt en beslutslogg for
de beslut som tagits i programstyrgruppen och programledningsgruppen.

I samband med programstyrgruppens mote i september bjods
representanter for Sédra Alvsborgs Sjukhus och Nirhilsans lokala
implementeringsprojekt in. Programstyrgruppen fick en presentation om
de viktigaste pagaende aktiviteter, planerade aktiviteter, behov av beslut
samt hinder och utmaningar.
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Dokumenthantering

Dokumentation for program Millennium lagras pa Vastra
Gotalandsregionens projektyta CANEA. Revisionen noterar att det finns ett
flertal dokument som &r utdaterade.

Programmets ekonomi

Regionstyrelsen har beslutat om budgetram och finansiering for
programmet till och med kvartal tva 2027. Budgetramen uppgar totalt till
3 388 miljoner kronor. D4 det finns en osdkerhet kring nar i tiden vissa
kostnader kommer att belasta programmet, har regionfullméaktige beslutat
att arliga 6ver- och underskott kan foras over mellan aren?2.
Programbudgeten hanteras i enlighet med Vastra Gétalandsregionens
ordinarie budgetprocess. Programbudgeten for ar 2023 uppgar totalt till
459 miljoner kronor och prognosen for heléret ar ett utfall pa 429 miljoner
kronor, vilket ir ett 6verskott pa + 30 miljoner kronor. Overskottet
forklaras av lagre kostnader dn berdknat for hardvara och licenser samt
lagre kostnader i projekten. Daremot har ersittning till leverantoren okat
pa grund av tillaggsbestillningar.

Programmets ekonomi f6ljs upp manadsvis och sammanstalls i
manadsrapporter till bland annat programchef, medicinsk radgivare och
ekonomidirektor. Revisionen har tagit del av manadsrapporterna fram till
oktober 2023.

Programchefen har budgetansvaret for program Millennium. Eventuella
budgetoverskridanden for programmet lyfts vidare till ordférande for
programstyrgruppen for beslut.

Det finns ett dokument, Program Millennium - principer for ekonomi, som
beskriver ekonomirutinerna for programmet.

Framtida forvaltningsorganisation

Parallellt med implementeringen pagér arbete med den framtida
forvaltningsorganisationen for program Millennium. Regiondirektoren
beslutade i augusti 2023 om att faststilla inriktningen for den framtida
organisatoriska hemvisten for Millenniums processutveckling, som
kommer placeras pa koncernstab strategisk hilso- och

12 Uppdaterade kostnader, finansiering och regelverk fér inférande av Millenium
(Framtidens vardmiljd karnsystem) (diarienummer RS 2020-01882)
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sjukvardsutveckling's. Vid granskningens genomforande pagar arbete med
processen for organisationsforandringen och att kartlagga vardens
processer och stodprocesser kopplat till program Millennium och andra
digitaliseringsprojekt.

I slutet av 2024 Overgar projektet i en 6vergangsorganisation, dar delar av
organisationen ligger kvar i en sdrskild programorganisation samtidigt som
koncernstab digitalisering blir den organisatoriska hemvisten for den sa
kallade leveransorganisationen. Koncernstab digitalisering kommer att
ansvara for drift och support av program Millennium. Vid granskningens
genomforande pagar rekrytering av cirka 9o personer infor driftsattningen i
november 2024. Flera av dessa personer rekryteras fran program
Millennium och lanas sedan tillbaka till programmet under en
overgangsperiod. Detta for att sikerstilla kontinuitet i kompetensen.
Intervjuade upplever att det ar en utmaning att hinna utbilda dessa 9o
personer sa att de har ratt kunskapsniva infor driftsattningen. For att
sikerstilla detta finns l16pande dialoger med leverant6éren, om hur
kunskapen av systemet ska foras over till regionen pa biasta sitt.

Utmaningar och risker
Exempel pa utmaningar och risker som har lyfts fran intervjuer kopplat till
styrning, ledning och organisering av program Millennium:

e Tidsplanen har flera génger blivit framskjuten och det finns en oro
infor driftstarten.

e Oformaga att hantera oférutsedda hinder pa grund av lite tid infor
driftstarten.

e Bristen till insyn i systemets uppbyggnad medfor att det ar svart att
planera for kommande arbetssitt.

e Otydligheter i samband med forandrad ansvarsfordelning mellan
program Millennium, koncernstaben for strategisk hilso- och
sjukvardsutveckling och linjeorganisationen.

e Otydligheter sett till mandatet att fatta beslut riskerar att det inte
finns tillrackligt snabba beslutsvagar for att hantera uppkomna
problem.

e Otillracklig kommunikation fran programmet till de lokala
projekten.

13 Beslut om inriktning for den organisatoriska hemvisten for Millennium
processutveckling 2023-08-31.
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Revisionen noterar att de exempel pa utmaningar och risker som lyfts fram
av intervjuade, utgor ett flertal av de kommunikativa utmaningar som finns
identifierade i den 6vergripande kommunikationsplanen.

Uppfoljning regionstyrelsen
Regiondirektoren informerar enligt uppgift, i samband med koncernledning

hélso- och sjukvard vad som framkommit i styrgruppen hilso- och
sjukvardens digitalisering.

Regionstyrelsen

I regionstyrelsens detaljbudget finns ett avsnitt om program Millennium
och att regionstyrelsen ska folja inférandet4.

Vid regionstyrelsens sammantride i juni har styrelsen fatt information om
program Millennium. Det framkommer att det ska ske en kontinuerlig
uppfoljning vid vartannat mote i agarutskottet.

I styrelsens delérsrapport per april och augusti 2023 finns en ekonomisk
uppfoljning for program Millennium. I delarsrapporten per augusti 2023
finns ett avsnitt om program Millennium som beskriver att arbetet i
program Millennium sker enligt plan, eventuella risker identifieras och
hanteras l6pnande och att inférandet av 16-ménadersplanen har paborjats.

Regionstyrelsen faststillde i juni 2021 en dtgardsplan for hantering av
overgripande risker som ror inférandet av program Millennium. En
revidering av planen gjordes i februari 2023, mot bakgrund av att Vistra
Gotalandsregionen och leverantoren enats om en ny affirsuppgorelse och
reviderad tidplan. I samband med delarsrapporten per april och augusti
2023 finns en uppfoljning av atgirdsplanen. Atgirdsplanen innehéller 11
risker med beskrivna atgirder, tidpunkt for fardigstillande, status och
kommentar (per april/augusti). Riskerna presenteras nedan:

e Risken ar att Vastra Gotalandsregionen inte formar forbereda for
utmonstring av gamla system och arbetssitt.

e Risken ar att mobila l6sningar for hantering av Millennium inte fullt
ut hanger med.

e Risken ar att kostnaderna for inforandet blir avseviart hogre dn vad
Vistra Gotalandsregionen inledningsvis planerade for och darmed
tranger undan annan utveckling.

14 Detaljbudget 2023 faststéllt av regionstyrelsen 2023-02-21

2024-01-24



Revisionsrapport

Risken ar att Millennium blir for mycket av en separat strategi och
inte tillrackligt tydligt sammankopplad med omstéllningen av hélso-
och sjukvarden och malet att bli ett sammanhaéllet hélso- och
sjukvardssystem.

Risken ar att de losningar som har tagits fram for att sakra
effekthemtagningen inte anvands.

Risken ar att Vastra Gotalandsregionen inte nar malet om ett
sammanhallet hilso- och sjukvardssystem for att uthélligheten for
inférandet av Millennium inte racker.

Risken ir att Vistra Gotalandsregionen inte klarar att minska den
centrala administration och dess resurser genom att avveckla
program Millennium nér programmet ar éver.

Risken ar att tjanstemannaorganisationen inte ar tillracklig
beslutsfor nir det giller regiongemensamma beslut och
prioriteringar.

Risken ar att faststillda regiongemensamma processer och
arbetssatt for digitalisering av hilso- och sjukvéarden inte efterlevs
da Vistra Gotalandsregionen inte lyckats med ledning och styrning.
Risken ar att Vastra Gotalandsregionen inte maktar med att
inkludera alla delar av det sammanhéllna lansgemensamma hélso-
och sjukvardsystemet tillsammans med kommunerna och externa
utforare och att digitaliseringens del i omstillningen av hélso- och
sjukvarden darmed inte moter alla parters behov.

Risken ar att Vastra Gotalandsregionen inte ger kommunerna
tillrackligt stod och service da Vastra Gotalandsregionen inte formar
att ta ansvar for rollen som part i sjukvardssystemet och som
leverantor av IT-tjanster samtidigt.

Enligt reglementet ska regionstyrelsen arligen faststilla och folja upp plan
for intern kontroll. Revisionen noterar att regionstyrelsen inte har antagit
en internkontrollplan for ar 2023.

Bedomning

Bedomningen ar att regionstyrelsen, genom programstyrningen delvis har
en dndamalsenlig styrning, ledning och uppf6ljning av program
Millennium.

Granskningen visar att regionstyrelsen, genom programstyrningen har
starkt styrning, ledning och organiseringen av program Millenium.
Bedomningen ar att det finns ett strukturerat arbete i enlighet med
programdirektivet.
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Revisionen ser positivt pa det omfattande arbete som sker pa Gvergripande
niva inom regionen och inom programmet. Daremot ser vi att det ar viktigt
att arbetet med Millenium efterlever tidplanen for inforandet i de olika
etapperna, for att i sd hog grad som majligt minska riskerna for forseningar
iinforandet.

Vidare bedomer revisionen att det finns risker kopplat till kommunikation
och otydligheter i beslutsmandat, som kan leda till att effektmal och
programmal inte uppnés och att implementering av program Millennium
inte sker enligt tidsplan.

I programdirektivet beskrivs att kommunikation ar en avgorande
framgéngsfaktor for ett lyckat inférande av program Millennium. Vidare
beskrivs att kommunikationen ska praglas av begriplighet, tydlighet, och
dialog med de verksamheter som ska genomfora forandringen. Revisionen
bedomer att programmet inte fullt ut har sakerstallt att kommunikationen
har skett i enlighet med det som beskrivs i programdirektivet. Revisionen
bedomer att det finns behov av att vidta atgarder och starka
kommunikationen.

Granskningen visar att roller och ansvar har fortydligats sedan
regiondirektorens beslut om férandrad ledning och ansvar, ddremot
bedomer revisionen att mandatet for att fatta beslut, inte ar helt tydligt.
Revisionen bedomer att det finns behov av att tydliggora beslutmandatet.

Med hinsyn taget till att program Millennium ar Vastra
Gotalandsregionens viktigaste digitaliseringssatsning och en av de
overgripande strategierna for att utveckla hélso- och sjukvarden, bedomer
revisionen att regionstyrelsen inte har siakerstallt att det finns en tillracklig
och systematisk uppfoljning av program Millennium. Granskningen visar
att uppfoljningen huvudsakligen sker i samband med delarsrapporterna
och genom agarutskottet.
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Styrning och ledning av lokala
implementeringsprojekt

Projektdirektiv implementering

Projektdirektiv ska anvindas som utgangspunkt vid implementeringen av
Millennium i verksamheterna.

Det finns ett projektdirektiv for programomradet implementering och
projektdirektiv for varje lokalt implementeringsprojekt. Vid granskningens
genomforande pagar arbete med att revidera projektdirektiven. Arbetet
beridknas slutforas innan arsskiftet.

Revisionen har tagit del av utkast till projektdirektiv avseende Sodra
Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan.

Leda implementeringen i den egha verksamheten
Implementeringsprojektets mal ar att implementera Millennium i den egna
verksamheten och tillimpa de regionala arbetssidtten som blir en f6ljd av
inforandet av en gemensam vardinformationsmiljo.

Implementeringsprojektet ansvarar for att:

e sikra plan for implementering av Millennium i den egna
verksamheten

¢ minimera produktionsstorning vid driftsattning

e genomfora implementeringen av Millennium och kontinuerligt folja
upp forandringen med hjilp av nyttorealiseringsplanens indikatorer

e utbilda samtliga berérda medarbetare sa att de ar redo att anvinda
nya arbetssitt och Millennium

e avveckla anvindningen av nuvarande system

e sikerstilla nodvindig facklig samverkan lokalt

e sikra intressenthantering och kommunikation i den egna
organisationen.

Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan har en
implementeringsorganisation, som bestar av bland annat f6ljande roller:

Projektroll Ansvar
Uppdragsgivare Sakerstalla att implementeringsprojektets mél nés.
Projektledare Arbetar pa uppdrag av program Millennium.

Leder arbetet i projektet och ansvarar for att
projektplanen f6ljs. Foljer upp och rapporterar
progress, avvikelser och risker.
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Teknikansvarig Arbetar p& uppdrag av program Millennium.
Hanterar lokala behov av utrustning,
natverkskapacitet och vardklient.

Utbildningsansvarig Arbetar p& uppdrag av program Millennium.
Ansvarar for lokala forutsiattningar och forhéllanden
avseende planering och schemalédggning av
utbildning. Foretrader sin verksamhet i program
Millenniums gemensamma arbete kring utbildning.

Utbildare Arbetar p& uppdrag av program Millennium.
Utbildning av anvéndare.

Millennium coach Samordnar Millennium-coacher genom att planera,

samordnare leda, styra och folja upp. Ar kontaktperson till chefer i
bemanning av Millennium coacher.

Millenium coacher Stottar projektet i olika utbildningsaktiviteter. Har

fordjupad kunskap om arbetsfloden i Millennium.
Stottar verksamheten under 6vergangen till

Millennium.

Kommunikator Stod till implementeringsprojektet i
kommunikationsfragor.

Forandringsledare Arbetar pd uppdrag av koncernstab strategisk halso-

och sjukvéardsutvecklingsstaben. Ansvarar for lokala
forutsattningar och forhallanden avseende
forandringsledning. Foretrader sin verksamhet i
program Millenniums gemensamma arbete kring
forandrade arbetssatt.

Forandringsambassador = Stottar chef i arbetet med férandringsledning pa
uppdrag av forandringsledare.

Inférandeansvarig Har det 6verordnade ansvaret for att
implementeringen av Millennium genomfors pa ett
bra och lampligt sétt samt att det blir ett stod till
verksamheterna.

Tabell 1 roller och ansvar i implementeringsorganisationen.

Projektledarna fran Sédra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan
har veckovisa moten med programmets projektledare for programomradet
implementering. Vid dessa moten diskuteras status och eventuella hinder i
implementeringen. Det finns dven ett pagéende arbete med att dela med sig
av goda exempel och diskussion och hantering av gemensamma risker. Av
intervjuer framkommer att det inte finns nagot enkelt satt att dela
dokument mellan programmet och projektledarna. Det pagar diskussioner
om hur detta arbete kan forbattras, da SharePoint?s inte har varit en aktuell
16sning.

I implementeringsorganisationen finns dven styrgrupper som ska
sakerstilla implementeringen av Millennium i den egna verksamheten.
Styrgrupperna for Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan
presenteras nedan.

15 SharePoint &r ett dokumenthanteringssystem och innehalishanteringssystem
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Styrgrupp for program Millennium i Sédra Alvsborgs Sjukhus utgérs av
sjukhusledningen. Representanter i sjukhusledningen ar bland annat
sjukhusdirektor, inforandeansvarig, administrativ chef och tillganglighets-
och produktionschef.

Narhilsan och Regionhilsan har en gemensam strategisk styrgrupp och
varsin operativ styrgrupp som behandlar program Millennium.
Representanter i styrgrupperna ar bland annat forvaltningsdirektorer,
inforandeansvariga, forandringsledare, projektledare, utvecklingschefer,
chefsldkare och enhetschefer/regionomréadeschefer.

I samband med styrgruppsmotena behandlas status, information och beslut
kopplat till program Millennium. Varje styrgrupp har méten en gang per
manad. Revisionen har tagit del av motesanteckningarna for 2023, fran
styrgrupperna.

Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan har nyligen bildat en
gemensam samordningsgrupp i syfte att hantera gemensamma fragor och
utmaningar i implementeringen. I denna grupp finns
sjukhusdirektor/forvaltningsdirektorer, utvecklingschefer och
inforandeansvariga.

Regionhilsan har en organisation for beredning och implementering for
forandringar. Organisationen bestar av tva delar, forsta delen ansvarar for
beredning av utvecklingsarenden infor beslut och andra delen ansvarar for
implementering av beslutade utvecklingsuppdrag inom forvaltningen. Det
finns en implementeringsprocess som narmare beskriver tillvigagdngssatt
och ansvarsfordelning. Niarhilsan har d4ven en organisation och process for
hur beredning och implementering av de forandringar som Millennium
medfor.

Sédra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan for regelbundna
dialog med fackliga organisationer via de centrala samverkansgrupperna.
De fackliga organisationerna far exempelvis information om status pa
program Millennium, arbetsprocesser och forandring av ansvar och roller.

Riskhantering

Projektledare ansvarar for riskhanteringen inom sina respektive projekt.
Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan identifierar risker
l6pande och riskerna registreras i forvaltningarnas respektive riskloggar.
Revisionen har tagit del av forvaltningarnas respektive risklogg. I
riskloggarna framgar beskrivning av risken, riskvarde, ansvarig person och
atgardsplan.
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Av intervjuer framkommer att risker som péaverkar aktiviteter infor
driftsdttning och risker som péaverkar programmets mal rapporteras till
program Millennium. Vardskaderisker rapporteras till forum for
vardskaderisker. Risker som paverkar det lokala implementeringsprojektet
rapporteras till respektive styrgrupp/forvaltningsledningsgrupp och i vissa
fall rapporteras det vidare till koncernledning for hilso- och sjukvérd.
Négon systematisk rapportering av risker till respektive styrelse sker inte.

Ovriga digitala losningar

Granskningen visar att det pagar ett antal forberedande digitala 16sningar
infor Millennium. Exempel ar taligenkanning, realtidsdokumentation och
patientportalen Vard och Halsa.

Samtidigt pagar arbete med att ta fram en avvecklingsplan for befintliga
system som ska avvecklas. Exempel pa system som ska avvecklas ar Melior,
Elvis och AsynjaVisph. Regionstyrelsen kommer att ta 6ver
forvaltningarnas kostnader for befintliga system som dnnu inte hunnit
avvecklas, efter full implementering 2027.

Genomfora implementeringen

Tidsplan och aktiviteter
I maj 2023 aktiverades den s& kallade 16-manadersplanen, som ar en
nedrikning infor driftstart i november 2024. I planen framgar att:

e 16—11 manader innan driftstart ska planering och forberedelser, som
exempelvis designarbete, vara genomforda.

e 10-3 manader innan driftstart ska aktiviteter, som exempelvis
arbetsflodesgranskningar, genomforas enligt plan for att forbereda
driftstart.

e 2—0 manader innan driftstart ska anvandare utbildas i nya
arbetssitt.

e + 6 manader efter driftstart ska nya arbetssatt vara implementerade
och 6verlamning ska ske till férvaltning.

Till 16-méanadersplanen, finns leveranser och milstolpar som ska inga i
implementeringsprojektet pa lokal niva. Exempel pa leveranser och
milstolpar ar utse projektledare, ta fram forandringsledningsplan och
kommunikationsplan. En uppfoljning av dessa aktiviteter sker i samband
med projektmoten med programmets projektledare for implementering.

16 Inforande av Millennium (Framtidens vardinformations miljé karnsystem) -
kostnader, finansiering och regelverk (Diarienummer RS 2019-02103)
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Vid granskningens genomforande (hdsten 2023), gar designarbetet mot sin
slutfas och successivt startar demosessioner av program Millennium och
arbetsflodesgranskningar pa lokal och regions/och ldnsgemensam niva,
som &r en del i kunskapsoverlamningen (samskapandet)'” fran program
Millennium till forvaltningarna. Syftet med arbetsflodesgranskningar ar att

o skapa forstaelse for vad inforandet av Millennium innebér for det
dagliga arbetet.

o skapa forstaelse for vilka arbetssatt som kravs for att maximera
nyttan av systemet.

e planera for hur forandringsbehovet ska kommuniceras och hanteras
pa olika nivaer inom verksamheten.

En arbetsfordelning i arbetsflodesgranskningen mellan programmet och
linjeorganisationen har tagits fram av koncernstab strategisk hilso- och
sjukvardsutveckling.

Programmet ansvarar for att samordna och koordinera sessioner och
initieringen av arbetsflodesgranskningar. Forvaltningarna ansvarar for att
utse representanter som ska delta i arbetsflodesgranskningarna.

Efter arbetsflodesgranskningarna ansvarar varje forvaltning for att fortsatta
analysera och planera for det egna inforandet, till exempel att utvirdera
vilka nuvarande arbetssatt som ar viktiga att fortsatta med, vilka arbetssatt
ska slutas med och vilka arbetssatt ska borjas med.

Det kommer att hillas mé6ten for att omhédnderta de fragor och oklarheter
utifran arbetsflodesgranskningarna. Exempelvis kommer vissa fragor att ga
tillbaka till program Millennium f6r att jobba vidare med, andra tas hand
om i samordningsraden for de olika medicinska omraden och en del fragor
kommer hanteras i linjeorganisationen tillsammans med
inférandeansvariga och koncernstab for strategisk hilso- och
sjukvardsutveckling.

Utmaningar och risker
Flertalet av de intervjuade upplever att kunskapsoverlamningen
(samskapandet) kommer sent i tidsplanen och kdnner en oro infor
driftstarten i november 2024. Exempel pa utmaningar och risker som har
lyfts fran intervjuer kopplat till tidsplan och implementering ar:
* Gransdragning kring vad som ingar i millennium och vad som ar
andra digitalisering ar inte helt tydligt.

’Begreppet kunskapsoverlamning ersatts med att samskapa kunskap.
Samskapandet initieras utifr@n att design och konfigurationsarbetet i programmet ar
klart, forandringsdokument skapas, sessioner bokas in och presentationer férbereds.
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* Rekryteringen till arbetsflodesgranskningarna riskerar att bli en
utmaning tidsmassigt.

» Risk for att det inte finns tillracklig med forstaelse for Millennium.

* Risk for att det inte finns tillrackligt med tid att férankra de nya
arbetssatten.

* Risk for att det inte finns tillrackligt med tid och beredskap for att
hantera oférutsedda problem vid driftstart.

» Upplever vissa svarigheter med det lokala mottagandet vilket
patalas kan stiarkas med forbattrad kommunikation.

*  Under implementeringen kommer arbetet ske i dubbla/flera system,
vilket kan leda till olika typer av verksamhetspaverkningar.

* Olika inférandeperioder av Millennium kraver att verksamheten
arbetar i dubbla/flera system.

* Otydligheter kring den ekonomiska kompensationen for
implementeringen till forvaltningarna.

+ Skapa och uppdatera styrande dokument riskerar att bli en
utmaning tidsmassigt.

Forandringsledningsplan

Det finns en forandringsledningsplan for Halso- och sjukvardens
digitalisering'®. Planen syftar till att chefer och medarbetare ska vara vil
forberedda infor digitala inféranden, och kidnna sig valinformerade om,
delaktiga i och motiverade till att genomfora forandringen.

Planen innehaller struktur, arbetssitt, roller och ansvar inom féljande
omraden:

e Gemensamma arbetssatt och forandringsledningsaktiviteter
e Sammanhallen kommunikation

e Ledarengagemang och medarbetares delaktighet

e Uppfoljning

e Revidering av plan

Sodra Alvsborgs Sjukhus och Regionhilsan har tagit fram lokala
forandringsledningsplaner for sina verksambheter, beslutade av
forvaltningarnas respektive styrgrupp. Forandringsledningsplanen for
Narhalsan ar framtagen, avstimd och anviands, men den ar annu inte
beslutad i forvaltningsledningen, med anledning av att det pagar ett arbete
att ta fram en mer detaljerad forandringsledningsplan.

18 Fsrandringsledningsplanen &r beslutad av Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektér
2023-06-21.
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Kommunikation

Utifran den 6vergripande kommunikationsplan for forsta inférandet av
Millennium 2023-2024 finns lokala kommunikationsplaner framtagna for
Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan.

Ledarforum

For att 6ka kunskapen och forstaelsen for de lokala forberedelserna infor
driftstart finns regionala ledarforum som riktar sig till chefer och ledare
infor implementeringen av Millennium. Ledarforumen genomfoérs 1—2
ganger per termin under programtiden for inforandet. Vid granskningens
genomforande har tre ledarforum genomforts.

Utover de regionala ledarforumen finns enligt uppgift dven lokala
ledarforum.

Teknisk utrustning
I samband med implementeringen av Millennium kommer teknisk
utrustning behova kompletteras eller bytas ut.

Regionfullmaktige beslutade i september 2019 om fordelning och
finansiering av tillkommande kostnader som uppstar i samband med
implementering av Millennium®. I beslutet framkommer att kostnader som
uppstar hos utforarna vid implementering av systemet i huvudsak ska
tackas av ett schablonbidrag, som fordelas till respektive forvaltning.

Av intervjuer framkommer att forvaltningarna behover kopa in teknisk
utrustning, som exempelvis skrivare och scanner for att kunna utféra
arbetet i Millennium. Om dessa kostnader inte inryms i schablonbidraget
som fordelas till respektive forvaltning, kommer det att belasta
verksamhetens ekonomi. I nuldget ar det oklart om verksamheterna
kommer att fa ersittning for de kostnader som inte inryms i
schablonbidraget. Vidare finns det en osdkerhet kring om de tekniska
utrustningar som kops in kommer att behova bytas ut om 1—2 ar, vilket
kommer innebéra ytterligare kostnader for verksamheterna, om
verksamheterna inte kommer erséttas for kostnader som Gverstiger
schablonbidraget. Exempelvis har Sédra Alvsborgs Sjukhuset identifierat
att inkop av utrustning for de kommande tva aren kommer att uppga till
cirka 17 miljoner kronor. Det framkommer dven att det finns en osakerhet

19 Inférande av Millennium (Framtidens vardinformations miljé k&rnsystem) -
kostnader, finansiering och regelverk (Diarienummer RS 2019-02103).
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kring hur mycket utrustning som behéver képas in, till exempel hur ménga
etikettskrivare som kommer behovas.

Planera for att minimera produktionsstorning vid
driftsattning

Nir forvaltningarna har bedémt hur stor del av besoken som inte kommer
att kunna hanteras i samband med driftstarten ska fragan lyftas till den
regionala funktionsgruppen for produktionschefer, for diskussion om
vidare atgiarder. Exempel pa atgirder kan vara att andra forvaltningar tar
emot fler besok, att se 6ver om det finns externa vardavtal, om det tillfalligt
gar att lana personal av varandra eller att forbattra tillgdngligheten genom
att arbeta av koer innan driftstart.

Som grund for forvaltningarnas planering finns underlag fran program
Millennium om uppskattad produktionsnedgang under
utbildningsperioden. Underlaget ar baserat pa leverantorens tidigare
erfarenheter.

Sodra Alvsborgs Sjukhus bedémer att de inte kommer kunna hantera sin
produktionsnedgdng pa egen hand, utan kommer behova hjalp fran andra
sjukhus. Nirhélsan och Regionhilsan bedomer att de kommer att kunna
hantera sin produktionsnedging genom att anpassa vilka besok som bokas
in och stotta upp inom respektive forvaltning, eftersom inforandet inte sker
i all verksamhet samtidigt.

I november 2023 beslutades det om att inférandet av program Millennium
for privata vardgivare i sodra omradet flyttas ett ar, fran hosten 2024 till
hosten 2025.

Av intervjuer framkommer att beslutet om att flytta inférandet av program
Millennium for privata vardgivare kommer paverka Narhalsan ur ett
ekonomiskt perspektiv. Exempelvis riskerar Narhilsan att forlora listade
patienter pa grund av resursbrist och storningar som uppstar vid inforandet
av Millennium, samtidigt som de privata vardgivarna ar kvar i sina
etablerade system och rutiner.

Sodra Alvsborgs Sjukhus uppger #ven att detta beslut kommer paverka
sjukhusets vardproduktion pa flera satt. Exempelvis kommer det innebira
langre handlaggningstider for de patienter som kommer fran/till privata
vardgivare, eftersom de inte har sin dokumentation i Millennium. Detta
kommer innebéra att virdproduktionen paverkas, att dokumentation inte
finns samlad i ett journalsystem och kan dven innebara en risk for att
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dokumentation inte foljer med patienten hela vagen. Dartill framkommer
det att for de patienter som kommer ha sin dokumentation i Millenium, sa
kommer samverkan med kommunen ske i systemet SAMVY och inte i
nuvarande system SAMSA.

Regiondirektoren beslutade 17 november 2023 om fordelning av 100
miljoner kronor i ersittning for produktionsbortfall under
implementeringen av Millennium. Beslutet giller for de sjukhus som har en
akutvardsverksamhet, da denna verksamhet inte kan sté still under
utbildningsperioden. Styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus, som ér det
forsta sjukhuset att implementera Millennium erhéller en extra ersattning
om fem miljoner kronor som kompensation for eventuella problem som kan
hinna atgardas till de efterfoljande inforandefaserna. Totalt erhéller
styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus 16,55 miljoner kronor.

Utmaningar och risker
Exempel pa utmaningar och risker som har lyfts fran intervjuer kopplat till
produktionsstorning ar:

e Tiden ar en riskfaktor nir det galler forankring av arbetssatten
lokalt, risk finns att arbetet fortgar efter driftstart och kan ge
produktionspaverkan.

e Beroende av andra sjukhus, exempel vad hinder om sjukhuset som
ska hjalpa till med vardproduktionen inte klarar det.

e Krav pa att journalforingen foljer patienten hela vigen pa grund av
olika inférandeperioder av program Millennium.

Utbilda alla medarbetare

Program Millenium ansvarar for att ta fram en regional struktur for
gemensamma utbildningar och utbildningsmaterial. Varje chef ansvarar for
att se till att den egna personalen genomgar de obligatoriska utbildningarna
och att detta schemalédggs utifran verksamhetens behov.

Utbildningen av medarbetare innehaller olika obligatoriska delar som sitts
samman till ett utbildningspaket for respektive yrkesroll. Alla utbildningar
ar digitala och nés via Vistra Gotalandsregionens larportal. Det kommer
aven finnas utbildare och Millennium coacher for att svara pa fragor som
uppstér. Vid granskningens genomférande pagar arbete med att rekrytera
utbildare och Millennium coacher.

Av intervjuer framkommer det att utbildningsmaterial har blivit férsenade
fran leverantoren Cerner. Planeringen ar att programmet ska fa delar av
utbildningsmaterialet under december 2023.
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Uppfoljning styrelser

Enligt reglemente=° for styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan
och Regionhalsan ska styrelserna kontinuerligt folja upp sin verksamhet
och sikerstilla att det finns tillracklig med information for att kunna ta sitt
ansvar for verksamheten.

Styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus

I styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus detaljbudget 2023 finns ett avsnitt
som handlar om program Millennium. Program Millennium kopplas aven
till ett av regionfullmiktiges fokusomréaden - Invdnarnas tillgang till
digitala vardformer ska oka, liksom verksamhetens anvdndning av
digitala 16sningar.

Av intervju framkommer att styrelsens presidium far l6pande information
om program Millennium och vid behov lyfts informationen vidare till hela
styrelsen. Vid genomgang av styrelsens protokoll for 2023 finns l6pande
information om program Millennium.

I styrelsens delarsrapport per april finns en kort notering om program
Millennium avseende ekonomi. I delarsrapporten per augusti finns ett
avsnitt om program Millennium som beskriver vilka aktiviteter som
genomfors, kommer att genomforas och utmaningar.

I styrelsens internkontrollplan for 2023 finns ett kontrollmoment kopplat
till inférandet av program Millennium.

Styrelsen for Narhalsan

I styrelsen for Narhilsans detaljbudget 2023 finns program Millennium
kopplat till ett av regionfullmiktiges fokusomraden— Okat fokus pd
insatser kopplade till arbetsmiljo och personalvard, avlastning och

uppgiftvdxling.

I styrelsens delarsrapport per april finns ingen information om program
Millennium. I delarsrapporten per augusti finns ett avsnitt om program
Millennium som beskriver det fortsatta arbetet och utmaningar i
Millennium.

Vid styrelsens sammantrade i november 2023 informerar
primérvardsdirektor om statusen for inférandet av program Millennium. I
Nirhalsans internkontrollplan 2023 finns inget kontrollmoment kopplat till
program Millennium.

20 Reglemente for styrelsen fér Sédra Alvsborgs sjukhus, Narhalsan och Regionhélsan
ar faststallt av regionfullmaktige 2022-11-29
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Styrelsen for Regionhdlsan
I styrelsen for Regionhélsans detaljbudget 2023 beskrivs program
Millennium som en av Regionhilsans langsiktiga strategier.

I styrelsens delérsrapport per april 2023 framgar att eget kapital kommer
att utnyttjas for att bland annat finansiera program Millennium. I
delarsrapporten per augusti 2023 finns ett avsnitt om program Millennium,
som beskriver vilka aktiviteter som genomfors och kommer att genomforas.

Vid sammantradet i mars och april fick styrelsen information om program
Millennium. Av intervjuer framkommer det att rapportering till styrelsen
kommer att intensifieras i takt med inforandet.

I styrelsens internkontrollplan 2023 finns inget kontrollmoment kopplat till
program Millennium.

Bedomning

Bedémningen &r att styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och
Regionhilsan delvis har en andamaélsenlig styrning, leding och uppf6ljning
av implementeringsprojektet i sodra omradet.

Granskningen visar att styrning, ledning och organisering av
implementeringen av program Millennium sker utifran projektdirektiven.
Vid granskningens genomforande pagar dock en revidering av
projektdirektiven, som ska vara utgdngspunkten i implementeringen.
Revisionen bedomer att arbetet snarast bor slutforas. Utifran de
forutsattningar som finns, bedomer revisionen att det finns ett aktivt arbete
inom implementeringsprojekten.

Sett till att implementeringen av program Millennium ar ett komplext och
omfattande forandringsarbete ser revisionen att det finns risker kopplat till
tidsplan och produktionsstorning. Revisionen bedomer att tiden utgor en
riskfaktor for att uppnéa de aktiviteter som beskrivs i tidsplanen. Vidare
bedomer revisionen att det finns risk att nya arbetssétt inte forankras och
tillampas i den utstrackning som onskas, vilket far paverkan pa
produktionsstorningen.

Bedémningen &r att Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan
delvis har siakerstillt att det finns en systematisk uppfoljning av
implementeringsprojekten. Revisionen bedomer att uppfoljningen ar av
overgripande karaktar och att det finns behov av att starka och
systematisera uppfoljningen.
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Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att de granskade styrelserna delvis
har en dndamalsenligt utformad styrning, ledning, organisering och
uppfoljning av program Millennium for att uppna programdirektiv med
dess effektmal och programmalen samt implementering enligt tidplanen.

Regionstyrelsen har genom programstyrningen delvis sikerstillt en
andamalsenlig styrning, ledning och uppfoljning av program Millennium.
Bedomningen grundas pa att regionstyrelsen har genom
programstyrningen starkt styrning, ledning och organiseringen av program
Millenium och det finns ett strukturerat arbete i enlighet med
programdirektivet. Revisionen ser positivt pa det omfattande arbete som
sker pa sévil programniva som regionovergripande nivad med program
Millennium. Daremot ser vi att det ar viktigt att arbetet med Millenium
efterlever tidplanen for infoérandet i de olika etapperna, for att i s hog grad
som mojligt minska riskerna for forseningar i inforandet. Vidare bedomer
revisionen att det finns risker kopplat till kommunikation och otydligheter i
beslutsmandat, som kan leda till att effektmal och programmal inte uppnas
och att implementering av program Millennium inte sker enligt tidsplan.

Granskningen visar att uppfoljningen huvudsakligen sker i samband med
delarsrapporterna och genom dgarutskottet. Med hansyn taget till att
program Millennium ar Vistra Gotalandsregionens viktigaste
digitaliseringssatsning och en av de 6vergripande strategierna for att
utveckla hilso- och sjukvarden, bedomer revisonen att regionstyrelsen inte
har sdkerstallt att det finns en tillracklig och systematisk uppfoljning av
program Millennium.

Beddmningen #r att styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och
Regionhilsan delvis har en andamaélsenlig styrning och leding av
implementeringsprojektet i sodra omradet. Granskningen visar att
styrning, ledning och organisering av implementeringen av program
Millennium sker utifran projektdirektiven. Vid granskningens
genomforande pagar dock en revidering av projektdirektiven, som ska vara
utgangspunkten i implementeringen. Revisionen bedémer att arbetet
snarast bor slutforas. Utifran de forutsattningar som finns, bedomer
revisionen att det finns ett aktivt arbete inom implementeringsprojekten.

Sett till att implementeringen av program Millennium ar ett komplext och
omfattande forandringsarbete bedomer revisionen att tiden utgor en
riskfaktor for att uppnéa de aktiviteter som beskrivs i tidsplanen. Vidare
bedomer revisionen att det finns risk att nya arbetssatt inte forankras och
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tillampas i den utstrackning som onskas, vilket far paverkan pa
produktionsstorningen.

Bedémningen #r att Sédra Alvsborgs Sjukhus, Nirhilsan och Regionhilsan
delvis har sikerstillt att det finns en systematisk uppfoljning av
implementeringsprojekten. Revisonen bedomer att uppfoljningen ar av
overgripande karaktir och att det finns behov av att stiarka och
systematisera uppfoljningen.

Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar vi ofta rekommendationer om
forbattringar till de granskade styrelserna. Nedan hittar

du de rekommendationer som vi lamnar med anledning av granskningen
av program Millennium:

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att

o sidkerstilla att arbetet med Millenium efterlever tidplanen for
inforandet i de olika etapperna, for att i sa hog grad som majligt
minska riskerna for forseningar i inforandet

e tydliggora beslutsmandat

e stirka kommunikationen och vidta atgiarder utifran de
kommunikativa utmaningar och risker som identifierats

o sikerstilla att det finns en systematisk uppfoljning av program
Millennium.

Revisionen rekommenderar styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus,
Nirhilsan och Regionhilsan att

e sikerstilla att det finns tillrackliga forutsattningar for
implementeringen i den egna organisationen

e sikerstilla att det finns en systematisk uppf6ljning av
implementeringsprojektet.
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Det kommunala
ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméktige), beredande och verkstillande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Regionfullmiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullméktiges
mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullmaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, naimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Regionstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt
over den verksamhet som bedrivs av 6vriga nimnder. Styrelsen ska
ocksa ha uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stod av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
detta till fullméktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En grundbult i den lokala demokratin ar mojligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkriava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sakert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar i
den demokratiska kontrollen, de bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sikerhet i
verksamheten.

Det ar de fortroendevalda som regionfullmaktige har utsett i styrelser,
namnder och beredningar som har detta ansvar och som provas. Det
framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning ar revisorernas
granskning och bedomning.
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Revisionen i korthet

Enkelt uttryckt kan man saga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som férviantas
av dem utifran lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l16pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige dven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjalva valjer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgéar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for halso- och sjukvard, kultur,
kollektivtrafik och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullmiktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter som véljs av medborgarna i Vastra Gotaland.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Vastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pé forvaltningar ar sjukhusen, Narhélsan och
Folktandvarden. Exempel pa bolag ar GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive nimnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin naimnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan Vastra
Gotalandsregionen och kommunerna genom de fyra kommunférbunden
i Véstra Gotaland, och med medverkan fran en lang rad parter i 6vrigt

— naringslivets och arbetsmarknadens organisationer, universitet och
hogskolor, statliga organ med flera.
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