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Till regionstyrelsen, styrelsen for fastighet, stod och service samt styrelsen for
Goteborgsoperan AB.

Granskning av det forebyggande arbetet mot oegentligheter
(REV 2023-00099)

Revisionen har granskat det forebyggande arbetet mot oegentligheter i Vastra
Gotalandsregionen. Granskningen omfattar regionstyrelsen, styrelsen for fastighet,
stod och service samt styrelsen for Goteborgsoperan AB.

Syftet med granskningen var att bedoma om regionstyrelsen, styrelsen for fastighet,
stod och service samt styrelsen for Goteborgsoperan AB har sikerstillt en tillracklig
styrning och intern kontroll for att forebygga oegentligheter i verksamheten.

Granskningens fokus har varit att bedoma styrelsernas utformning av styrningen och
den interna kontrollen avseende det forebyggande arbetet mot oegentligheter.
Granskningen har inte syftat till att uppticka indikatorer pa, eller eventuell forekomst
av, oegentligheter. Granskningen har inte heller omfattat valfardsbrottslighet.

Var bedomning ar att regionstyrelsen, styrelsen for fastighet, stod och service samt
styrelsen for Goteborgsoperan AB delvis har sdkerstillt en tillracklig styrning och
intern kontroll for att forebygga oegentligheter i verksamheten.

Vi lamnar foljande rekommendation med anledning av granskningen:

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen, styrelsen for fastighet, stod och service
samt styrelsen for Goteborgsoperan AB att utveckla det forebyggande arbetet mot
oegentligheter.

Vi 6nskar fa ett yttrande fran er senast den 29 mars 2024. Det ska framga av
yttrandet vilka atgarder som ni har gjort eller planerar att gora med anledning av de
rekommendationer som vi lamnar. Yttrandet skickar ni till revision@vgregion.se.
Revisionsrapporten 6versands for yttrande till regionstyrelsen, styrelsen for fastighet,
stod och service och styrelsen for Goteborgsoperan AB samt for kinnedom till
regionfullmaktiges presidium.

Vénersborg den 29 november 2023

For revisorskollegiet,

Krister Stensson, Vivi-Ann Nilsson,
ordférande vice ordforande
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Lasanvisning

I den har revisionsrapporten redovisas den granskning som revisionen har
genomfort inom omradet forebyggande arbete mot oegentligheter.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitraden (tjinstepersoner) till

de fortroendevalda revisorerna (politiker). Det ar aven vi som har genom-
fort granskningarna. Vi ar yrkesrevisorer och medlemmar i bransch-
organisationen Skyrev, som ar ett nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i de styrelser som vi har
granskat samt tjanstepersonerna i forvaltningarna och bolagen, men aven
till regionfullmiktige, 6vriga tjanstepersoner i regionen, regionens
invanare, media med flera.

Rapporten ar indelad i fyra delar. Vi hoppas att den ska ge dig som lasare en
god bild av den granskning som vi har genomfort.

*

I borjan av rapporten hittar du var ssmmanfattning. Dar far du snabbt en
bild av det vi har kommit fram till i granskningen. Dar hittar du ocksé den
rekommendation som vi lamnar med anledning av granskningen.

I den andra delen beskriver vi utgangspunkterna for var granskning, det vill
sdga det som ramar in granskningen. Dar ser du aven vilka styrelser som
omfattas av granskningen.

Sedan kommer vi till den tredje delen: resultatet. Dar gar vi igenom
de iakttagelser och bedomningar som vi har gjort i granskningen. Sist
i det avsnittet hittar du en sammanfattande bedomning samt den
rekommendation som vi lamnar med anledning av granskningen.

I den sista delen av rapporten hittar du information om det kommunala
ansvarssystemet, revisionens uppdrag och regionen.
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Sammanfattning

Offentlig verksamhet bygger pa demokrati, rattssikerhet, effektivitet
och fortroende. En viktig del for regionen, nir det géller fortroende-
fragan, ar att arbeta aktivt mot oegentligheter.

Oegentligheter ar ett overgripande begrepp for oonskade beteenden,
som exempelvis korruption och fortroendeskadligt agerande. Det kan
till exempel handla om avsiktliga eller oavsiktliga fel i beslutsfattande
och myndighetsutovning.

Revisionen har under 2023 granskat regionens forebyggande arbete mot
oegentligheter. Granskningen omfattar

e regionstyrelsen
o styrelsen for fastighet, stod och service

o styrelsen for Goteborgsoperan AB.

Syfte och avgransning

Syftet med granskningen var att bedoma om styrelserna siakerstillt en
tillracklig styrning och intern kontroll for att forebygga oegentligheter
i sina verksamheter.

Vart fokus i granskningen har varit att bedoma styrelsernas utformning
av styrning och intern kontroll nar det galler det forebyggande arbetet
mot oegentligheter. Vi har alltsa inte fokuserat pa att upptédcka tecken pa,
eller forekomst av, oegentligheter. Granskningen har inte heller omfattat
valfardsbrottslighet.

Resultat och rekommendationer

Revisionen bedomer att styrelserna delvis har sikerstallt en tillracklig
styrning och intern kontroll for att forebygga oegentligheter i verksam-
heten. Vi rekommenderar darfor styrelserna att utveckla sitt forebyggande
arbete mot oegentligheter. Nedan gar vi igenom det viktigaste som har
kommit fram i granskningen.

Granskningen visar alltsa att de granskade styrelserna har brister i sin
styrning och interna kontroll nir det galler att forebygga oegentligheter.
Det innebir att riskerna for oegentligheter 6kar, vilket i sin tur kan leda till
att fortroendet for regionen paverkas. Det innebar ocksa att det kan leda till
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ekonomisk
skada for regionen.

Styrelserna behover utveckla arbetet med att forebygga, upptacka och
forhindra oegentligheter i flera delar, men det finns tre delar som vi
sarskilt vill lyfta fram:

1. Styrelserna behover utveckla de dokument som styr det forebyggande
arbetet mot oegentligheter — bade pa 6vergripande och lokal niva.

Granskningen visar att

- regionstyrelsen behover utveckla de dokument som styr regionens
arbete med att forebygga oegentligheter pd en 6vergripande niva

— regionstyrelsen och styrelsen for fastighet, stod och service saknar
dokumenterade, anpassade rutiner for arbetet med att forebygga
oegentligheter pa lokal niva

— Goteborgsoperan har tagit fram dokument som styr det egna arbetet
med att forebygga oegentligheter men da endast till viss del.

2. Styrelsernas riskhantering for oegentligheter behover utvecklas.

Granskningen visar att

— en Overgripande riskanalys for hela regionen ar under utveckling,
med fokus pa oegentligheter

— styrelserna saknar en samlad bild over vilka den egna verksam-
hetens risker ar och inom vilka omraden de finns. Det innebir att
det saknas en viktig och grundldaggande del i deras forebyggande
arbete mot oegentligheter. Det gor dven att det ar svart for oss att
bedoma om riskerna for oegentligheter blir tillrackligt belysta och
om de hanteras tillrackligt val.

3. Styrelserna behover se till att uppfoljningen av det féorebyggande
arbetet mot oegentligheter genomfors och att det aterrapporteras
till dem.

Granskningen visar att

- regionstyrelsens uppfoljning av det forbyggande arbetet mot
oegentligheter inte omfattar den egna verksamheten, det vill sdga
koncernkontoret

— den uppfoljning som styrelsen for fastighet, stod och service gor inte
belyser alla delar av det forebyggande arbetet mot oegentligheter.
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— Goteborgsoperan gor viss uppfoljning av det forebyggande arbetet
mot oegentligheter men inte pa ett systematiskt och samlat sitt. Vi
kan diarmed inte bedoma om den ar tillracklig.

Utgangspunkter

Bakgrund

Offentlig verksamhet bygger pa demokrati, rattssikerhet, effektivitet och
fortroende. En viktig del i att uppriatthéalla fortroendet ar att Vastra
Gotalandsregionens verksamheter aktivt arbetar mot oegentligheter.
Oegentligheter ar ett Overgripande begrepp for flera oonskade beteenden
som aven omfattar korruption och fortroendeskadliga ageranden, som
exempelvis avsiktliga eller oavsiktliga fel i beslutsfattande och
myndighetsutovning.!

Enligt regionens riktlinje for verksamhetsskydd2 ska nimnder och styrelser
ha system och organisation for att forebygga, forhindra och upptacka
ageranden som stér i strid med lagar och regionens regelverk.

Av regionens rutin for oegentligheters framgar att medarbetare och
fortroendevalda ska hélla sig opartiska i sina uppdrag, hantera de pengar
som regionen forvaltar effektivt och med gott omdome och inte erbjuda
eller ta emot pengar eller otillborliga gavor eller forméaner. Vidare framgar
att all tjansteutovning ska vara saklig och objektiv vilket innebar att
slaktskap, vanskap eller andra privata relationer inte far paverka
tjansteutovning och beslutsfattande. Vid osdkerhet i tjansteutovningen ar
utgangspunkten forsiktighetsprincipen vilket innebar att det kan vara bast
att avsta fran att delta i hanteringen av drendet “for sdkerhets skull”.

Namnders och styrelsers systematiska arbete med intern kontroll ar
diarmed visentligt i arbetet mot oegentligheter. Att forebygga, upptacka och
hantera saval risken for som faktiska oegentligheter ar viktiga uppgifter for
verksamheterna. Brister nimnden eller styrelsen i det arbetet kan det leda
till fortroendeskada for den regionala verksamheten men dven ekonomisk
skada.

1 ESV 2016:24 Vagledning. "Oegentligheter och intern styrning och kontroll. Att
komma vidare i arbetet med att forebygga och upptacka oegentligheter”

2 Riktlinje Verksamhetsskydd (RS 2018-00129)

3 Rutin Oegentligheter 2020-2025 (RS 2020-06588)
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Revisionen har beslutat att genomfora en fordjupad granskning av
regionens forebyggande arbete mot oegentligheter.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen, styrelsen
for fastighet, stod och service samt styrelsen for Goteborgsoperan AB har
sakerstallt en tillracklig styrning och intern kontroll for att forebygga
oegentligheter i verksamheten.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

e Har styrelserna utformat en god styr- och kontrollmiljo avseende
arbetet mot oegentligheter?

¢ Finns det en riskhantering som siakerstaller att risker for
oegentligheter kan minimeras?

e Sprids information till medarbetare om det forbyggande arbetet pa
ett tillrackligt satt?

e Har styrelserna siakerstallt en tillracklig uppfoljning och
aterrapportering av det forebyggande arbetet mot oegentligheter?

Avgransning

Granskningens fokus ar att bedoma styrelsernas utformning av styrningen
och den interna kontrollen avseende det forebyggande arbetet mot
oegentligheter. Granskningen syftar inte till att upptédcka indikatorer pa,
eller eventuell forekomst av, oegentligheter. Granskningen omfattar inte
heller vilfardsbrottslighet.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier menas de bedomningsgrunder som bildar underlag
for revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. I den har
granskningen utgar vi fran foljande revisionskriterier:

e Kommunallag (2017:725)

e Lag (1982:80) om anstallningsskydd, 61 §

e Policy Styrning i Vistra Gétalandsregionen (RS 2019—02491)

e Policy Sakerhet och beredskap i Vastra Gotalandsregionen (RS
2018-00129)

e Riktlinje Verksamhetsskydd (RS 2018—00129)

e Rutin Oegentligheter 2020-2025 (RS 2020-06588)
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e Riktlinje Inkop (RS 2021-01977)

e Rutin Bisysslor for anstillda inom Viastra Gotalandsregionen
(Dokument-ID: RS8630-1138324516-25)

e Regional riktlinje Visselblasning vid rapportering av
missforhallanden (RS 2022-01146)

e Reglemente for Regionstyrelsen (RS 2022-04495)

e Reglemente for styrelsen for fastighet, stod och service (RS 2022—

04495)
o Agardirektiv for Géteborgsoperan AB (RS 2023-00183)

¢ Kod mot korruption i naringslivet (Institutet mot mutor, 2020)
¢ Regeringens handlingsplan mot korruption 2021-20234.

Ansvariga styrelser

Granskningen har omfattat regionstyrelsen, styrelsen for fastighet, stéd och
service samt styrelsen for Géteborgsoperan AB.

Metod

Granskningen har utforts genom analys av relevanta dokument och
intervjuer med tjanstepersoner pa respektive verksamhet.

4 Ett utvecklat arbete mot korruption i den offentliga férvaltningen — Handlingsplan
mot korruption 2021-2023, Regeringskansliet.
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Resultat

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen, styrelsen
for fastighet, stod och service samt styrelsen for Goteborgsoperan AB har
sdkerstallt en tillracklig styrning och intern kontroll for att forebygga
oegentligheter i verksamheten.

Under granskningens genomforande har regionens Policy styrning i Vastra
Gotalandsregionen (RS 2019—02491) upphort att galla. Vi har tagit del av
forslaget pa reviderad policy som varit ute pa remiss under varen 2023.5 Av
forslaget kan vi konstatera att de delar som anvands i granskningen som
underlag for analyser, slutsatser och bedomningar ar oférandrade mot
tidigare gillande policy.

Resultatet redovisas utifran granskningens fyra revisionsfragor.

Har styrelserna utformat en god styr-
och kontrollmiljo avseende arbetet mot
oegentligheter?

Av regionstyrelsens reglemente® framgar att styrelsen far besluta om
regiongemensamma riktlinjer och tillhérande rutiner och anvisningar inom
omradet sikerhet och beredskap. Utéver detta ska regionstyrelsen utfarda
riktlinjer och rutiner till 6vriga nimnder och styrelser som f6ljer av
regionstyrelsens roll att leda och samordna forvaltningen av Vastra
Gotalandsregionens angelagenheter och ha uppsikt 6ver verksamheten.

Granskningen har visat att de riktlinjer och rutiner som granskningen tar
utgangspunkt i har beslutats pa olika nivaer. Regionstyrelsen har beslutat
om regional riktlinje verksamhetsskydd och riktlinje ink6p medan
tjdnstepersoner pa koncernkontoret har beslutat om rutiner for
oegentligheter och bisysslor samt regional riktlinje visselblasning.” Vi har
noterat att tva av styrdokumenten, riktlinje inkop och rutin oegentligheter,
anger att de ska tillimpas av regionens bolag. Enligt uppgift frdn enheten
for sdkerhet och beredskap (ESB) pa koncernkontoret pagar ett arbete med
att utveckla samtliga styrdokument inom omradet sikerhet och beredskap
samt att tydliggora vilka styrdokument som omfattar bolagen. Rutinen for

> Policy for styrning i Vastra Gotalandsregionen 2023-2026, Remissversion (RS
2022-03751)

6 Reglemente f6r regionstyrelsen (RS 2022-04495).

7 Rutin Oegentligheter 2020-2025 (RS 2020-06588). Rutin Bisysslor for anstallda

inom Vastra Gotalandsregionen. Regional riktlinje Visselbldsning vid rapportering av

missforhallanden (RS 2022-01146).
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oegentligheter utgar ifran riktlinje verksamhetsskydd men vid
granskningstillfallet omfattas inte bolagen av dessa tva styrdokument.
Forslag pa att riktlinje verksamhetsskydd ska omfatta bolagen kommer att
ldggas fram i samband med att den forlangs pa regionstyrelsens
sammantriade 19 december 2023.

Av regionstyrelsens reglemente framgar att beslutade regiongemensamma
riktlinjer i tillampliga delar ska gilla som dgardirektiv for regionens bolag
efter beslut pa bolagsstimma.8 Motsvarande skrivning finns i bolagens
agardirektiv, som exempelvis for Goteborgsoperan?. Granskningen har visat
att regionstyrelsen i mars 2023 beslutade!® om vilka styrdokument som ska
utgora dgardirektiv for bolagen. Vi har noterat att av de riktlinjer som ingar
i granskningen omfattas endast riktlinje inkop av regionstyrelsens beslut.
Vidare har granskningen visat att Goteborgsoperans styrelse vid
arsstimman i mars 2023 har beslutat om att anta regionstyrelsens
forteckning 6ver styrdokument som dgardirektiv.

Eftersom de flesta av regionens styrande dokument for det forebyggande
arbetet mot oegentligheter inte inkluderar regionens bolag har vi valt att, i
vissa delar, hamta vagledning i Kod mot korruption i naringslivet
(Naringslivskoden). Koden riktar sig till bolag som bedriver
naringsverksamhet med privat eller offentligt 4gande men kan dven
anvandas av exempelvis myndigheter eller kommuner. Koden innehéller
bland annat ett antal forebyggande atgiarder som bolag ska vidta i arbetet
mot korruption.

I granskningen har viss viagledning dven hamtats fran regeringens
handlingsplan mot korruption. Planen syftar till att skapa forutsattningar
for ett mer effektivt och strukturerat arbete mot korruption. I férlangningen
ska den bidra till att minska riskerna for korruption och de fortroende-
skador som korruptionen medfoér. Handlingsplanen riktar sig framfor allt
till statliga forvaltningsmyndigheter men den kan ocksd anvindas som
utgangspunkt for att forebygga korruption och fortroendeskador i
kommuner och regioner samt inom kommunala bolag.

8 Reglemente fér Regionstyrelsen, antaget av regionfullmaktige 2022-11-29 (Dnr:
2022-04495)

9 Agardirektiv fér Géteborgsoperan AB, antaget av regionfullméktige 2023-02-14
(Dnr: RS 2023-00183)

10 Dnr: RS 2022-06164 (2023-03-15)
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Riktlinjer och rutiner for att forebygga
oegentligheter

Enligt regionens rutin oegentligheter och Naringslivskoden &r en
grundlaggande del i det forebyggande arbetet att ledningen agerar och
klargor sin instéllning till oegentligheter. Detta bor goras genom skriftliga
riktlinjer och rutiner for det forebyggande arbetet mot oegentligheter.
Forvaltningar och bolag ska ta fram styrande dokument som tydligt anger
hur medarbetarna ska agera om oegentligheter upptacks, vilka som
ansvarar for att polisanmaéla och hur utredning av interna misstankar ska
goras. Aven regeringens handlingsplan fér korruption betonar vikten av
regler mot korruption och rutiner for hantering av misstankar om
korruption for att sikerstilla en effektiv och rattssaker hantering. Rutiner
kan dessutom bidra till att 6ka medarbetares vilja att rapportera misstankta
fall av korruption.

Regionstyrelsen och styrelsen for fastighet, stéd och
service

Intervjupersonerna pa koncernkontoret och fastighet, stod och service har
uppgett att de inte har tagit fram egna rutiner utan foljer regionens
riktlinjer och rutiner i sitt forebyggande arbete mot oegentligheter.
Regionens jiavsdeklaration nimns som en sarskild rutin for medarbetare
inom upphandlingsomradet. Fastighet, stod och service har tagit fram en
egen javsdeklaration. Nar det giller rutiner for hur forvaltningarna ska
agera och utreda misstankta oegentligheter hanvisar intervjupersonerna till
regionens rutin oegentligheter. Enligt uppgift fran ESB pagar ett arbete
med att ta fram en regional rutin for utredningsmetodik avseende
oegentligheter, vilken ska beskriva utredningsmetodiken vid bland annat
misstanke om oegentligheter och otillaten paverkan.

Goteborgsoperan

I intervjuer har det framkommit att bolaget foljer regionens policys och
riktlinjer s& som rutin bisysslor, inkopspolicy och inkopsriktlinje. De
kompletterar ibland med egna styrdokument, till exempel riktlinje for
representation och inkopspolicy. Det finns ocksa specifika regler s som
policy for premiarinbjudningar. Bolaget har dven utarbetat en egen riktlinje
for visselblasningar. Enligt intervjupersonerna finns alla styrdokument
samlade pa bolagets intranit. Det har framkommit i granskningen att det
finns en uppfattning om att de egna styrdokumenten har en mer
framtradande roll inom bolaget jamfort med regionens styrdokument.

I granskningen har dven framkommit att det finns en praxis for hur
medarbetare ska agera vid misstankta eller upptiackta oegentligheter men
att det inte finns en dokumenterad rutin for detta. Vad géller bisysslor har

2023-11-29



Revisionsrapport Sida 13

bolaget inte utarbetat nagon rutin fér hur de ska hanteras och beslutas men
de intervjuade har uppgett att det ar ndgot som kommer att fortydligas
internt. Nar det galler rutiner for jav hanvisar bolaget till regionens
javsdeklaration.

Organisering av det férebyggande arbetet

Av Policy Styrning i Vastra Gotalandsregionen framgar att styrelser och
namnder ska organisera sin verksamhet pa ett effektivt sitt. For att
forhindra och uppticka olagliga ageranden ska det enligt riktlinje
verksamhetsskydd finnas system och organisation péa plats. Enligt
regeringens handlingsplan mot korruption ar det viktigt med tydlighet och
ansvarsfordelning nar det galler korruptionsfragor. Det underlattar for
anstéllda att fa hjalp och rad i frigor som avser korruption. Regionens rutin
oegentligheter beskriver overgripande vilket ansvar chefer och medarbetare
har nar det kommer till att forebygga oegentligheter.

Regionstyrelsen, styrelsen for fastighet, stod och service samt
Goteborgsoperan har dven, utifran reglementen och dgardirektiv, ansvar for
att organisationen ar tydlig och dandamaélsenlig. Regionstyrelsen har
dessutom, inom ramen for sitt samordningsansvar, ansvar for att en
effektiv och &ndamalsenlig organisation uppréatthalls.

Regionstyrelsen och styrelsen for fastighet, stod och
service

ESB pa koncernkontoret driver sedan 2020 en referensgrupp som arbetar
med regionovergripande fragor inom omradet oegentligheter. Gruppen
bestar framst av medarbetare fran koncernkontoret, bland annat fran
koncerninkop, och den del av fastighet, stod och service som tidigare
tillhorde Vastfastigheter. I granskningen har framkommit att intresset fran
regionens forvaltningar att delta i referensgruppen upplevs som lagt vilket
gor det svart att bemanna den. Enligt intervjupersonerna bjods bolagen in
att delta i gruppen nar den startade. Majoriteten av dem avbdjde vilket
innebar att bolagen inte ar representerade i gruppen.

Vidare har det framkommit att koncernkontoret saknar en
sdkerhetssamordnare for det forebyggande arbetet mot oegentligheter inom
den egna forvaltningen. Diaremot har de intervjuade uppgett att enligt rutin
oegentligheter ar det regionens sikerhets- och beredskapschef som ar
mottagare av misstinkta oegentligheter inom koncernkontoret.

Inom fastighet, stod och service finns en sakerhetsfunktion som hanterar
oegentlighetsfragor men intervjupersonerna har uppgett att frdgorna aven
ar ett chefsansvar. Om en oegentlighet intraffar har narmaste chef det
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framsta ansvaret att hantera situationen. I granskningen har framkommit
att sikerhetsfunktionen har fatt ett uppdrag att leda ett forbattringsarbete
avseende oegentligheter. Nar det galler fordelning av ansvar for
oegentlighetsfragor mellan sikerhetsfunktionen och linjecheferna hianvisar
de intervjuade till rutin oegentligheter.

Goteborgsoperan

I vara intervjuer har framkommit att bolaget inte har en organisation for
arbetet mot oegentligheter. Daremot har flera roller inom bolaget fokus pa
fragorna och det ingar i deras uppdrag att bevaka detta inom
internkontrollen. Enligt bolaget namns inte oegentligheter specifikt i
befattningsbeskrivningarna for dessa roller men uppdragens koppling till
intern kontroll gor att det alltid finns ett fokus pa att bolaget agerar enligt
regelverket.

Hantering av jav och bisyssla

Enligt riktlinje verksamhetsskydd ska styrelser och naimnder aktivt arbeta
for att forebygga korruption, jav och andra oegentligheter. I riktlinje inkop
anges att lagar och regler om jav ska beaktas vid kontakt med leverantorer
och att javsdeklarationen ar ett obligatoriskt moment for alla som deltar i
en upphandling. Forutom dessa riktlinjer har vi inte hittat ndgra andra
regionala styrdokument som ger en mer detaljerad beskrivning av vad jav
innebar och hur javsituationer ska hanteras nar de uppstar.

Bisysslor regleras i regionens rutin bisysslor som bland annat anger att
forvaltningschefen ar ansvarig for att faststélla hur beslut tas vid forbud
eller godkdnnande av bisyssla, och att bisysslor ska foljas upp vid arliga
medarbetarsamtal. Det finns dven bestimmelser om bisysslor i lag
(1982:80) om anstéllningsskydd, 6 i § som ocksd omfattar regionala bolag.

Regionstyrelsen och styrelsen for fastighet, stéd och
service

Intervjupersonerna pa savil koncernkontoret som fastighet, stod och
service har uppgett att javsdeklarationen anvands for att sakerstalla att inte
jav eller andra intressekonflikter finns bland de som ar involverad i en
upphandling. Pa koncernkontoret anviands regionens system Barium for att
fylla i och godkinna javsdeklarationer. Intervjupersonerna har dven
uppgett att utbildning ar viktigt for att 6ka medvetenheten bland
medarbetarna om javsfragor.

Nar det galler bisysslor hanvisar koncernkontoret och fastighet, stod och
service till regionens rutin och har uppgett att de anvinder systemet
Barium for att registrera bisysslor. Nagra av intervjupersonerna har dven
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namnt att frdgan om bisyssla tas upp vid arliga medarbetarsamtal och att de
anvander regionens mall for medarbetarsamtal. Vi har noterat att fragan
om bisyssla finns med i mallen. I vara intervjuer har det framkommit att
det ar linjecheferna som fattar beslut om att godkdnna och férbjuda
bisyssla. For fastighet, stod och service har vi noterat att ansvaret for
bisysslor har delegerats vidare fran forvaltningschef till chefer inom
forvaltningen. For koncernkontoret har regiondirektoren beslutat om att
narmaste chef bestimmer om bisyssla far utévas medan féorbud mot att
utova bisyssla ska beslutas av regiondirektoren. 1

Goteborgsoperan

I granskningen har det framkommit att det finns en inképscontroller som
ska sakerstalla att lagar och regler f6ljs vid upphandling. I samband med
upphandling gar involverade i upphandlingen igenom jiavsdeklarationen
muntligt men den fylls varken i eller skrivs under. Vidare har
intervjupersonerna uppgett att HR utgor en kontrollfunktion vid
rekrytering for att sakerstilla oberoendet men aven for att forhindra att
nara anhoriga anstalls.

Intervjupersonerna har uppgett att bolagets kollektivavtal reglerar bisysslor
och att dessa ska godkdnnas av arbetsgivaren. Det ar narmaste chef som i
praktiken godkénner bisysslor. De bisysslor som forekommer inom bolaget
har godkiants av vd eftersom hen i samtliga fall har varit nairmaste chef.
Intervjupersonerna har vidare uppgett att vd dven har befogenhet att
forbjuda en bisyssla och att det sker i samrdd med narmaste chef. Vd:s egen
bisyssla ska godkannas av styrelsen.

For att dokumentera bisysslor anviander bolaget regionens blankett. Enligt
nagra av intervjupersonerna tas fraigan om bisyssla upp vid de arliga
medarbetarsamtalen medan andra har uppgett att de inte har blivit
tillfragade om sin bisyssla eller att chefen inte tar upp fragan vid samtalen.
Vi har noterat att bolagets mall for medarbetarsamtal inte innehaller ndgon
frdga om bisyssla.

BedOomning

Revisionen bedomer att regionstyrelsen, styrelsen for fastighet, stéd och
service samt styrelsen for Goteborgsoperan AB delvis har utformat en god
styr- och kontrollmiljo avseende arbetet mot oegentligheter.

11 Regiondirektérens verkstéllighetsbeslut, Bisyssla-rutin (RS 2017-03912)
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Riktlinjer och rutiner for att forebygga oegentligheter

I granskningen har framkommit att det pagar ett arbete med att utveckla
styrdokumenten inom omradet sdkerhet och beredskap vilket vi ser positivt
pa. Var bedomning ar att det finns ett behov av att regionstyrelsen utvecklar
de styrande dokumentet for det forebyggande arbetet mot oegentligheter.
Exempelvis har vi noterat att de regionala styrdokumenten inte i tillracklig
utstrackning omfattar bolagen men dven det inte finns nagot
regionovergripande styrdokument som pa ett tydligt satt behandlar jav och
hur javssituationer ska hanteras. Jiv nimns i enstaka riktlinjer men endast
overgripande.

Granskningen har visat att regionstyrelsen och styrelsen for fastighet, stod
och service inte har tagit fram lokala rutiner for det forebyggande arbetet s
som rutin oegentligheter foreskriver. Med tanke pa att verksamheterna har
olika forutsattningar och behov men aven risker anser vi att det bor finnas
lokala rutiner anpassade till respektive verksamhet. For att starka det
forebyggande arbetet mot oegentligheter ar det vir bedomning att
verksamhetsanpassade rutiner behover utvecklas.

Vi har noterat att Goteborgsoperan till viss del har tagit fram egna
styrdokument men att det saknas reglering kring exempelvis jiv och
bisysslor. Naringslivskoden pekar pa vikten av skriftliga regler for det
forebyggande arbetet mot oegentligheter varfor var bedomning ar att
bolagets styrdokument kan utvecklas sa att de i storre utstrackning reglerar
bolagets forebyggande arbete mot oegentligheter.

Organisering av det forebyggande arbetet

Var granskning har visat att det finns en regiongemensam grupp med
ansvar for det regionovergripande arbetet mot oegentligheter men vi
bedomer att representationen fran regionens bolag kan forbattras. Vi
menar att detta skulle stiarka regionens forebyggande arbete mot
oegentligheter. Vi har noterat att for regionstyrelsens egen verksamhet
finns ingen med ett utpekat ansvar for det forebyggande arbetet. Var
bedomning ar att regionstyrelsen behover tillse att det finns en
andamalsenlig och tydlig organisation for det forebyggande arbetet mot
oegentligheter, dels regionalt, dels inom den egna verksamheten.

Nar det galler styrelsen for fastighet och service bedomer vi att
ansvarsfordelningen mellan siakerhetsfunktionen och linjechefer kan
fortydligas. Eftersom regionens rutin oegentligheter endast 6vergripande
beror ansvarsfordelningen menar vi att ett fortydligande skulle starka det
forebyggande arbetet mot oegentligheter.
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Goteborgsoperan har ingen organisation, funktion eller roll med ansvar for
oegentlighetsfragor utan det ar ett chefsansvar. Vi bedomer dock att det
forebyggande arbetet mot oegentligheter kan starkas ytterligare genom att
chefsansvaret vad giller oegentlighetsfragor fortydligas i
befattningsbeskrivningarna.

Hantering av jav och bisysslor

Granskningen har visat att inom Go6teborgsoperan ar javsdeklarationen vid
upphandling endast ett muntligt moment. Enligt regionens riktlinje inkop
ar javsdeklarationen ett obligatoriskt moment vid upphandling. Vi bedémer
darfor att bolaget behover tillse att deklarationen genomfors skriftligt och
skrivs under s att det i efterhand gar att spara hur eventuella javsituationer
har hanterats och vilka bedomningar som har gjorts. Eftersom regionen
saknar reglering av bolagen nar det giller bisysslor finns inga tydliga krav
pé att bisysslor ska ingd som en del i medarbetarsamtalen. Vi bedomer dock
att Goteborgsoperan som ett led i att stiarka det forebyggande arbetet mot
oegentligheter bor inkludera och dokumentera fragan om bisyssla vid
medarbetarsamtal.

Finns det en riskhantering som
sakerstaller att risker for oegentligheter
kan minimeras?

Enligt policy styrning ska risker arligen identifieras och viarderas som grund
for kontroller. Av rutin oegentligheter framgéar att riskanalys ar en viktig del
i arbetet med att forebygga oegentligheter och bor genomforas minst en
gang om éaret for att identifiera, kartlagga och atgirda allvarliga risker.
Riskanalys bor dven genomforas vid exempelvis organisatoriska
forandringar. Bade naringslivskoden och regeringens handlingsplan
betonar vikten av regelbundna och systematiska analyser av
korruptionsrisker som grund for att utforma forebyggande atgarder.
Dessutom behéver det finnas kontrollsystem som sdkerstéller
implementering av forebyggande atgarder och minskar mojligheterna for
anstallda att bega fel.

Regionstyrelsen och styrelsen for fastighet, stéd och
service

Granskningen har visat att referensgruppen inom ESB under 2023 har
arbetat med att identifiera och kartlagga regionala risker for oegentligheter
inom olika omraden som bisysslor, korruption och offentlig upphandling.
Riskanalysen ar den forsta av sitt slag och i arbetet aterstar att formulera
atgirder for att hantera riskerna. Enligt vad ESB kinner till kommer inga
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av de identifierade riskerna att inkluderas i regionstyrelsens riskanalys for
2024. For 2023 har regionstyrelsen inte upprattat nagon riskanalys.

Granskningen har dven visat att koncernkontoret, forutom ESB, inte har
genomfort nagon riskanalys relaterat till oegentligheter men att det utfors
riskanalyser vid andra tillfallen, till exempel infor upphandling eller nar
specifika handelser kraver det. Vi har dock noterat att risker for
oegentligheter inte beaktas vid riskanalys infor upphandling. Av intervjuer
pa koncernkontoret framgar att olika kontroller genomfors i verksamheten,
exempelvis javsdeklarationer, kontroller av leverantorer (som skatter och
avgifter, garstruktur) och kontroller vid utbetalning.

Inom fastighet, stod och service ingar identifiering av oegentlighetsrisker
som en del i det arliga arbetet med styrelsens riskanalys. Denna analys
baseras pa information fran chefer, utvalda medarbetare och
forvaltningsledningen. Granskningen har visat att identifierade risker for
oegentligheter inte finns med i styrelsens riskanalys for 2023. De
intervjuade har uppgett att det beror pa att de inte har bedomts som
vasentliga. Enligt intervjupersonerna har férvaltningen, innan
omorganisationen2, hanterat oegentlighetsrisker genom att utfora
kontroller och vidta atgarder. Vi har dock noterat att riskanalysunderlaget
for 2023 innehéller en risk kopplat till oegentligheter, namligen att rutiner
och styrning kring oegentligheter inte ar tillrackligt kinda eller efterlevs.
Hur risken har varderats framgar inte av underlaget, diremot framgar att
risken dtgardades genom att f6lja upp att utbildning har genomforts.

Enligt fastighet, stod och service kontrolleras risker for oegentligheter
genom internkontrollplanen men dven genom andra kontroller i
verksamheten, till exempel kontroll av leverantorer vid upphandling (som
skatter och avgifter), jivsdeklarationen, kontroll av fakturor och attester.
Till detta finns en tillampningsanvisning for attest- och mottagnings-
kontroll for Vastfastigheter.

Goteborgsoperan

Granskningen har visat att styrelsens riskanalys for 2023 tar upp risken for
korruption, mutor och oegentligheter, och att risken har bedomts som lag.
Styrelsens riskanalys innehaller &ven kontroller for att atgirda risken.
Kontrollerna ar “foretagskultur, skrivna policys, attestreglemente och
uppfoljning av efterlevnad av policys”. Bolaget har uppgett att risken och

12 Styrelsen for fastighet, stéd och services bildades 2023 né&r Fastighetsnamnden
(Vastfastigheter) slogs samman med delar av Servicendmnden (Regionservice).
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kontrollerna aterkommer varje &r, och att kontrollerna ar inbyggda i deras
dagliga arbete.

I granskningen har dven framkommit andra exempel pa kontroller som sker
i verksamheten s& som elektronisk signering, jivskontroll vid upphandling
och fakturakontroller.

Bedomning

Revisionen bedomer att det delvis finns en riskhantering som sakerstaller
att risker for oegentligheter kan minimeras.

Var overgripande bild utifran granskningen ar att arbetet med risker for
oegentligheter behover utvecklas inom samtliga granskade styrelser.

Granskningen har visat att en regionovergripande riskanalys avseende
oegentlighetsrisker ar under utveckling men att det saknas en riskanalys
som belyser risker for oegentligheter inom den egna verksamheten. Var
bedomning ar darfor att regionstyrelsen behover utveckla en riskanalys
med fokus pa oegentligheter. Detta for att fa en samlad bild av
verksamhetens oegentlighetsrisker men dven for att styrelsen ska kunna
sakerstalla att atgiarder eller kontroller utformas sa att riskerna hanteras pa
ett tillrackligt satt.

Nar det géller styrelsen for fastighet, stod och service tas risken for
oegentligheter upp i samband med styrelsens riskanalysarbete men
arbetssittet kan dock medfora att oegentlighetsrisker inte uppmarksammas
pa samma satt som verksamhetsrisker. Var bedomning ar att den
riskanalysen som gors inte, i tillracklig utstrackning, belyser verksamhetens
risker for oegentligheter. Darfor kan vi inte heller bedoma vilka
oegentlighetsrisker som verksamhetens kontroller ska motverka. Vi anser
att riskanalysen behover utvecklas med ett 6kat fokus pé oegentligheter och
for att styrelsen ska kunna sikerstélla att riskerna hanteras pa ett
tillrackligt satt. Detta ar sarskilt viktigt med tanke pa den omorganisation
som har genomforts under 2023 men dven att delar av verksamheten ar i en
riskutsatt bransch.

I Goteborgsoperans fall ar det var bedomning att den oegentlighetsrisk som
tas upp i styrelsens riskanalys inte grundar sig pa nagon systematisk analys
av bolagets oegentlighetsrisker eftersom granskningen har visat att samma
risk arligen dterkommer i riskanalysen. Darfor kan vi inte heller bedoma
vilka oegentlighetsrisker som verksamhetens kontroller ska motverka. Vi
anser darfor att riskanalysen behover utvecklas for att, i storre
utstrackning, belysa bolagets risker for oegentligheter och for att styrelsen
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ska kunna sikerstilla att tillrackliga kontroller eller atgarder utformas for
att hantera riskerna.

Sprids information till medarbetare om
det forbyggande arbetet pa ett
tillréickligt satt?

Information och kommunikation

Enligt regionens rutin oegentligheter ansvarar chefen for att medarbetarna
har god kinnedom om géllande lagar och regionens styrdokument, att de
kanner till vad oegentligheter ar och hur de ska agera vid misstanke.
Medarbetarna, inklusive nyanstéllda, ska 4ven ha kunskap om vilka risker
for oegentligheter som finns i verksamheten och vilka riskfyllda situationer
de kan hamna i eller utsittas for. Enligt regeringens handlingsplan ar det
viktigt med regelbundna kommunikationsinsatser for att uppratthalla
medarbetarnas kunskaper over tid. Exempelvis kan arbetsplatstraffar
anvandas for att samtala om och hur korruption kan forebyggas.
Medarbetarnas kinnedom om rutiner ar viktig och det bor finnas
information om detta pa verksamhetens intranit.

I rutin oegentligheter anges att anmalan av misstankta oegentligheter sker i
chefslinjen men att medarbetare dven kan vinda sig till forvaltningschef
eller till regionens sakerhets- och beredskapschef. Enligt rutinen ska
samtliga handelser som innefattar oegentligheter rapporteras i
avvikelsehanteringssystemet. Rapporteringen ska utgora underlag i
uppfoljning och forbattringsarbete.

Vi har noterat att rutin oegentligheter inte namner regionens
visselblasarfunktion som en viktig kanal f6r medarbetare att anonymt
anmala misstankta oegentligheter. Enligt uppgift fran ESB ska rutinen
kompletteras med information om visselbldsarfunktionen vid revidering.
Det finns dock en regional riktlinje for visselbldsning som bland annat
beskriver hur visselblasarfunktionen anvinds for rapportering men
gillande riktlinje omfattar endast regionens forvaltningar.

Regionstyrelsen och styrelsen for fastighet stéd och
service

I intervjuer pa koncernkontoret har uppgetts att det finns flera kanaler for
att informera medarbetare om gallande regelverk, oegentligheter och risker,
exempelvis nimns regionens hemsida, referensgrupp oegentligheter pa ESB
och utbildningar, sévil regionens som forvaltningsinterna samt
chefsintroduktioner. Enligt intervjupersonerna forekommer ocksa
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information och diskussioner om oegentlighetsfragor och det forebyggande
arbetet vid medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar, enhetsmoten och i
upphandlingsgrupper. Vi har dock inte fatt del av nagot underlag som visar
pa att detta sker. De intervjuade har uppgett det finns en hog medvetenhet
bland medarbetarna om oegentligheter vilket sarskilt giller medarbetare
som ingar i olika upphandlingsgrupper.

Nar det giller medarbetarnas mojlighet att anmala misstankta
oegentligheter har de intervjuade pa koncernkontoret uppgett att det finns
olika kanaler for detta. Anmalan kan ske till ESB:s funktionsbrevlada,
narmaste chef, HR eller visselblasarfunktionen. Enligt de intervjuade
anvands sillan MedControl®s till att rapportera oegentligheter.

Intervjupersonerna pa fastighet stod och service har uppgett att
medarbetare, inklusive nyanstillda, informeras om gillande regler och
riktlinjer, om oegentligheter och risker. Detta gors genom regionens och
forvaltningens utbildningar samt regelbundet pa APT. Medarbetarna far
aven information om risker i samband med internkontrollarbetet, eftersom
de ar delaktiga i arbetet med styrelsens internkontrollplan. De informeras
ocksa om resultatet av uppfoljningen.

De intervjuade har uppgett att det finns tre vigar for medarbetare att
anmala misstankta oegentligheter. Anmalan kan ske genom ordinarie chef
enligt rutin oegentligheter, sdkerhetsenheten eller regionens
visselblasarfunktion.

Medarbetare kan dven anvanda systemet MedControl for att rapportera
oegentligheter.

Goteborgsoperan

Enligt bolaget har intranatet uppgetts vara den storsta kallan till
information for medarbetarna. Informationen pa intranétet uppdateras
lopande och medarbetarna meddelas genom e-post eller genom chefer vid
moten nér ny information finns tillgdnglig. APT har dven namnts som ett
forum dar medarbetare kan informeras om och diskutera oegentligheter
och risker. Daremot har det framkommit i granskningen att det ar sillan
informationen pa intranatet eller fran chefer handlar om oegentligheter
eller om risker for oegentligheter. Uppfattningen bland de som har
intervjuats ar att det forekommer f& oegentligheter inom bolagets
verksamhet och att det finns mgjlighet att ta upp olika problem och fragor
med ledningen. Ledningen ska ocksa foregd med gott exempel vad giller

13 MedControl &r regionens system for avvikelserapportering.
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oegentlighetsfragor. Ett exempel som lyfts ar representation som sallan
forekommer inom bolaget.

I intervjuer har framkommit att vid nyanstillning informeras medarbetare
och chefer om bolagets regler och riktlinjer. Chefer tar fram
introduktionsprogram som innehaller information fran chefen samt
obligatorisk information fran till exempel it och HR. Enligt de intervjuade
gar chefer igenom bolagets risker tillsammans med de nyanstallda. Vi har
noterat att information om oegentligheter inte inkluderas i introduktionen
enligt de introduktionsprogram vi har tagit del av. Inte heller finns
information om géllande regler och riktlinjer eller risker.

I granskningen har framkommit att anmaélan av oegentligheter sker till
narmaste chef men att det inte finns ndgon dokumenterad rutin for det har
arbetssittet vilket vi har skrivit om tidigare i rapporten. Regionens
visselblasarfunktion har &ven namnts som en kanal for anmalan till vilken
bolaget har anslutit sig. Bolaget har tagit fram en riktlinje som beskriver
hur rapporteringskanalen har organiserats och hur de rapporteringar som
kommer in ska hanteras. I granskningen har dven bolagets
avvikelsehanteringssystem namnts som en mojlig vig att rapportera
drenden.

Utbildning

I rutin oegentligheter anges att utbildning ar grundldaggande for det
forebyggande arbetet och att den ska anpassas efter behov. Aven Policy
Sakerhet och beredskap i Vistra Gétalandsregionen pekar pa utbildning
som en viktig del i det forebyggande sakerhetsarbetet. I Naringslivskoden
anges att ledningen ansvarar for att det finns tillracklig kompetens for det
forebyggande arbetet och att de anstallda ska utbildas regelbundet om
interna regler och deras tillimpning. Aven regeringens handlingsplan mot
korruption lyfter fram att anstélldas kunskaper om korruptionsregler och
hur korruption kan motverkas minskar riskerna for att fel begas.

Regionstyrelsen och styrelsen for fastighet, stéd och
service

I granskningen har framkommit att det finns flera regionala utbildningar
inom omradet oegentligheter. "I offentlighetens tjanst” innehéller ett
avsnitt om sidkerhet och oegentligheter vilket framgar av det material som
ESB har arbetat fram till utbildningen. Utbildningen har beslutats av
koncernstabsledningen och ar obligatorisk for medarbetare pa
koncernkontoret men valbar for 6vriga medarbetare inom regionen.

2023-11-29



Revisionsrapport Sida 23

Utbildningen ”"Oegentligheter: mutor, jav och andra intressekonflikter”
innehéller 6vningar och scenarier som kan genomforas pd APT. Denna ar
regiongemensam men inte obligatorisk. Darutover finns

utbildningen “Oegentligheter, mutor och jav” som ar obligatorisk for chefer.
Enligt uppgift fran ESB anvands regionens intranat for att uppmana
riskutsatta verksamheter att genomfora de digitala utbildningar som
Sveriges Kommuner och Regioner erbjuder. En av de intervjuade pa
koncernkontoret har dven uppgett att regionens chefsintroduktion
innefattar ett kortare avsnitt om oegentligheter. En annan av de intervjuade
har uppgett att utbildning f6ljs upp av cheferna vid medarbetarsamtal.

Intervjupersonerna pa fastighet, stod och service har uppgett att
forvaltningen har digitala utbildningar och en e-learning som ar
obligatorisk vid nyanstéllning. For de delar av forvaltningen som innan
omorganisationen tillhérde Vistfastigheter togs det fram en obligatorisk
dialogutbildning f6r APT. Utbildningen tar upp olika scenarier om vad som
kan intriffa i arbetet inom forvaltningen. Under aret har férvaltningen lagt
mycket tid pa att skapa strukturer for ledning och styrning. Det har dirmed
inte funnits tid for att genomfora dialogutbildningar men ska enligt
intervjupersonerna aterupptas. Intervjupersonerna har dven ndmnt att
regionens utbildningar finns tillgangliga for medarbetarna. I granskningen
har vi fatt del av forvaltningens uppfoljning av vilka som har genomfort
regionens utbildning om mutor och jav. Det framgar dock inte av
underlaget med vilken regelbundenhet uppfoljningen utfors eller vem som
utfor den.

Goteborgsoperan

I granskningen har framkommit att regionens utbildningar inte ingar som
standardutbildning for medarbetarna. Nagra av intervjupersonerna har
uppgett att de inte har genomgétt ndgon utbildning som inkluderar
oegentligheter och att bolaget inte heller har nigra interna utbildningar
kopplat till oegentligheter. En av intervjupersonerna har uppgett att ibland
kan personer fran den privata sektorn ha en annan uppfattning om var
gransen for oegentligheter gar, vilket innebér att de behover bli
informerade om de regler som galler inom offentlig verksamhet.
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Bedomning

Revisionen bedomer att information om det forbyggande arbetet mot
oegentligheter delvis sprids till medarbetarna pa ett tillrackligt satt.

Information och kommunikation

Av véra intervjuer pa koncernkontoret framgar att information och
diskussioner om oegentligheter visserligen forekommer och anses vara del
av det forebyggande arbetet mot oegentligheter men att de inte genomfors
regelbundet. Eftersom inga underlag har presenterats for oss ar var
bedomning att arbetet med att sprida information om det férebyggande
arbetet om oegentligheter kan dokumenteras och organiseras pa ett
tydligare och mer systematiskt satt.

Nir det giller styrelsen for fastighet, stod och service bedomer vi att
medarbetare behover informeras om oegentlighetsrisker pa andra sitt dn
genom arbetet med styrelsens riskanalys och internkontrollplan. Detta da vi
har konstaterat i granskningen att riskanalysen for 2023 inte i tillracklig
omfattning belyser risker for oegentligheter.

For Goteborgsoperan har vi noterat att information om oegentligheter och
oegentlighetsrisker inte ingar i bolagets introduktion av nyanstillda. Vi
bedomer darfor att bolagets introduktioner kan utvecklas vilket vi menar
skulle stirka medarbetarnas kunskaper om oegentligheter och de risker
som finns i verksamheten.

Utbildning

Granskningen har visat att inom regionstyrelsens egen verksamhet f6ljs
utbildning upp i samband med medarbetarsamtal. Vi anser att uppfoljning
av deltagandet pa regionens utbildningar kan ske mer samlat vilket skulle
oka majligheterna att sakerstilla att tillrackliga och regelbundna
utbildningsinsatser pa oegentlighetsomrédet gors.

Nir det giller styrelsen for fastighet, stod och service anser vi att den
obligatoriska dialogutbildningen som omfattar oegentligheter bor
aterinforas och anpassas efter styrelsens olika verksamhetsdelar och behov,
sarskilt beaktat den omorganisation som har genomforts under 2023.

Utifran granskningen bedomer vi att Géteborgsoperan inte erbjuder
medarbetare och chefer tillracklig utbildning med fokus pa oegentligheter.
Regelbunden utbildning inom oegentlighetsomradet bor inforas och
anpassas till verksamhetens behov. Vi menar att detta skulle starka
medarbetarnas och chefers kunskaper om oegentligheter och hur de kan
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upptickas och hanteras. Bolaget bor ocksa regelbundet folja upp
deltagandet pa utbildningarna.

Har styrelserna sakerstallt en tillracklig
uppfoljning och dterrapportering av det
forebyggande arbetet mot
oegentligheter?

I regionens styrningspolicy anges att verksamheten ska f6ljas upp utifran
vasentliga aspekter och analyseras som grund for atgiarder och fortsatt
utveckling. Av reglementena for savil regionstyrelsen som styrelsen for
fastighet, stod och service framgar att styrelserna ska folja upp sin
verksamhet kontinuerligt och sikerstilla att de far tillracklig information
for att kunna ta sitt ansvar for verksamheten. Motsvarande skrivning finns i
agardirektivet for Goteborgsoperan.

Regionstyrelsen och styrelsen for fastighet, stéd och
service

I granskningen har framkommit att ESB gor viss central uppfoljning av
forvaltningarnas forebyggande arbete mot oegentligheter och att de stottar
forvaltningarna i deras arbete med uppf6ljning. ESB har gjort en
heldrssammanstéllning av visselblasningar som ska rapporteras till
regionstyrelsen. Under 2023 har ESB utrett ndgra misstankta fall kopplat
till jav, otillaten bisyssla och mutor varav ett fall av jav avsag
koncernkontoret.

Granskningen har inte visat pa att det gors nagon uppfoljning och
aterrapportering av den egna forvaltningens forebyggande arbete mot
oegentligheter. Nagra av intervjupersonerna har dock uppgett att det fran
och med 2023 finns ett internrevisionsprogram som ska siakerstilla
foljsamhet till processer s som inkopsprocessen. Da programmet nyligen
har inforts har vi inte kunnat granska pa vilket sitt det inkluderar det
forebyggande arbetet mot oegentligheter.

Fastighet, stod och service har uppgett att de foljer upp och aterrapporterar
om oegentligheter till styrelsen genom internkontrollplanen nar
oegentlighetsrisker har lyfts in i planen. Som vi har skrivit tidigare i
rapporten ingar inte oegentligheter i styrelsens internkontrollplan for 2023.

Goteborgsoperan

Intervjupersonerna har uppgett att det finns inbyggda rutiner for
uppfoljning i flera av bolagets elektroniska system och att uppfoljning sker
I6pande men inte systematiskt. Uppfoljning sker dven av
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rekryteringsprocessen och avtal med leverantorer. Enligt de intervjuade
anvands resultatet av uppfoljningen som underlag for forbattringsforslag
och underlag for kommande riskanalyser, till exempel inom
administrationen.

Under det senaste aret har inga fall av oegentligheter kommit till de
intervjuades kinnedom. Vi har noterat att oegentligheter framst kopplas
ihop med tidigare ars kontanthantering vilket bolaget avskaffade ar 2020.

I granskningen har framkommit att bolagsledningen informeras l6pande
om de uppfoljningar som gors. Styrelsen far aterrapportering om
oegentligheter genom riskanalys och internkontrollplan. Daremot sker
ingen regelbunden rapportering till styrelsen om det férebyggande arbetet
mot oegentligheter.

BedOomning

Revisionen bedomer att regionstyrelsen, styrelsen for fastighet, stéd och
service samt styrelsen for Goteborgsoperan AB delvis har sakerstallt en
tillracklig uppfoljning och aterrapportering av det forebyggande arbetet
mot oegentligheter.

Granskningen har visat att ESB genomfor kontinuerlig och systematisk
uppfoljning av anmailda visselblasningar vilken aterrapporteras till
regionstyrelsen men att det inte gors nagon uppfoljning och
aterrapportering av den egna forvaltningens forebyggande arbete mot
oegentligheter. Det internrevisionsprogram som omniamnts i nagra av
intervjuerna har dnnu inte avrapporterats vilket gor att vi inte har kunnat
bedoma om det forebyggande arbetet mot oegentligheter innefattas pa ett
tillrackligt satt.

Styrelsen for fastighet, stod och service foljer upp och aterrapporterar
genom interkontrollplanen men bara i de fall en oegentlighetsrisk tas upp i
planen. Var bedomning ar att uppféljningen pa detta sétt blir begransad i
sin omfattning och inte belyser alla delar i det forebyggande arbetet mot
oegentligheter.

Granskningen har vidare visat att Goteborgsoperan gor viss uppfoljning
men att den inte sker systematiskt. Det finns ddrmed inte nagon samlad
bild av bolagets uppfoljning och det gar darfor inte att bedoma om bolagets
uppfoljning av det forebyggande arbete mot oegentligheter ar tillracklig.

Sammantaget ar det var bedomning att samtliga styrelser behover vara vl
informerade om det férebyggande arbetet mot oegentligheter samt ha ett
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tillrackligt underlag for beslut om atgérder i syfte att forbattra och utveckla
arbetet. Vi bedomer darfor att styrelserna behdover tillse att en kontinuerlig
och systematisk uppfoljning av det forebyggande arbetet mot oegentligheter
genomfors samt att detta aterrapporteras.

Sammanfattande bedomning

Revisionen bedomer att regionstyrelsen, styrelsen for fastighet, stod och
service samt styrelsen for Goteborgsoperan AB delvis har sakerstéllt en
tillracklig styrning och intern kontroll for att forebygga oegentligheter i
verksamheten.

Granskningen har visat att samtliga granskade styrelser har brister i sin
styrning och interna kontroll med avseende pa oegentligheter vilket enligt
var bedomning innebar att risker for oegentligheter 6kar. Detta kan i sin tur
medfora att fortroendet for den regionala verksamheten paverkas men aven
leda till ekonomisk skada. Revisionen bedémer att styrelserna behover
utveckla sitt arbete med att forebygga, upptacka och forhindra
oegentligheter. Granskningen har visat pa att arbetet i flera delar behover
utvecklas men att det finns tre utvecklingsomraden som vi sarskilt vill
uppmarksamma.

Granskningen har visat att regionstyrelsen och styrelsen for fastighet, stod
och service saknar verksamhetsanpassade rutiner och att det finns behov av
att regionstyrelsen dven utvecklar de regionévergripande styrdokumenten.
Goteborgsoperan har till viss del tagit fram styrdokument for att forebygga
oegentligheter. Revisionen bedomer att styrande dokument for det
forebyggande arbetet mot oegentligheter behover utvecklas pa savil
regional som lokal niva.

Granskningen har vidare visat att en regionovergripande riskanalys med
fokus pa oegentligheter dr under utveckling men revisionen bedomer att de
granskade styrelserna saknar en samlad bild av vilka verksamhetens
oegentlighetsrisker ar och inom vilka omraden de finns. Darmed anser vi
att det saknas en viktig och grundlaggande del i deras forebyggande arbete
mot oegentligheter. Det gor det ocksa svart att bedoma om
oegentlighetsrisker blir tillrackligt belysta och om de hanteras pa ett
tillrackligt satt. Revisionen bedomer att styrelsernas riskhantering avseende
oegentlighetsrisker behover utvecklas.

Slutligen har granskningen visat att regionstyrelsens uppfoljning av det
forbyggande arbetet mot oegentligheter inte innefattar den egna
verksamheten. Den uppfoljning som styrelsen for fastighet, stod och service
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gor belyser inte alla delar av det forebyggande arbetet mot oegentligheter.
Goteborgsoperan gor viss uppfoljning av det forebyggande arbetet mot
oegentligheter men inte pa ett systematiskt och samlat sétt. Revisionen kan
darmed inte bedoma om den ar tillracklig. Styrelserna behover darmed
tillse att en kontinuerlig och systematisk uppfoljning av det forebyggande
arbetet mot oegentligheter genomfors samt att detta aterrapporteras.

Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar vi ofta rekommendationer om
forbattringar till de granskade ndmnderna och styrelserna. Nedan hittar
du den rekommendation som vi lamnar med anledning av granskningen
av det forebyggande arbetet mot oegentligheter:

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen, styrelsen for fastighet, stod
och service samt styrelsen for Goteborgsoperan AB att utveckla sitt
forebyggande arbete mot oegentligheter.
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Det kommunala
ansvarssystemet

Det finns tre grundfunktioner i det kommunala ansvarssystemet —
beslutande (fullméktige), beredande och verkstillande (styrelse,
namnder, bolag och beredningar) och granskande (revisionen).

Regionfullmiktige fattar principiella och 6vergripande beslut. Fullméktiges
mal, riktlinjer och ekonomi utgor grunden for verksamheten i styrelse och
namnder. Fullmaktige ar ocksa uppdragsgivare for revisorerna och beslutar
om revisionens organisation och resurser.

Styrelse, nimnder och beredningar forvaltar och genomfor verksamheten
enligt regionfullméktiges uppdrag samt lagar och andra foreskrifter.
Regionstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt
over den verksamhet som bedrivs av 6vriga namnder. Styrelsen ska
ocksa ha uppsikt 6ver bolag och kommunalférbund.

Fullmaiktige utser fortroendevalda revisorer for att granska de beredande
och verkstillande organen. Revisorerna granskar, med stod av sakkunniga,
verksamheten och provar ansvarstagandet samt lamnar ett uttalande om
detta till fullméktige i en sa kallad revisionsberittelse.

En grundbult i den lokala demokratin dr mojligheten till insyn och kontroll
och att kunna utkriava ansvar. Nar ansvarsfulla samhallsuppdrag utfors ar
det viktigt att kunna folja upp och forsiakra sig om att verksamheten utfors
pa ett onskat och sakert sitt och att kunna stilla ndgon till ansvar om det
finns brister. Granskning och ansvarsprovning ar darfor vasentliga delar i
den demokratiska kontrollen, de bidrar till att skapa legitimitet och
fortroende hos medborgarna, men ocksa till styrning och sikerhet i
verksamheten.

Det ar de fortroendevalda som regionfullmaktige har utsett i styrelser,
namnder och beredningar som har detta ansvar och som provas. Det
framsta underlaget till fullmaktiges ansvarsprovning ar revisorernas
granskning och bedomning.
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Revisionen i korthet

Enkelt uttryckt kan man saga att revisionens uppdrag ar att granska och
prova om regionens namnder, styrelser och bolag gor det som férviantas
av dem utifran lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullmaiktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland
de valda revisorerna utser fullmiktige 4ven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del
ags av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa
uppdrag av regionfullmiktige, markeras en demokratisk vilja att till-
forsakra fullmaktige — och darigenom aven medborgarna — insyn i och
kontroll 6ver det som sker i regionens verksamheter. I regionens bolag
har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen,
men dven av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet.
God revisionssed formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och
det ar Sveriges Kommuner och Regioner som faststiller seden. Utover
lagar och god revisionssed har regionfullmaktige aven beslutat om ett
reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsatter oberoende och oberoendet ar centralt for revisionens
trovardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den
som granskas och att sjalvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och
opartiskt — granska och préva. Oberoendet skyddas av ett antal formella
regler.

Revisorerna ska bitradas av sakkunniga som de sjalva valjer och anlitar.
Sakkunniga ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra
specialister (exempelvis jurister). Att det ska vara sa framgéar av
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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Regionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for halso- och sjukvard, kultur,
kollektivtrafik och regional utveckling i Vastra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ar regionfullmiktige
som beslutar om 6vergripande mal och prioriteringar. Regionfullmiktige
har 149 ledamoter som véljs av medborgarna i Vastra Gotaland.

Den politiska organisationen omfattar regionfullmaktige samt alla
namnder, styrelser, kommittéer, utskott och beredningar. Det ar
regionfullmaktige som utser ledamoterna i namnder och styrelser och
ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna ska fungera. I
Viastra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag. Politikerna
kommer fran hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning,
ekonomi, mal och prioriteringar. Sedan ar det tjinstepersonernas uppgift
att driva och utveckla verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor.
Regiondirektorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten
tillsammans med regionens drygt 56 000 anstallda.

Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en
politisk styrelse. Exempel pé forvaltningar ar sjukhusen, Narhélsan och
Folktandvarden. Exempel pa bolag dr Goteborgsoperan och Vasttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter.
Den operativa verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som
arbetar utifran de politiska beslut som fattats i respektive namnd,
styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning har ocksa ansvar for att
ta fram underlag till sin naimnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — ar regionens
overgripande uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan Vastra
Gotalandsregionen och kommunerna genom de fyra kommunférbunden
i Véstra Gotaland, och med medverkan fran en lang rad parter i 6vrigt

— naringslivets och arbetsmarknadens organisationer, universitet och
hogskolor, statliga organ med flera.
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