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| det har dokumentet hittar du granskningsrapporter och
granskningsredogorelser for regionens bolag.

1. FilmiVast AB

2. Goteborgs Sparvagar AB
3. Goteborgs Symfoniker AB
4. GoteborgsOperan AB

5. Netwest AB

6. Regionteater Vst AB

7. Turistradet Vastsverige AB

8. Vasttrafik AB



Till arsstimman 1 Film 1 Vést AB Org.nr: 556573- 5569

Till regionfullmiktige for kinnedom

Granskningsrapport for 2022

Vi, lekmannarevisorer i Film 1 Vist AB, har granskat bolagets verksamhet under
2022. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller
for verksamheten. Vért ansvar &r att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullmiktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts 1 enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed 1 kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och

av bolagsstimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som krévs for
att ge rimlig grund for var bedomning.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pé ett andamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt och att den interna kontrollen har varit

tillrdcklig inom de omraden som omfattas av granskningen.

Mer information om granskningen finns i revisionsrapporten som bifogas.
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisas den granskning som revisionen har genom-
fort under 2022 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten dr sakkunniga bitrdden (yrkesrevisorer) till lekmanna-
revisorerna (politiker). Det &r dven vi som har genomfort granskningarna. Vi ér
yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, som ir ett nationellt
forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen, vd och 6vriga tjdnste-
personer i bolaget, men dven till regionfullmiktige, andra tjanstepersoner i regionen,
regionens invénare, media med flera.

Rapporten dr indelad i fyra delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en god
bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt uppdrag
under 2022.

*

1 borjan av rapporten hittar du var sammanfattande bedémning. Dér far du snabbt
en bild av hur bolaget har skott sitt uppdrag under aret som gétt. Dér hittar du
ocksé de rekommendationer som vi ldmnar med anledning av granskningen.

I den andra delen beskriver vi utgangspunkterna for var granskning av bolaget.
Vi berittar om bolagets ansvar och de prioriterade mal som regionfullmiktige
pekar ut 1 budgeten. Dar gar vi dven igenom vad det dr som styr granskningen.

Sedan kommer vi till den tredje delen: resultatet. Den delen bestér av tva
avsnitt: grundldggande granskning och fordjupad granskning.

I den sista delen av rapporten hittar du information om revisionens uppdrag. Dir
finns ocksa kort information om regionen.
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Sammanfattande bedémning

Revisionens uppdrag dr att granska och prova om bolaget skoter verksamheten
pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om den interna kontrollen &r tillrdcklig.

Att verksamheten skots pd ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt innebér att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mal, beslut och

riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som géller for verksamheten
e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser som finns
e bolaget har en styrning och uppfdljning mot mal och beslut.

Att den interna kontrollen &r tillrdcklig innebér att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pé en rimlig niva sékerstéller att
verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv

e informationen dr andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig
—om verksamheten och om den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten {6ljs.

Véar bedomning ar att bolaget har skott verksamheten pé ett andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt och att den interna kontrollen har varit
tillracklig inom de omrdden som omfattats av granskningen.

Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar revisorerna ibland rekommendationer till
den granskade bolaget. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbittra
verksamheten.

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation
Verkstillighet och dter- Revisionen rekommenderar bolaget att
rapportering av beslut kopplat revidera regelverket for samproduktion.

till samproduktion.
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Utgangspunkter for granskningen

Revisionen granskar och bedomer bolaget dels utifrdn det uppdrag som framgér
av kommunallagen och aktiebolagslagen, dels utifrdn det samlade uppdrag och
ansvar som framgéar av regionfullméktiges budget, andra styrande dokument,
bolagsordning och dgardirektiv. I det hdr avsnittet gér vi forst igenom bolagets
uppdrag och ansvar. Dérefter redogor vi for vad som styr revisionens granskning
och vilka delar vi granskar.

Bolagets ansvar

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
regionfullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lagar och andra forskrifter som
géller for verksamheten. Bolaget ska ocksé se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstdllande sitt.

I Vistra Gotalandsregionens dgardirektiv till Film 1 Vst framgér att Film 1 Vést ska
samproducera film med hog konstnérlig kvalitet och publik potential som utmérker
sig pa den nationella och internationella arenan och som far en betydande global
distribution och spridning. Bolaget ska uppritthélla och utveckla sin nationella och
internationella position som en ledande aktor inom filmproduktion. Bolaget ska
bedriva verksamheten i enlighet med uppdrag fran kulturnimnden och
regionutvecklingsndmnden

Regionens budget

Vistra Gotalandsregionens budget dr regionens dverordnade styrdokument.
Till det kommer andra styrande dokument som ger mer detaljerad inriktning
for regionens olika verksamheter.

I budgeten for 2022 finns en matris for tydligare styrning. Matrisen bygger pa
foljande tva overgripande mal som all verksamhet och alla uppdrag ska styra mot:

e Tillsammans for en hallbar och konkurrenskraftig region.
e Tillgénglig och produktiv hélso- och sjukvérd.

I matrisen finns dven nio utmaningar och tio prioriterade mal. Till malen ar
21 fokusomraden kopplade som &r en form av uppdrag till regionens bolag,
ndmnder och styrelser.

Bolaget har under 2022 valt att arbeta med foljande prioriterade mal:

e Kultur f6r 6kad inkludering, bildning och tillit.
e Vara foregangare - VGR:s eget arbete ska ligga i framkant.
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Revisionens granskning

Granskningen av bolaget genomfors i enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen
och god revisionssed i kommunal verksamhet samt andra styrande dokument som
anger preciserade anvisningar for granskningen.

Arlig granskning

Den érliga granskningen av bolaget utgér fran revisorernas riskanalys och genomfors
i den omfattning som foljer av god revisionssed i kommunal verksamhet'.
Granskningen bestar av foljande delar:

e grundlidggande granskning
e fordjupad granskning.

Revisionens riskanalys

Revisionens riskanalys syftar till att utifrdn en helhetssyn identifiera och analysera
de storsta riskerna i kan genomforas och att malen for verksamheten nds samt att det
sker pd avsett och sdkert sitt. Riskanalysen dr grunden for revisionen nér vi planerar
vilka granskningar som ska prioriteras under ett ar.

Faktagranskning

Faktagranskning dr en viktig del 1 all den granskning vi gor. Det innebér att vi alltid
stimmer av véra iakttagelser med relevanta tjdnstepersoner for att forsdkra oss om
att vi inte har missuppfattat nagot.

Revisionskriterier

De bedomningar vi gor utifran granskningsresultatet grundar sig pa det som kallas

for revisionskriterier. Med revisionskriterier menas de bedomningsgrunder som bildar
underlag for vara analyser och beddmningar. Det kan exempelvis vara lagar och
foreskrifter, regionens mal och riktlinjer, allmidnna rad fran andra verksamheter

med mera.

Pa nésta sida ser du vilka revisionskriterier som legat till grund f6r vara bedomningar
av bolaget 2022.

! God revisionssed formas och utvecklas successivt dver tid i det praktiska revisionsarbetet. Det dr
Sveriges Kommuner och Regioner som uttolkar och dokumenterar seden.
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Lagar:
e Aktiebolagslagen (2005:551)
e Kommunallagen (2017:725)

Dokument som dr beslutade av regionfullmdktige:
e Vistra Gotalandsregionens budget for 2022
e Agardirektiv for Film i Vist AB
e Policy styrning i Vistra Gétalandsregionen
e Vigledning for nimnders och styrelsers arbete

Ovriga styrande dokument:
e Regionutvecklingsndmndens uppdrag till Film i Vést AB for 2022-2023,
e Uppdragsbaserat verksamhetsstod till styrelsen for film i Vst AB 2021-2024
e Bolagsordning for Film i Vist AB
e Attestordning for Film 1 Vist AB
e Delegationsordning for Film i1 Vést AB
e Detaljbudget for Film i Vast AB
e Regelverk for samproduktion
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Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen ar inriktad pé att oversiktligt bedoma bolagets
maluppfyllelse samt om bolaget har tillrdcklig styrning och intern kontroll for
att leva upp till mal, beslut, lagar och andra foreskrifter. Granskningen bestar av

e granskning av maluppfyllelse (verksamhet och ekonomi)
e granskning av styrning och intern kontroll.

Den grundldggande granskningen ska vara tillrdckligt omfattande for att ge en
stabil grund for de bedomningar som vi gor. Omfattningen pa den grundliaggande
granskningen kan variera fran ett bolag till ett annat, beroende pa vad som kommer
fram i riskanalysen?.

Granskning av maluppfyllelse

Revisionen ska beddma om verksamheten dr &ndamalsenlig och ekonomiskt
tillfredsstdllande. Det gor att det verksamhetsmaissiga och ekonomiska resultatet
ar centralt (maluppfyllelsen). Det handlar om huruvida malen nétts, men dven om
bolagets agerande vid lag maluppfyllelse.

Det ar viktigt att bolaget har en aktiv hallning och vidtar 1dmpliga och tillrdckliga
atgérder for att till exempel f6lja budgetramen, uppna faststdllda verksamhetsmal
och f6lja mélen.

Verksamhet

Granskningen av bolagets malstyrning kopplat till verksam-
heten utgér fran att

e den omfattar alla de prioriterade mal och fokusomraden som ar
relevanta for bolaget och att de vid behov har formulerats om
sa att de utgar fran bolagets specifika uppdrag och ansvar

e malen har brutits ned sa att de blir meningsfulla i styrningen
av verksamheten

e styrelsen och bolagsledningen har f6ljt upp maluppfyllelsen
l6pande under verksamhetsaret och vid behov har agerat pa
bristande méaluppfyllelse.

2 Riskanalysen syftar till att utifrdn en helhetssyn identifiera och analysera de storsta riskerna i
verksamheten.
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Granskning av maluppfyllelse — verksamhet

Nedan gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen av
maluppfyllelse géllande bolagets verksamhet.

I bolagets dgardirektiv framgar att styrelsen arligen i forvaltningsberittelsen, utover
vad aktiebolagslagen stadgar, ska redovisa hur verksamheten har bedrivits och
utvecklats i relation till de mal som angivits 1 bolagsordning, regionfullméktiges
budget samt av uppdragsgivaren.

I bolagets detaljbudget for 2022 framgér att tvd av regionfullméktiges mél valts for att
styra verksamheten. Det dr malen kultur for 6kad inkludering bildning och tillit samt
vara foregdngare - VGR:s eget arbete ska ligga 1 framkant.

I detaljbudgeten anges att Film i Vést ska samproducera filmer och tv-dramer som nar
och angar sd gott som alla medborgare. Bolaget ska arbeta aktivt {or att stindigt
forbattra kommunikationen med allt fran filmbranschen till ldnets invanare. Film i
Vist ska delta i1 olika satsningar som syftar till att bredda basen for filmarbete och
filmskapande samt egna satsningar for att deltagandet i kulturlivet ska dka, bade nér
det géller talangutveckling, skapande och produktion som konsumtion av den fardiga
filmen.

I &rsredovisningen framgéar endast en beskrivning av regionfullméktiges mal “’kultur
for okad inkludering, bildning och tillit”.

Det prioriterade malet fran regionfullméktige - vara foregangare —VGR:s eget arbete
ska ligga 1 framkant - hanteras 1 bolagets detaljbudget dels genom att bolaget anger att
samproduktionsverksamheten ska ligga 1 framkant och vara foregdngare i modern
samproduktion, dels genom fokusomradet oka takten i klimat 2030 Vistra Gotaland
stdller om. I detaljbudgeten anges att Film 1 Vst har undertecknat kraftsamlingen
"Klimat 2030 Vistra Gotaland stdller om" och 2022 inkluderas dven de héllbarhets-
dimensionerna socialt och ekonomi. I budgeten anges vidare att bolaget erbjuder
samtliga samproduktioner ett digitalt planeringsverktyg for ett systematiskt
héllbarhetsarbete.

I bolagets arsredovisning framgér endast en beskrivning av regionfullméktiges mal
“vara foregangare — VGR:s eget arbete ska ligga i framkant”.

For regionfullméktiges prioriterade mal har vi noterat att bolaget inte gor ndgon
sammantagen bedomning av maluppfyllelsen i arsredovisningen for nagot av
regionfullméktiges prioriterade mal.

I bolagets arsredovisning anges att uppdrag och mal fran kultur- och
regionutvecklingsndmnden f6ljs upp och redovisas i1 separata dokument.
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Bedomning och rekommendationer

Revisionen bedomer att bolaget i allt visentligt har skott verksamheten pa ett
andamalsenligt sdtt inom de omradden som omfattas av den grundldggande gransk-
ningen. Granskningen visar dock att det finns utvecklingsomraden avseende att
redovisa maluppfyllelse for regionfullmiktiges prioriterade mal.

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Ekonomi

Granskning av mdluppfyllelse — ekonomi
I det hér avsnittet gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen
av maluppfyllelse géllande bolagets ekonomi.

Granskningen av bolagets maluppfyllelse kopplat till ekonomi utgér fran
regionfullméktiges mal om ett ekonomiskt resultat som &r positivt eller
atminstone i balans.

Bolagets resultat for verksamhetsaret 2022 &r 0,2 miljoner kronor och har ett positivt
eget kapital. Bolaget har ddrmed uppfyllt mélet om en ekonomi i balans.

Bolagets intékter blev 127,6 miljoner kronor vilket dr 4,6 miljoner kronor mer én
budgeterade intikter. Bolagets kostnader blev 127,4 miljoner kronor vilket &r 4,4
miljoner hogre dn budgeterade kostnader. De tva storsta budgetavvikelserna avser
kostnader for verksamhetsanknutna tjanster med 3,1 miljoner kronor och driftsbidrag
frén ndmnd inom regionen med 2,5 miljoner kronor.

Bedomning och rekommendationer

Revisionen bedomer att bolaget i allt visentligt har skott verksamheten

pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt inom de omraden som omfattas av den
grundldggande granskningen.

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Granskning av styrning och intern kontroll

Den grundldaggande granskningen av styrning och intern kontroll &r oversiktlig och
inriktad pé att bedoma om bolaget har en tillracklig styrning och intern kontroll for att
leva upp till mal, beslut, lagar och andra foreskrifter. Vi bedomer den struktur som
bolaget har for detta och hur den &r integrerad i organisationen, systemen och det
l6pande arbetet.
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Granskning av styrmiljo, styrdokument och formalia

Bolagets verksamhet bedrivs med utgangspunkt i bolagsordningen, dgardirektiv och
uppdrag fran kultur- respektive regionutvecklingsndmnden. Styrelsen for Film i Vst
AB faststiller arligen sina mal for det kommande éret i beslut om detaljbudget. Som
komplement till detaljbudgeten faststéller styrelsen en strategisk plan.

I den strategiska planen for 2022 beskrivs bolagets roll som offentlig aktor och anger
att bolaget arbetar med kortare strategisk planeringshorisont och en arlig
verksamhetsplan.

Bolagets internkontrollplan for 2022 har faststillts av styrelsen och 1 intervju med
tjdnstepersoner anges att den bygger pa en riskanalys som uppriéttats av
tjdnstepersoner och dérefter diskuteras gemensamt mellan tjdnstepersoner och
styrelse. I enlighet med policy styrning i Vidstra Gotalandsregionen har bolaget
beskrivit sin kontrollmiljé och dokumentet har beslutats av styrelsen.

Internkontrollplanen innehéller tio risker, vilka kontroller som ska goras,
uppfoljningsdatum och att rapportering ska goras till styrelsen och i ett fall till
bolagets verkstillande direktdr. Riskerna har véirderats utifrdn sannolikhet och
konsekvens enligt regionens riskmatris. Av planen framgéar inte vem som ska utfora
kontrollerna.

I &rsredovisningen anger bolaget att kontroller av identifierade risker har genomforts i
enlighet med faststélld plan och att redovisning av genomforda kontrollmoment
aterfinns 1 en separat uppfoljningsrapport som inte varit tillgédnglig i denna
granskning.

Bedomning och rekommendationer

Granskningen har visat att styrelsen har foljt regionens riktlinjer i arbetet med intern
kontroll och sammantaget utformat ett system for den interna kontrollen som 1
tillracklig utstrackning hanterar brister i styrelsens ordinarie systematiska styrning
och uppfoljning.

Revisionen beddmer att bolaget i allt vdsentligt har en tillrdcklig styrning och intern
kontroll inom de omraden som omfattas av den grundldggande granskningen.

Ingen rekommendation ldmnas.
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Fordjupad granskning

Den grundldaggande granskningen ska vid behov kompletteras av det som kallas
for fordjupad granskning. Fordjupade granskningar genomfors dir riskanalysen
eller tidigare granskning visar pa stora risker och dér vi bedomer att den grund-
laggande granskningen inte &r tillracklig.

I &r har vi granskat f6ljande omrade mer pa djupet:

o verkstdllighet och aterrapportering av beslut kopplat till samproduktion.

Granskning av verkstallighet och aterrapportering
av beslut kopplat till samproduktion

Syftet med granskningen dr att granska om beslut fattade pa delegation avseende
samproduktion hanteras pa ett andamalsenligt sétt. Syftet dr vidare att granska om
regelverket for samproduktion dr andamaélsenligt och att styrelsen har sékerstillt att
tillracklig uppfoljning- och aterrapportering till styrelsen gors.

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys och intervjuer.

Resultat

I Vistra Gotalandsregionens budget for 2022 anges att Vistra Gotalandsregionens
egna kulturverksamheter ska vara foredomen i arbetet for att utveckla konst och
kultur Det &r av stor vikt att arbetet som bedrivs inom dessa institutioner, for att na
nya publikgrupper, fortsétter att utvecklas.

Enligt regionutvecklingsndmndens uppdrag for perioden 2022 och 2023 ska Film i
Vist AB bidra till foljande mal:

e Film i Vists samproduktioner ska na och angé en stor publik i Sverige
och internationellt.

e Film i Vists samproduktioner ska nd hog konstnérlig kvalitet nationellt
och internationellt.

e Filmi Vist ska i samverkan med branschen utveckla och sédkerstélla
forutsittningarna for en hogkvalitativ och konkurrenskraftig produktion
av film och dramaserier i Véstra Gotaland.

e Film i Vist ska bidra till regional utveckling och till social, miljoméssig
och ekonomisk héllbarhet.

Kulturnimndens uppdrag till bolaget ar flerarigt och striacker sig fram till och med
2024. Det anger att: for att upprétthélla volym, publik och konstnédrlig framgéing
behover Film i Vast AB samproducera filmer med primért visningsfonster pa en eller
flera av de storre streamingtjdnsterna med en stor publikpotential.

13 (20)

2023-01-27



Enligt regelverk for samproduktion forutsitts att en samproduktionsinsats fran Film 1
Vist AB medfor att Filmen forlagger del av sin produktion till Véstra Gotaland.
Producenten ska garantera att minst 100 procent av insatsen spenderas® i Vistra
Gotaland. Vidare ska Filmen genomforas i enlighet med den beskrivning av
produktionen som bildar grund for Film 1 Vést AB:s stéllningstagande.

I vigledning for nimnders och styrelsers arbete anges att delegeringsbeslut kan fattas
av nagon pd delegation av styrelsen. I bolaget delegeringsordning anges att vd 1
samrdd med produktionschef fattar beslut om samproduktionsinvestering 1 langfilm,
tv-drama, kreativ dokumentér och kortfilm inom budget och enligt faststillda
riktlinjer samt tecknar avtal 1 anslutning till bolagets samproduktioner.

I arbetsordning for bolagets styrelse anges att styrelsen svarar for bolagets
organisation och forvaltning av bolagets angeldgenheter. Dérvid ska styrelsen iaktta
av dgaren utfardade direktiv. Vd ska skdta den 16pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar. Styrelsen ska utdva tillsyn 6ver att vd fullgor sina
aligganden.

I dgardirektiv for bolaget anges att styrelsen ska folja upp sin verksamhet
kontinuerligt och sédkerstélla att den far tillracklig information for att kunna ta sitt
ansvar for verksamheten.

Beslut fattade pa delegation avseende samproduktion

Syfte, villkor och regler for att Film 1 Vést AB ska delta i en samproduktion anges 1
dokumentet ” Regelverk for samproduktion”. Pa Film 1 Vdst AB ar det organisatoriskt
tre avdelningar som arbetar med samproduktion under ledning av bolagets vd. Dessa
avdelningar 4r kommunikation, produktion och administration. Utdver detta finns
ekonomiavdelningen med i samband med avtalsforhandlingar. Varje projekt, som kan
vara en serie-, ldngfilm-, kortfilm eller dokumentir, bygger pa ett upprittat avtal.

Det ar framst handldggare och projektledare pa produktionsavdelningen som arbetar
l6pande med projekten. For att hantera samproduktionsprojekten systematiskt har
produktionsavdelningen delats in i tre omraden:

e internationella samproduktioner
e kortfilm/dokumentér och talangutveckling utifrén ett regionalt perspektiv
e svensk langfilm och svenska dramaserier.

Kommunikationsavdelningens produktionsradgivare arbetar néra projektens
producent for att sékerstilla att projekten hanteras i 6verensstimmelse med bolagets

3 Detta kallas spend och med spend avses produktionsrelaterade kostnader i Véstra Gotaland som
avser loner till personer skrivna i Véstra Gotaland eller kop av varor och tjdnster av foretag med
fast driftstélle i Véstra Gotaland och med anstélld personal i Vidstra Gotaland. Inkop av
forbrukningsvaror i samband med produktionen riaknas som spend forutsatt att inkopsadressen 4r i
Vistra Gotaland. Praktisk egeninsats rdknas inte som spend.
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uppdrag. Innehéllsmédssiga och kvalitativa bedomningar av olika moment i projekten
gors lopande av respektive avdelning.

Under 2021 gjordes en dversyn av produktion och beslutsprocess med fokus pa om
rutinerna kring beslut om samproduktion var tillrickliga och hanterades
dndamalsenligt. Oversynen, en sa kallad 360-gradersbedomning utgick fran bolagets
repertoar, och syftade till att bedoma projektets olika delar.

I intervjuer framhalls att verksamheten numera har bra beslutsunderlag och mallar for
arbetet med samproduktioner vilket underlattar for styrelsens uppfoljning av arbetet.
Styrelsen kan numera f6lja arbetet pa ett béttre sétt samt ta del av hur och pa vilka
grunder besluten for samproduktionsprojekt fattas.

I ”Regelverk for samproduktion” anges fyra villkor for samproduktion. For att bevaka
att dessa efterlevs har Film i1 Vst AB dels en intern rutin som omfattar veckovisa
avstimningar med handlidggarna, dels gors en 360-gradersbedomning med
producenten och regissoren. Ett sista steg innan ett projekt godkénns &r att budgeten
granskas av ekonomiavdelningen. Nér Film i Vist AB har beslutat att genomfora ett
projekt forbereder en handlaggare ett letter of committent” samt dverldimnar
projektunderlaget till bolagets vd som enligt delegation slutligen godkénner projektet.

Internt arbetar Film i Vist AB med ett system kallat Noisy som &r en portal dir bland
annat mallar for handlaggarens bedomning finns. I mallverktyget anger samtliga
instanser som medverkar i en produktion relevanta uppgifter som darefter
sammanstdlls av en handldggare och det utgdr ett kontrollverktyg for att de ska veta
att de har allt de behdver.

I ndsta steg skrivs beslutsunderlagen vilket gors tva ganger per ar, i juni och
december. Enligt delegationsordningen ska delegationsbeslut anmélas till styrelsen.
Granskningen har visat att beddmning och uppfoljning mot de olika mélen gors av
handlidggarna och godkénns av produktionsledaren och bolagets vd innan det
presenteras for styrelsen.

I intervju uppges att det dr ovanligt att villkoren inte uppfylls i en samproduktion. Det
som har intréffat ar att en film inte blir uttagen till en festival som planerats eller att
ett bolag inte kommer upp 1 den spenden som faststéllts. Om spenden inte uppfylls
blir bolaget aterbetalningsskyldigt.

Regelverket for samproduktion

Film 1 Vist AB har ett digitalt onlinesystem for ansdkningar om samproduktion av
langfilm och tv-drama, kort- och dokumentérfilm. Via bolagets hemsida finns
detaljerade anvisningar om vilka uppgifter till exempel producenter behdver skicka
in for att kunna delta 1 en produktion. P4 hemsidan finns ocksé regelverket for
samproduktion tillgdngligt.
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I bolaget arbetsordning for Film i Vést AB:s styrelse 2022 framgar att vd ska tillse att
verksamhetsplan, policies och 6vriga instruktioner foljs och ska fortlopande dverviga
och ta initiativ till erfordliga dndringar i dessa.

Viér granskning har visat att Film 1 Vést AB:s regelverk for samproduktion togs fram
2017 och har inte uppdaterats sedan dess. Under hosten 2022 har bolaget inlett ett
arbete fOr att revidera rutinerna i "Regelverk for samproduktion”. Det dr inte faststillt
nagon tidpunkt for nir detta ska vara klart.

Av vara intervjuer har framgétt att nuvarande dokument behover uppdateras for att
beakta de nya forutsittningar som géller for filmproduktion med globala strémnings-
foretag som har egna produktioner och andra ekonomiska villkor. I intervju har
foretrddare for bolaget angett att riktlinjen kommer att omarbetas for att bli mer
dndamalsenlig.

Regelverket for samproduktion dr enligt intervju med tjénsteperson pa bolaget en
viktig del av introduktionen av alla chefer och personal som anstills eller far uppdrag
av Film i Vist. I de intervjuer som genomforts har rutiner och kommunikation
avseende samproduktion framhallits som vél fungerande.

Uppfébljning och dterrapportering av beslut

kopplat till samproduktion

Enligt delegationsordning for Film i Vst AB 2022 framgar att vd i samrdd med
produktionschefen har ritt att fatta beslut om samproduktionsinvesteringar i langfilm,
TV-drama, kreativ dokumentér och kortfilm inom budget och enligt faststillda
riktlinjer. Vidare framgar i bolagets arbetsordning for Film i Vést AB:s styrelse 2022
att vd ska tillse att styrelsen l16pande erhéller rapportering om utvecklingen av
bolagets verksamhet. Rapporteringen ska vara av sddan beskaffenhet att styrelsen har
mojlighet att gora en vélgrundad bedomning av bolagets ekonomiska situation och
ovriga visentliga forhdllanden 1 verksamheten.

I granskningen har vi sett att uppfoljning och aterrapportering av beslut avseende
samproduktion gors enligt plan till styrelsen i juni och december. Dessutom far
styrelsen information och dterkoppling om samproduktionsbeslut 16pande under ett
verksamhetsér. Det kan till exempel avse svar pd frdgor som stillts eller om
visentliga beslut som fattats berér samproduktion.

Under 2022 har kostnadsforingen av samproduktionsinsatserna slépat efter nagot
vilket gett upphov till avvikelser 1 den periodiserade budgeten. Insatser som avser
samproduktion kostnadsfors inte periodiserat utan ndr produktionerna fardigstalls.
Detta foljs 16pande under aret och det gors kontroller av att alla inblandade haller sina
budgetar.
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Var granskning har visat att flera tjanstepersoner regelméassigt 4r med pa styrelse-
motena for att ge detaljerade uppgifter av hur projekten framskrider. Styrelsen far
en kontinuerlig uppdatering av produktionerna som omfattar status pé projekten,
premiérer, aktiviteter och internationella framgéngar.

Efter att ett projekt har avslutats gors tvd separata uppfoljningar kallade utvarderings-
process ett och tva. Dessa utvirderingar innehaller bade intervjuer och statistik-
granskning och resultatet rapporteras till styrelsen.

Verksamhetsberittelsen beslutas av styrelsen. I intervju med tjansteperson pa bolaget
anges att verksamhetsberéttelsen innehéller uppfoljning och avstdmningar av projekt
som bolaget deltar i. Verksamhetsberittelsen [dmnas dven som en del av ater-
rapporteringen till andra intressenter och finansidrer (externa parter) avseende
samproduktioner.

Bedémning

Utifran granskningsresultatet bedomer vi att styrelsen for Film i Vést AB har
sakerstéllt att beslut fattade pa delegation avseende samproduktion hanteras pa ett
andamélsenligt sétt.

Regelverket som styr samproduktioner &r fran 2017. I flera av intervjuerna angavs att
utvecklingen pa filmproduktionsmarknaden har foréndrats sedan dess. Bolaget har
sjdlva tagit initiativ till att revidera sina riktlinjer avseende samproduktion och inlett
en uppdatering av regelverket. Var bedomning &r att styrelsen for Film i Vst AB
delvis har sékerstillt att regelverket for samproduktion dr &ndamalsenligt men att
regelverket behover uppdateras.

Av granskningen framgér att uppfoljning och aterrapportering av beslut avseende
samproduktion gors enligt plan till styrelsen i juni och december. Dessutom far
styrelsen ytterligare information och aterkopplingar om samproduktionsbeslut
16pande under ett verksamhetsar. Vi bedomer att styrelsen for Film i Vst AB
sakerstéllt att tillracklig uppfoljning och aterrapportering av beslut kopplat till
samproduktion gors.

Rekommendation

Revisionen rekommenderar bolaget att revidera regelverket for samproduktion.
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Revisionen i korthet

Enkelt uttryckt kan man séga att revisionens uppdrag ér att granska och prova
om regionens ndmnder, styrelser och bolag gor det som forvéntas av dem utifran
lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullméktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland de valda
revisorerna utser fullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har ett sjalvstandigt
uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del dgs av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa uppdrag av
regionfullméktige, markeras en demokratisk vilja att tillforsikra fullméktige — och
dérigenom dven medborgarna — insyn i och kontroll 6ver det som sker i regionens
verksamheter. I regionens bolag har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen, men dven
av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet. God revisionssed
formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och det dr Sveriges Kommuner
och Regioner som faststéller seden. Utdver lagar och god sed har regionfullméktige
dven beslutat om ett reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsitter oberoende och oberoendet dr centralt for revisionens trovirdighet
och legitimitet. Oberoende innebér att sta fri gentemot den som granskas och att
sjdlvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och opartiskt — granska och prova.
Oberoendet skyddas av ett antal formella regler.

Revisorerna ska bitrddas av sakkunniga som de sjdlva viljer och anlitar. Sakkunniga
ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra specialister (exempelvis
jurister). Att det ska vara sd framgdar av kommunallagen, aktiebolagslagen och god
revisionssed i kommunal verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner och
Regioners hemsida: www.skr.se.
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Vastra Gotalandsregionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kultur, kollektivtrafik
och regional utveckling 1 Vistra Gétaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det &r regionfullmiktige som
beslutar om overgripande mél och prioriteringar. Regionfullméktige har 149
ledaméter som véljs av medborgarna i Vistra Gotaland.

Den politiska organisationen omfattar regionfullméktige samt alla ndmnder, styrelser,
kommittéer, utskott och beredningar. Det &r regionfullmiktige som utser ledamoterna
i ndmnder och styrelser och ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna
ska fungera. [ Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag.
Politikerna kommer frén hela Véstra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det ar politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning, ekonomi,
mal och prioriteringar. Sedan &r det tjénstepersonernas uppgift att driva och utveckla
verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektér. Region-
direktorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten tillsammans med
regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna &r organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en politisk
styrelse. Exempel pa forvaltningar dr sjukhusen, Narhdlsan och Folktandvarden.
Exempel pa bolag dr GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter. Den operativa
verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som arbetar utifrdn de politiska
beslut som fattats i respektive ndmnd, styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning
har ocksa ansvar for att ta fram underlag till sin ndmnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — dr regionens dvergripande
uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan Vistra Gétalandsregionen och
kommunerna genom de fyra kommunforbunden i Véstra Goétaland, och med
medverkan fran en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets och arbetsmarknadens
organisationer, universitet och hogskolor, statliga organ med flera.
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GOTALANDSREGIONEN
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' REVISIONSENHETEN

Granskningsrapport for 2022

Till arsstimman i Goteborgs Sparvigar AB Org.nr: 556353-3412

Till kommunfullmaktige for kinnedom

Vi, lekmannarevisorer i Géteborgs Sparvigar AB, har granskat bolagets verksamhet un-
der 2022. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitréder lekmannarevisorerna.

Styrelse och verkstillande direktdr ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller for verk-

samheten.

Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt prova
om verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mél samt de lagar och fore-
skrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente samt utifrén bolagsordning

och av arsstimman faststillda dgardirektiv.

En sammanfattning av granskningen har dverlimnats till bolagets styrelse och verkstil-
lande direktor i en granskningsredogdrelse.

Vi beddmer sammantaget att bolagets verksamhet har skdtts pa ett #ndamélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Vi bedémer att bolagets interna kontroil har varit tillrécklig.

Goteborg den 08 februari 2023

Gun Alexan ersson Malm
Lekmahnarevisor utsedd
av regignfullméktige
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December 2022
Titel: Goteborgs Sparvagar AB — granskning av verksamhetsaret 2022
Diarienummer: 0149/22

Lekmannarevisorer: Torbjorn Rigemar & Gun Alexandersson Malm

Yrkesrevisor: Par Lindén & Vilma Lisboa Skarp

www.goteborg.se/stadsrevisionen

www.veregion.se/revision
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1.1

Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med la-
gar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en over-
siktlig granskning av bolagets ledning, styrning och interna kontroll samt en
uppfoljning av tidigare ars granskning.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva lekmannarevisorernas
bedomningar. Darefter redogor vi for vara iakttagelser.

Sammanfattande beddmning

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning ar att bolaget i huvudsak
har skott verksamheten pé ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sdtt samt att den interna kontrollen har varit tillrdcklig. I samband
med uppfoljningen av foregéende ars granskning framkommer dock att vissa
forbattringsatgérder behovs.

Nedan redogor vi kort for respektive omrdde som omfattas av arets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer som kvarstar fran forega-
ende ar.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att Oversiktligt bedoma bolagets ledning och styring samt interna kontroll.
Vér oversiktliga bedomning ar att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom
de omraden som vi har granskat, men efter uppfoljningen av féregaende ars
granskning kvarstar tvd rekommendationer.

e Uppfoljning av granskning: Foregdende ars granskning utmynnade i nio
rekommendationer. Fem av dessa nio rekommendationer avsag iakttagelser
i den grundldggande granskningen. Fyra avsag iakttagelser som rorde
trafikledning och trafiksikerhetsarbete.

Niér det géller rekommendationerna i samband med den grundlaggande
granskningen rorde det sig i princip om tre omraden.

1. Offentlighetsprincipen och sekretess

2. Ekonomistyrning och foljsamhet mot stadens riktlinjer, samt

3. Foljsamhet mot fullméktiges mal.

Granskningsredogorelse
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Efter arets granskning beddmer vi att tre av de fem rekommendationer som
avsag den grundldggande granskningen dr hanterade och atgirdade. I tva
fall bedomer vi att det finns skal att tills vidare lata rekommendationen
kvarsta.

Granskningen av trafikledningen forra aret omfattade dven delar av bolagets
sakerhetsarbete. Av flera skél har vi inte gjort ndgon uttdmmande
uppfoljning i ar av dessa omraden. P& grund av detta, inte pa grund av nya
iakttagelser, kvarstar tre av reckommendationerna. Nér det géller
trafiksikerhet har vi i delar gjort en uppfoljning. Var bedémning &r att en av
rekommendationerna &r omhéndertagen.

1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Grundldggande granskning Lekmannarevisorerna rekommenderar styrel-
sen och vd att sékerstilla att bolaget foljer of-
fentlighetsprincipen och en korrekt tilliampning
av sekretesslagstiftningen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrel-
sen och vd att sékerstilla att ekonomin &r i ba-
lans under 2023 och framgent.

Granskning av trafiksékerhetsarbetet | Lekmannarevisorerna rekommenderar styrel-
sen att genomfora en oberoende utredning av
de visselblasaranmélningar som inkommit som
ror sdkerhetsfragor och som samtidigt relaterar
till ansvariga personer i bolagets ledning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrel-
sen och vd att sékerstilla att bolaget foljer in-
gangna avtal med trafikkontoret som ror sér-
skild trafikledning och trafiksdkerhet samt &t-
gérda brister som framkommer i sévél de revis-
ionsrapporter som trafikkontoret stdllt samman
som i denna granskningsredogorelse.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrel-
sen och vd att stirka arbetet med bolagets risk-
hantering samt att sékerstélla att riskanalyser
utformas i enlighet med géllande styrdokument
pa omrédet.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamélsenligt sitt?

e Har bolaget en d&ndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av sin
ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen
ar tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och &r inriktad pa bolagets 6vergripande sys-
tematik, strukturer och arbetssitt.

Granskningen av bolag genomfors under hela granskningsaret. Stadens tidsplan
medger inte nadgon detaljerad granskning av arsrapporten.

21 Bedomning

Vér bedomning utifran en 6versiktlig granskning ar att bolaget har genomfort
sitt grunduppdrag pa ett &ndamalsenligt sitt. Vi bedomer dven att bolaget i allt
visentligt har ett &andamalsenligt beslutsfattande.

Var bedomning att bolaget har sett till att den interna styrningen, uppf6ljningen
och kontrollen ar tillrdcklig. Efter var uppfoljning av foregaende ars grundlag-
gande granskning kvarstér dock tva rekommendationer som behdver dtgérdas.

2.1.1 Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordningen och édgardirek-
tivet samt enligt de mal och riktlinjer som fullméiktige har beslutat om. Fullmék-
tige har genom budgeten gett bolagsklustren specifika mal som ska uppnas.
Fullméktige har &dven gett vissa bolag specifika uppdrag som ska genomforas.
Vi har 6versiktligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och ar-
betat med fullmiktiges specifika mal och uppdrag, i den utstrackning sddana
mal och uppdrag finns for bolaget. Vi har d4ven granskat styrelsens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget i har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Bolaget har inte tilldelats
nagra specifika mal eller uppdrag i fullméktiges budget.
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2.1.2

213

3.1

Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Bolaget ska se till att det finns en kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning och rap-
portering. Vi har 6versiktligt granskat bolagets styrning av ekonomin samt dess
ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Var granskning visar att bolaget har genomfort en kontinuerlig uppf6ljning och
rapportering av sin ekonomi.

Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen ar tillracklig?

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Vér granskning visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan som enligt var beddmning omfattar visentliga omraden. Gransk-
ningen visar att bolaget huvudsakligen har ett &ndamalsenligt arbetssitt for att
folja upp den interna kontrollen och utvérdera sitt system for styrning, uppfolj-
ning och kontroll.

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar vara granskningar i att revisorerna ldmnar rekommendationer
och 1 vissa fall dven kritik. Nar detta hinder foljer vi i de flesta fall upp detta
nistkommande ar. Nedan redogér vi for den uppf6ljning som vi har genomfort i
ar.

Uppfoljning av sakerhet och trafikledning

Lekmannarevisorerna granskade &r 2021 trafiksékerhet och trafikledning.
Granskningen resulterade i att lekmannarevisorerna riktade f6ljande rekommen-
dationer till bolaget styrelse och vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sckerstilla trafiksd-
kerhetsfunktionens oberoende inom GSAB:s organisation.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att genomféra en oberoende ut-
redning av de visselblasaranmdlningar som inkommit som rér sdkerhetsfragor
och som samtidigt relaterar till ansvariga personer i bolagets ledning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sdkerstdilla att bola-
get foljer ingdngna avtal med trafikkontoret som rér sdrskild trafikledning och
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3.1.1

3.1.2

trafiksdkerhet samt dtgdrda brister som framkommer i sd vil de revisionsrap-
porter som trafikkontoret stdllt samman som i denna granskningsredogérelse.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att stirka arbetet med
bolagets riskhantering samt att sdkerstdlla att viskanalyser utformas i enlighet
med gdllande styrdokument pd omrddet.

Med undantag for den forsta av rekommendationerna ovan har vi inte genom-
fort ndgon uppfoljning i ar av trafikledningen och trafiksékerhet. Det kommer
att ske vid ett senare tillfalle. Tillsvidare kvarstar darfor tre av foregaende ars
rekommendationer.

Bedomning

En allvarlig incident intrdffade under éret i samband med ett banarbete. Var
slutsats, bland annat mot bakgrund av bolagets egen utredning, ér att incidenten
blev mycket allvarlig pé grund av att géllande sdkerhetsforeskrifter inte foljdes.
Vi har inte virderat vad som orsakade detta brott mot sikerhetsféreskrifterna,
men det visar enligt var bedomning att sdkerhetskulturen behover forbattras.
Det dr ocksé den slutsats som kan utldsas av bolagets egen rapport. Mot den
bakgrunden vill vi fortsatt framhalla vikten av att styrelsen prioriterar sdkerhets-
arbetet 1 sin styrning och uppfoljning. P4 motsvarande sétt som intern kontroll
maste vara en integrerad del av arbetet inom ledningsorganisationen, méaste
aven sikerhetsperspektivet vara ett integrerat perspektiv vid alla ledningsbeslut
inom organisationen. Mot bakgrund av atgéirder eller beslut som genomforts un-
der &ret bedomer vi dock att bolaget har agerat i linje med var rekommendation
frin foregdende ar. Bolaget har i sin rapport efter tillbudet dragit slutsatsen att
sakerheten vid banarbete behover stirkas. Vi bedomer darfor att bolagets &tgér-
der for ndrvarande ér tillrickliga med avseende pa var rekommendation. Re-
kommendationen dr ddirmed omhéindertagen. Vi kommer att f6lja upp sdkerhets-
arbetet under kommande ar.

lakttagelser

Arbetet med savil trafikledning och trafiksékerhet &r omrdden som regleras i
avtal mellan Goteborgs Sparvagar och Trafikkontoret. Trafikkontoret har i avtal
overlatit det operativa ansvaret att bedriva trafikledning. I ett annat avtal regle-
ras den gemensamma sidkerhetsfunktion som ror sédkerheten i bananlédggningen.

I en verksamhet som den sparviagen bedriver finns lagkrav och andra regler att
forhalla sig till, samt inte minst det faktum att olyckor oavsett kan fa mycket all-
varliga konsekvenser. Mot den bakgrunden betonade vi i 2021 &rs granskning
behovet av att tydligt sérskilja produktionsansvar fran sékerhetsansvar, eller an-
norlunda uttryckt; sdkerhetsansvariga skall inte behdva ta nigra andra hansyn
an just kraven pa sdkerhet. Med oberoende avsag vi just detta. Produktion och
effektivitet far inte utgéra en malkonflikt for sdkerhetsansvariga.
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Under aret har vi gjort ett par observationer som indikerar att férutsittningar for
sakerhetsarbetet forstirkts. Dels har sékerhetsavdelningen fatt personell for-
starkning, dels har trafiksédkerhetschefen fatt fullt och likvéardigt mandat jamfort
med tidigare trafiksékerhetschefer.

Under aret har en allvarlig incident intrdffat i samband med ett svetsarbete pa
banan, dir en person kunde ha forolyckats. I bolagets egen utredning efter
olyckan framkommer att flera sdkerhetsforeskrifter dsidosatts. Visserligen med-
for trafiksituationen i staden och pégéende ombyggnationer i gatumiljon en
riskfaktor som dr svar eller néstintill omojlig att atgdrda enbart frén bolagets
sida, men det aktuella tillbudet 4gde rum pé en separat banvall (skild fran annan
trafik) och inga ombyggnationer eller annat pagick som kunde utgora en fran
bolagets sida okontrollerbar riskfaktor.

Uppfoljning av offentlighetsprincipen

Lekmannarevisorerna granskade &r 2021 bolagets tillimpning av offentlighets-
principen och fragor i anslutning till denna princip sdsom publiceringen av sty-
relsedokument pa stadens websida. Granskningen resulterade i att lekmannare-
visorerna riktade f6ljande rekommendationer till bolaget styrelse och vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sdkerstdilla att bola-
get foljer offentlighetsprincipen och en korrekt tillimpning av sekretesslagstifi-
ningen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att i anslutning till pub-
liceringen av styrelsehandlingar pad stadens webbsida, tydligare informera hur
begdran om att fi en handling utldmnad gar till samt klargora att sekretess-
provning sker forst i samband med en sddan begdran.

Bedomning

Offentlighetsprincipen utgdr en grundlagsskyddad rittighet i Sverige och déri-
genom ocksa en grundprincip nér det géller det demokratiska statsskicket. Detta
speglar sig i att lekmannarevisorerna ser med relativt stort allvar pa avvikelser
frdn denna princip, dvs nir handlingar inte utlimnas pa ett korrekt sétt.

Nar det géller ett fall dir en visselblasaranmaélan skickats till ordférande konsta-
terar vi att hanteringen varit felaktig. Nér det géller offentlighetsprincipen ska
ett bolag betraktas som en myndighet. Det betyder att alla handlingar som ord-
forande eller en styrelseledamot tar emot via post eller pa annat satt, utgor en till
bolaget inkommen handling. I detta avseende foretrdder ledamoten eller ordfo-
rande bolaget och géllande regelverk skall tillimpas pd samma sétt som om
handlingen skickats direkt till bolaget. Samma sak géller for Gvrigt om vd eller
nagon annan tar emot dokument vid sidan av ordinarie kommunikationskanaler.

De fel eller brister vi noterat enligt ovan dr enligt var bedomning misstag och
inte systematiska brister. Nar det giller den handling ordférande inte ldmnat in
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for registrering hos bolaget bedomer vi att det inte funnits ndgon intention att
undanhalla dokumentet.

Niér det didremot géller franvaron av besvirshianvisning och information om sek-
retessbeslut i samband med utlimnande av allmén handling, 4r det var bedom-
ning att bolaget behover forbattra sina rutiner. Den forsta av rekommendation-
erna ovan kvarstar darfor.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sdkerstdilla att bola-
get foljer offentlighetsprincipen och en korrekt tillimpning av sekretesslagstift-
ningen.

Niér det géller publiceringen av styrelsehandlingar péa stadens hemsida bedémer
vi att bolaget hanterat detta i enlighet med intentionen i var rekommendation.
Rekommendationen kvarstar darfor inte.

lakttagelser

Under aret har bolagets sekretessbeslut vid tva tillfdllen varit féremal for prov-
ning i kammarrétten. Vi har noterat att kammarrétten vid tva tillfallen skickat
tillbaka handlingar for fornyad prévning, dvs kammarrétten har inte godtagit
bolagets sekretessbeslut.

I syfte att prova bolagets hantering av offentlighet och sekretess har vi under
aret begért ut handlingar fran bolaget under ett anonymt namn. De handlingar vi
begérde ut var samtliga vid tillfallet inkomna visselblasaranmalningar under
2022 samt den senaste ekonomirapporten. Handlingarna 1&dmnades ut lite drygt
tva dygn efter att var begiran skickats till bolagets allménna e-mailadress.
Samtliga visselbldsaranmilningar var maskerade i varierande omfattning. Dar-
med var de utlimnade visselbldsaranmilningarna foremal for sekretessbeslut
fran bolagets sida. Vid sekretessbeslut skall detta meddelas i samband med att
handlingen eller handlingarna ldmnas ut jamte en besvérshénvisning. Varken in-
formation om sekretessbeslut eller besvirshidnvisning medfoljde vid utlimnan-
det.

Enligt bolagets manadsrapport, dir utlimnande av handlingar redovisas, anges
som mal att korrekt utlimnade skall ske inom hogst tre dagar. De handlingar vi
begérde ut lamnades ut inom denna tidsrymd.

JO har vid ett flertal tillfallet yttrat sig i fraigan om skyndsam hantering:

”JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlimnandefraga nor-
malt bor 1dmnas samma dag som framstéllningen gjordes. Nagon eller
nagra dagars fordrojning kan dock godtas om det &r nodvéndigt for att ta
stillning till om ett utlimnande far ske. Ett visst ytterligare drdjsmal kan
vara ofrankomligt om framstéllningen avser eller krdver genomgang av
ett omfattande material”

Riksdagens ombudsmin. Beslut 2022-02-11. Dnr 1965-2021. s.17.
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Mot bakgrund av JO:s stillningstagande noterar vi att utlimnandet av handling-
arna har skett ett par dagar efter att var begiran inkom till bolaget. Tre dagar ef-
ter en begéran dr ndgot sent stéllt i relation till JO:s yttrande men kan vara ac-
ceptabelt om sekretess ska 6vervégas och beslutas. Samtidigt vill vi papeka, att i
de fall en begéran omfattar ett mycket stort antal dokument, sérskilt om det
krivs en sekretessprovning, kan fler &n tre dagar vara acceptabelt.

I styrelsens protokoll for oktober ménad noterade vi att vd redovisade 9 vissel-
blasaranmélningar. En av dessa 9 anmilningar fick vi aldrig ta del av nér vi be-
gérde ut samtliga under &ret inkomna anméilningar. Det har framkommit att
detta berodde pé att en av visselblasaranmilningarna skickats direkt till styrel-
sens ordforande och dirfor aldrig registrerats som inkommen handling.

Vi har noterat att bolaget redovisar en uppfoljning av utlimnande av handlingar
1 manadsrapporteringen. Vi har inte noterat att sa skett under foregaende ar. Mot
den bakgrunden uppfattar vi detta som att bolagets styrelse dgnar fradgan om
korrekt utlimnande stérre uppmarksamhet.

Nér det géller den andra rekommendationen ovan hade den sin bakgrund i att vi
2021 gick igenom samtliga styrelsehandlingar och noterat att néstan 40 procent
av dessa inte var publicerade pa stadens hemsida. Eftersom andelen var sa pass
h6g menade vi att det var viktigt att fortydliga att handlingar som inte publice-
rats fortfarande kan begédras ut, och att sekretessprovning sker forst i samband
med en séddan begiran. I arets granskning har vi 6versiktligt gitt igenom styrel-
sehandlingar som publicerats pé stadens hemsida och noterat att andelen icke
publicerade handlingar &r vésentligt farre. Vi har ocksa noterat att ett fortydli-
gande har gjorts sé att det nu klarare framgar att sekretessprovning enligt sekre-
tesslagen sker forst nir en handling begérs ut.

Uppfoljning av bolagets foljsamhet mot
fullmaktiges mal

Bolaget fick en rekommendation 2021 som rérde bolagets f6ljsamhet mot kom-
munfullméktiges mal.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sikerstdlla att de
mdl som berdr bolaget hanteras i enlighet med instruktionerna i kommunfull-
mdktiges budget.

Bedomning

Vi bedomer att bolaget under 2022 har omhéndertagit kommunfullméktiges
mal. Rekommendationen dr ddirmed omhéindertagen.
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3.4

3.4.1

lakttagelser

I bolagets affarsplan for 2022 har bolaget tagit med samtliga de mal som kom-
munfullmiktige pekat ut for kollektivtrafikklustret i sin budget.

Uppfoljning av ekonomistyrning

I granskningen 2021 fick bolaget f6ljande tva rekommendationer som pé olika
sdtt avsag bolagets ekonomistyrning:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sikerstdilla att eko-
nomin dr i balans under 2022 och framgent.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sikerstdlla att Géte-
borgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning samt Gote-
borgs Stads riktlinje for styrning, uppfolining och kontroll efterlevs.

Bedomning

Var bedomning &r att rimlig balans mellan budget och utfall uppnatts under
2022 med avseende pa trafikavtalet, men nér det géller utférandeentreprenadav-
talet &r underskottet vasentligt och maste hanteras framgent.

Styrelsen bor verka for att ekonomin &r i balans under 2023 och framgent. Up-
penbart forutsitter detta att trafikkontoret och bolaget dr 6verens om tolkning
och tillimpning av gillande avtal, samt eventuellt att bolaget forbéttrar redovis-
ningen av sina faktiska kostnader. Enligt uppgifter fran bade trafikkontoret och
bolaget pagéar samtal som eventuellt kommer att leda fram till justeringar och
fortydliganden av befintliga avtal.

Nar det géller delarsbokslutet i augusti kan vi konstatera att redovisningen av
bolagets nollresultat vad avser utforandentreprenadavtalet 4r missvisande. [ en
kommentar anger bolaget att: ”Utifrdn principen om sjilvkostnad har resultatet
for Trafikavtalet (30,9 mnkr) och Utforandeentreprenadavtalet (-9,4 mnkr) bo-
kats upp for motparterna Visttrafik och Trafikkontoret.” Vid tidpunkten da sty-
relsen faststéllde delarsrapporten forelag en tvist i fragan mellan bolaget och
trafikkontoret, vilket inte framgér av delarsrapporten. Den fordran som bolaget
redovisade gentemot trafikkontoret avvisades av trafikkontoret, varfér ndgon
motpartsbokning aldrig dgde rum. Eftersom ingen motpartsbokning hade dgt
rum, och da det dessutom foreldg en tvist, skulle underskottet enligt var bedom-
ning redovisats i delarsrapporten, oavsett om bolaget i ett senare skede under
aret tillsammans med Visttrafik och Trafikkontoret skulle finna en 16sning som
tacker underskottet. Vi bedomer att det redovisade nollresultatet i deldrsbokslu-
tet inte star i Gverenstimmelse med de regler som géller for poster som fore-
kommer mellan interna parter pa olika nivaer i den kommunala koncernen G6-
teborgs Stad.
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Med beaktande av de forutsittningar som framhalls ovan kvarstar den forsta re-
kommendationen fran foregdende &r, men med dndringen att den nu avser 2023
och framgent.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sdkerstdilla att eko-
nomin dr i balans under 2023 och framgent.

Den andra av de tva rekommendationerna kvarstar inte, men bolaget bor beakta
de iakttagelser som rdr principer for uppbokning av fordringar samt hur detta
rapporteras i delarsrapporter.

3.4.2 lakttagelser

I sitt svar till lekmannarevisorerna med anledning av 2021 ars rekommendat-
ioner menar styrelsen med styrelsens egna ord att ”ekonomin dr i balans enligt
avtal”. Eftersom avtalet baserar sig pa sjdlvkostnadsprincipen enligt ovan &r
ekonomin alltsd ndrmast definitionsmaéssigt alltid i balans. Men var invindning
ar att ekonomin inte &r i balans gentemot den egna budgeten.

Enligt principavtalet, som ligger till grund for bolagets verksambhet, framgar in-
direkt att bolaget ska hélla sig inom beslutade budgetramar.

”GSAB:s verksamhet ska finansieras genom respektive direkttilldelnings-
avtal, eget kapital och i 6vrigt genom internt genererade medel och/eller
upplaning. Parternas gemensamma mal ér att Agarna utover detta inte ska
behodva skjuta till mer medel till GSAB”.!

Vi menar att kravet att hélla sig inom beslutad budget foljer av denna princip.
Utover denna allménna princip utvecklas fragan ytterligare med pa avseende
trafikavtalet.

”Visttrafik och GSAB ska inom ramen for Trafikavtalet beakta skattebe-
talarnas och resendrernas intressen genom att stindigt stréiva efter att halla
sig till den faststéllda budgeten och om mojligt effektivisera arbetet inom
ramen for trafikavtalet.”?

Avtalet utgdr ett uppdrag till styrelsen att efterstrava god 6verenstimmelse mel-
lan budget och utfall. Bolaget har med andra ord en generell skyldighet att s&
langt det 4r mojligt hélla faststdlld budget, och styrelsen och vd har en skyldig-
het att sikerstélla att budgeten f6ljs. Darmed inte sagt att ekonomiska héndelser
alltid ar rimligt forutsdgbara eller att ett Gver eller underskott alltid bor ses som
vésentligt relaterat till ekonomins omslutning. Nér det géller trafikavtalet uppvi-
sar bolaget ett 6verskott for 2022, vilket delvis hdnger samman med att bolaget
inte utfort budgeterad trafik. Detta 6verskott kan ses som acceptabelt sett till tra-
fikavtalets ekonomiska omfattning, sérskilt om delar av verskottet beror pa
omsténdigheter som ligger bortom bolagets kontroll.

' Principavtal avseende atgéarder fér genomférande av avsiktsforklaringen och Huvudavtalet. 5.5.2
2 Principavtal avseende atgarder fér genomférandet av avsiktsforklaring och Huvudavtalet. 6.1.2.
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Nar det géller utférandeentreprenadavtalet uppvisar ddremot bolaget ett vasent-
ligt underskott. Enligt bolaget var prognosldget osékert under varen varfor un-
derskottet lyftes in i manadsrapporten forst i juli. Fran noll kronor i rapporten i
juni till 6ver 11 miljoner i underskott i juli, for att sedan oka till drygt 15 miljo-
ner i underskott senare under hdsten. Enligt styrelsens protokoll gav bolagets di-
rektor muntlig information om att det foreldg en risk pé intiktssidan vad géller
utférandeentreprenadavtalet, men detta framgér inte av de ovriga styrelsehand-
lingarna. Detta utgor ocksé ett reellt underskott i den meningen att Gverskottet
pa trafikavtalet enligt principavtalet inte kan tdcka underskott pa utférandeentre-
prenadavtalet.

Vi har noterat att bolaget redovisar olika resultat i de ménadsrapporter som gar
till styrelsen jamfort med bolagets delarsrapporter. I delarsrapporten i augusti
redovisas ett nollresultat. I den rapportering som gar till styrelsen ddremot i
form av manadsrapporter redovisas det faktiska underskottet gentemot budge-
ten. Bolagets forklaring till delarsrapportens nollresultat &r att bolagets under el-
ler 6verskott skall regleras enligt sjdlvkostnadsprincipen, vilket bolaget menar
ska gélla bade mot Visttrafik och trafikkontoret.

Detta ér korrekt vad géller trafikavtalet. Eventuella underskott skall regleras ge-
nom att Visttrafik skjuter till medel. P4 motsvarande sitt skall eventuella 6ver-
skott aterga till Vésttrafik. Nar det giller banunderhallet &r situationen dock an-
norlunda. Av principavtalet framgar visserligen att den sa kallade banavgiften
ska baseras pa sjdlvkostnadsprincipen. Banavgiften utgdr Visttrafiks erséttning
till trafikkontoret for banunderhall. I denna del ar det alltsd Goteborgs Stad ge-
nom trafikkontoret och inte Goteborgs Spérvagar som dr part i avtalet. Princip-
avtalets sjdlvkostnadsprincip nér det géiller banunderhall avser alltsa trafikkon-
torets kostnader. I principavtalet giller att banavgiften ska regleras under en fy-
radrscykel sé att banavgiften tacker de faktiska kostnaderna med iakttagande av
sjdlvkostnadsprincipen.

Bolaget menar énda att sjidlvkostnad ska gélla mellan Goteborgs sparvigar och
trafikkontoret och att det framgér av AB04 (Allménna bestimmelser for bygg-
nads-, anldggnings-, och installationsentreprenader) och underhéllsentreprenad-
avtalet. I det senare avtalet dr Goteborgs Sparvagar AB och trafikkontoret parter
och det reglerar utforandet av Sparvégens underhall av bananldggningen.

Oavsett hur avtalet bor tolkas kan vi konstatera att det under aret ratt oenighet
mellan bolaget och trafikkontoret nér det géller savél tolkningen av avtalet som
den ersittning trafikkontoret betalat ut under aret till bolaget. Enligt uppgift fran
trafikkontoret beror detta bland annat pa att Goteborgs Sparvagar under aret inte
pa ett tillfredsstillande satt kunnat redovisa de kostnader bolaget uppger att de
har haft. Under intervjuer uppges fran bolagets sida bland annat att volymen ar-
betstimmar ar lagre dn vad prissittningen medger, vilket ger for 1&g upparbetad
kostnad respektive intikt genom projekten. Bolagets vd och ekonomichef har
under vara intervjuer framhéllit att de uppfattar underskottet som strukturellt.
Med detta dsyftas forenklat att prissittningen inte speglat bolagets kostnader pa
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ett korrekt sétt. Det i sin tur har samband med planeringsforutséttningar och be-
rakning av volymer — bland annat berdkning av antal arbetade timmar med
mera.

Sammantaget redovisas ett underskott for 2022 pa cirka 15 miljoner pa banun-
derhallet. I delarsrapport 2 i augusti redovisades dock ett nollresultat, med for-
klaringen att ett belopp som motsvarade underskottet bokats upp fér motparten
trafikkontoret. Enligt Goteborgs Stads regler for interna mellanhavanden inom
koncernen har den part som har en fordran initiativskyldighet att stimma av
fordran med motparten. Mot bakgrund av den ovanstaende beskrivna tvisten
gjordes ingen motpartsbokning pa trafikkontoret.
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4 Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunerna.

Kommunalt dgda bolag granskas av lekmannarevisorer som utses av kommun-
fullmiktige. Eftersom Goteborgs sparviagar AB dgs gemensamt av Goteborgs
stad och Vistra gotalandsregionen utses en lekmannarevisor av Géteborgs kom-
munfullmiktige och en av regionfullmiktige i Véstra Gotalandsregionen. Revi-
sorerna dr oberoende och granskar pa kommunfullméiktiges uppdrag och dérige-
nom indirekt ocksa fér medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i granskningsrappor-
ter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nidmnder. Dessa redovisas l0pande under éret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

5 Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbattringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som é&r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
mirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nar det giller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér f6ljer revisorerna upp vilka atgdrder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Till &rsstimman 1 Goteborgs Symfoniker AB Org.nr: 556313-1027

Till regionfullmiktige for kinnedom

Granskningsrapport for 2022

Vi, lekmannarevisorer i Géteborgs Symfoniker AB, har granskat bolagets
verksamhet under 2022. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller
for verksamheten. Vért ansvar &r att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullmiktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts 1 enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed 1 kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och

av bolagsstimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som krévs for
att ge rimlig grund for var bedomning.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pé ett andamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt och att den interna kontrollen har varit

tillrdcklig inom de omraden som omfattas av granskningen.

Mer information om granskningen finns i revisionsrapporten som bifogas.

Vistra Gotalandsregionen

2 februari 2023

Ulla Gothager, Gun Alexandersson Malm,
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd

av regionfullmiktige av regionfullmiktige
Bilaga:

Goteborgs symfoniker AB — granskning av verksamhetséret 2022
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisas den granskning som revisionen har genom-
fort under 2022 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitrdden (tjanstepersoner) till lekmanna-
revisorerna (politiker). Det dr d&ven vi som har genomfort granskningarna. Vi ar
yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, som ér ett nationellt
forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledaméterna i styrelsen, vd och 6vriga tjanste-
personer 1 bolaget, men dven till regionfullméktige, andra tjinstepersoner i regionen,
regionens invénare, media med flera.

Rapporten dr indelad i fyra delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en god
bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt uppdrag
under 2022.

*

1 bérjan av rapporten hittar du var sammanfattande bedémning. Dir far du snabbt
en bild av hur bolaget har skott sitt uppdrag under aret som gatt. Dér hittar du
ocksé de rekommendationer som vi ldmnar med anledning av granskningen.

I den andra delen beskriver vi utgangspunkterna for var granskning av bolaget.
Vi berittar om bolagets ansvar och de prioriterade mél som regionfullméktige
pekar ut 1 budgeten. Dar gar vi dven igenom vad det dr som styr granskningen.

Sedan kommer vi till den tredje delen: resultatet. Den delen bestér av avsnittet
grundldaggande granskning.

1 den sista delen av rapporten hittar du information om revisionens uppdrag. Dir
finns ocksa kort information om regionen.
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Sammanfattande bedémning

Revisionens uppdrag dr att granska och prova om bolaget skoter verksamheten
pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om den interna kontrollen &r tillrdcklig.

Att verksamheten skots pd ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt innebér att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mal, beslut och

riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som géller for verksamheten
e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser som finns
e Dbolaget har en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Att den interna kontrollen &r tillrdcklig innebér att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pé en rimlig niva sékerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen dr &ndamalsenlig, tillforlitlig och tillrdcklig
—om verksamheten och om den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

Véar bedomning ar att bolaget har skott verksamheten pé ett andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt och att den interna kontrollen har varit
tillracklig inom de omrdden som omfattas av granskningen. Granskningen visar dock
att det finns forbattringsomraden avseende att beskriva kontrollmiljon, utveckla
riskanalysarbetet samt dokumentera uppfdljningen av internkontrollplanen.

Rekommendationer

I samband med granskningar ldmnar revisorerna ibland rekommendationer till
det granskade bolaget. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi lamnar till
bolaget i &r eller som vi har 1dmnat tidigare ar och som kvarstér.

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Rekommendation

Grundldggande granskning Utveckla arbetet med riskanalys och
avseende verksamheten (sidorna | internkontrollplan (2022).
12-13)
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Utgangspunkter for granskningen

Revisionen granskar och bedomer bolaget dels utifrdn det uppdrag som framgér
av kommunallagen och aktiebolagslagen, dels utifrdn det samlade uppdrag och
ansvar som framgéar av regionfullméktiges budget, andra styrande dokument,
bolagsordning och dgardirektiv. I det hdr avsnittet gér vi forst igenom bolagets
uppdrag och ansvar. Dérefter redogor vi for vad som styr revisionens granskning
och vilka delar vi granskar.

Bolagets ansvar

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
regionfullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lagar och andra forskrifter som
géller for verksamheten. Bolaget ska ocksé se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstdllande sitt.

Agardirektiv for Goteborgs Symfoniker AB

Aktiebolaget ir en egen juridisk person. Agaren - ytterst regionfullmiktige - behdver
dérfor agera 1 andra former mot bolaget 4n hur man agerar mot
forvaltningsorganisationen. Bolagets styrelse och VD ér personligt ansvariga vid
fullgérandet av sina uppdrag.

Bolagsspecifikt direktiv
Goteborgs Symfoniker ska bedriva symfonisk konsertverksamhet med hog

internationell konstnérlig kvalitet for en bred publik.
Bolaget ska uppritthélla och utveckla sin nationella och internationella position som

en av varldens framsta orkestrar.

Bolaget ska utdver konserter 1 Konserthuset 1 Goteborg och frén scenen 1 Vara genom
turnéer, gistspel och GSO-play! nd och angé invanarna i Vistra Gotaland oavsett
alder, kon och/eller social bakgrund. Bolaget ska ocksa aktivt soka nya
publikgrupper.

Bolaget ska ge internationell lyskraft till Véstra Gétaland och bidra till att utveckla
Vistra Gotalands kreativa potential och kompetens inom scenkonst.

Bolaget ska bedriva verksamheten 1 enlighet med uppdrag fran kulturnimnden.

! Goteborgs symfonikers digitala konserthus
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Regionens budget

Vistra Gotalandsregionens budget ér regionens dverordnade styrdokument.
Till det kommer andra styrande dokument som ger mer detaljerad inriktning
for regionens olika verksamheter.

I budgeten f6r 2022 finns en matris for tydligare styrning. Matrisen bygger pd
foljande tva dvergripande mal som all verksamhet och alla uppdrag ska styra mot:

o Tillsammans for en héllbar och konkurrenskraftig region.
o Tillgénglig och produktiv hilso- och sjukvard.

I matrisen finns d@ven nio utmaningar och tio prioriterade mal. Till méalen ar
21 fokusomréaden kopplade som &r en form av uppdrag till regionens bolag,
ndamnder och styrelser.

Bolaget har under 2022 valt att arbeta med f6ljande prioriterade mal:

o Kultur for 6kad inkludering, bildning och tillit.
o Vara foregangare - VGR:s eget arbete ska ligga i framkant.

Utover regionfullméktiges mal far bolaget dven besluta om ett ytterligare
prioriterat mal, anpassat till det egna uppdraget.

Bolaget ska ta hiansyn till malen ihop med lagar och andra foreskrifter vid planering,
genomforande och uppfoljning av sitt uppdrag.

Revisionens granskning

Granskningen av bolaget genomfors i enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen
och god revisionssed i kommunal verksamhet samt andra styrande dokument som
anger preciserade anvisningar for granskningen.

Arlig granskning

Den érliga granskningen av bolaget utgér fran revisorernas riskanalys och genomfors
i den omfattning som foljer av god revisionssed i kommunal verksamhet?.
Granskningen bestar av

e grundldggande granskning.

2 God revisionssed formas och utvecklas successivt dver tid i det praktiska revisionsarbetet. Det &r
Sveriges Kommuner och Regioner som uttolkar och dokumenterar seden.
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Revisionens riskanalys

Revisionens riskanalys syftar till att utifrdn en helhetssyn identifiera och analysera

de storsta riskerna i verksamheten. Analysen utgar fran bolagets verksamhet,
forutsittningar och struktur. Med risker menas handelser och foreteelser som hotar
eller hindrar att bolagets uppdrag kan genomforas och att mélen for verksamheten nas
samt att det sker pé avsett och sékert sitt. Riskanalysen dr grunden for revisionen nér
vi planerar vilka granskningar som ska prioriteras under ett ar.

Faktagranskning

Faktagranskning &r en viktig del i all den granskning vi gor. Det innebaér att vi alltid
stimmer av véra iakttagelser med relevanta tjdnstepersoner for att forsdkra oss om
att vi inte har missuppfattat nigot.

Revisionskriterier

De bedomningar vi gor utifran granskningsresultatet grundar sig pa det som kallas

for revisionskriterier. Med revisionskriterier menas de beddmningsgrunder som bildar
underlag for vara analyser och beddmningar. Det kan exempelvis vara lagar och
foreskrifter, regionens mal och riktlinjer, allmédnna rdd fran andra verksamheter

med mera.

Nedan ser du vilka revisionskriterier som legat till grund for vara bedomningar av
bolaget 2022.

o Kommunallagen (2017:725) 6 kapitlet
. Aktiebolagslag (2005:551) 8 kapitel 4 § samt 29 §

Dokument som dr beslutade av regionfullmdktige:

o Budget 2022
. Policy for styrning 1 Vistra Gotalandsregionen (RS 2019-02491)
o Agardirektiv for Goteborgs Symfoniker AB (RS 2019-01315)

Ovriga styrande dokument:

o Styrelsens arbetsordning
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Grundlaggande granskning

Den grundldaggande granskningen ar inriktad pé att oversiktligt bedoma bolagets
maluppfyllelse samt om bolaget har tillrdcklig styrning och intern kontroll for
att leva upp till mal, beslut, lagar och andra foreskrifter. Granskningen bestér av

e granskning av maluppfyllelse (verksamhet och ekonomi)
e granskning av styrning och intern kontroll.

Den grundldggande granskningen ska vara tillrdckligt omfattande for att ge en
stabil grund for de bedomningar som vi gor. Omfattningen pa den grundliaggande
granskningen kan variera fran ett bolag till ett annat, beroende pa vad som kommer
fram i riskanalysen’.

Granskning av maluppfyllelse

Revisionen ska beddma om verksamheten dr &ndamalsenlig och ekonomiskt
tillfredsstdllande. Det gor att det verksamhetsmaissiga och ekonomiska resultatet
ar centralt (maluppfyllelsen). Det handlar om huruvida malen nétts, men dven om
bolagets agerande vid lag maluppfyllelse.

Det ar viktigt att bolaget har en aktiv hallning och vidtar 1dmpliga och tillrdckliga
atgérder for att till exempel f6lja budgetramen, uppna faststdllda verksamhetsmal
och f6lja mélen.

Verksamhet

Granskningen av bolagets mélstyrning kopplat till verksamheten
utgér fran att

o den omfattar alla de prioriterade mal och fokusomraden som &r relevanta for
bolaget och att de vid behov har formulerats om sé att de utgar frdn bolagets
specifika uppdrag och ansvar mélen har brutits ned sé att de blir meningsfulla
1 styrningen av verksamheten

o styrelsen och bolagsledningen har foljt upp maluppfyllelsen 16pande under
verksamhetsaret och vid behov har agerat pa bristande maluppfyllelse.

Granskning av maluppfyllelse — verksamhet

Nedan gar vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen av
maluppfyllelse géllande bolagets verksamhet.

3 Riskanalysen syftar till att utifrén en helhetssyn identifiera och analysera de storsta riskerna i
verksamheten.
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Granskningen har visat att Géteborgs Symfoniker valt att arbeta med tvéa av
regionfullméktiges prioriterade mal for 20222024 ur budget for 2022.

. Kultur for 6kad inkludering, bildning och tillit
o Vara foregangare - VGR:s eget arbete ska ligga i framkant

I Goteborgs Symfonikers detaljbudget 2022 har bolaget kopplat ovanstaende mal till
sin verksamhet och beskrivit hur de arbetar far att uppnd malen. I delarsrapport per
augusti 2022 beskrivs ett flertal aktiviteter for mélet om att vara en foregangare. Det
ar olika miljosatsningar déir de flesta ska vara genomforda under 2022 och
beddmningen &r att malet kommer att uppfyllas.

Sammanstillning av mélredovisningen i rsredovisningen:

[\ E] Beddmning av maluppfyllelsen
Kultur {6r 6kad inkludering, Bolagets verksamhet haller hog kvalitet
bildning och tillit samtidigt som de dr inkluderande och pé olika

sdtt bidrar 1 samhéllet.

Vara foregangare - VGR:s eget Bolaget arbetar med miljofrdgor ur flera
arbete ska ligga 1 framkant perspektiv och trots begransningar under
pandemin har utvecklingsarbetet fortgatt.

Granskning av verksamhetsstyrning

I strategiplanen (verksamhetsplanen) beskrivs ett fokuserat arbete mot verksamhetens
uppdrag. Styrelsen har uppréttat detaljbudget enligt regionfullmaktiges dgardirektiv
till bolaget. Detaljbudgeten har brutits ner enligt avdelningsniva. Vid dialog med
bolagsledningen framkom att det var svért att bedoma forutsiattningarna for 2022 och
aret inleddes med stor smittspridning men till f61jd av att bolaget har stor andel
regional finansiering har ekonomin kunnat hanteras.

I styrelsens arbetsordning framgar nddvéndiga styrelsepunkter och vilka mojligheter
som finns for olika situationer.

Bolaget anvénder Plan & Styr till budget, manadskommentarer och rapportering. Vid
dialog med bolagsledningen framkom att det frdn och med 2022 ska anvindas till
intern kontroll ocksa. De har ett verksamhetssystem som anvénds av orkestrar i hela
virlden, OPAS (Orchestra Planning and Administration System). Det anvénds for
planering av verk, personal, kommunikation och budget. Det finns en historik 1
systemet sedan ar 1905.

Styrelsen fér sitt uppdrag frén kulturnimnden som de har 16pande kontakt med under
aret, detsamma géller pa tjanstepersonnivan. Géllande investeringar i lokalerna har de
vént sig direkt till dgarutskottet och regionstyrelsen.
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Bedémning och rekommendationer

Revisionen bedomer att bolaget i allt visentligt har skott verksamheten

pa ett &ndamalsenligt sétt inom de omraden som omfattas av den grundlédggande
granskningen. Vi ldmnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Ekonomi

Granskning av mdluppfyllelse — ekonomi
I det hér avsnittet gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen
av maluppfyllelse géllande bolagets ekonomi.

Granskningen av bolagets maluppfyllelse kopplat till ekonomi utgér fran
regionfullméktiges mal om ett ekonomiskt resultat som &r positivt eller
atminstone i balans.

Bolagets resultat for verksamhetsaret 2022, efter avsittning om 0,4 mnkr till
obeskattade reserver dr 1,9 mnkr. Regionfullmédktige har garanterat forlusttickning
till och med 31 december 2022.

Intékterna 6kade enligt arlig upprakning av driiftbidragen fran kulturndmnden och
biljettforaséljningen blev ndgot bittre dn budget. Intékter och kostnader blev ldgre till
foljd av en instilld turné och kostnaderna minskade pa grund av ldgre
produktionskostnader. Personalkostnaderna har haft en mattlig 6kning.

Granskning av ekonomistyrning
Nedan gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen av bolagets
ekonomistyrning.

Enligt intervju med bolagsledningen gors ekonomisk uppfoljning av alla
avdelningschefer. Dessutom dr det fem producenter som har budgetansvar for
respektive produktion. Framst handlar uppf6ljning om fordyring av produktioner och
att i de fallen ta fram orsaker, forklaringar samt att lyfta lirdomar infor framtiden.
Bolaget har i princip fordelat ut hela budgeten eftersom de inte ska maximera vinst,
dock finns mindre reserver. Foljer 6vergripande upp ekonomin varje ménad som ett
foretag ska gora.

Enligt vd ar det i forsta hand kommande produktioner som kan éndras till foljd av
ekonomiska underskott. De flesta projekten &r sma och spelas endast en vecka. For
dessa behovs ingen styrgrupp. For stora turnéer eller festivaler dr det flera
produktioner som ingér och da har de en dvergripande styrgrupp. Producenterna
hanterar allt kring orkestern. Projekten pagar ldng tid med for- och efterarbete dven
om de bara syns for publiken under en vecka.

Styrelsen har uppmirksammat regionledningen pa konsekvenserna for verksamhet
och ekonomi till f61jd av pandemin. Forhoppningsvis ska verksamheten framdver
kunna flyta som vanligt och publiken komma tillbaka full ut.
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Bedémning och rekommendationer

Revisionen bedomer att bolaget i allt visentligt har skott verksamheten

pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt inom de omraden som omfattas av den
grundldggande granskningen. Vi ldmnar ingen rekommendation med anledning
av granskningen.

Granskning av styrning och intern kontroll

Den grundldaggande granskningen av styrning och intern kontroll &r oversiktlig och
inriktad pa att bedoma om bolaget har en tillricklig styrning och intern kontroll for att
leva upp till mél, beslut, lagar och andra foreskrifter. Vi bedomer den struktur som
bolaget har for detta och hur den &r integrerad i organisationen, systemen och det
l6pande arbetet.

Intern styrning och kontroll

Revisionens har granskat Intern styrning och kontroll. Granskningen har
avrapporterats i en separat rapport som blev klar den 2023-01-27%,

Syftet med granskningen var att bedoma om styrelsen for Goteborgs Symfoniker AB
sakerstéllt att det finns en tillrdcklig intern kontroll av verksamheten.

Granskningen omfattade arbetet med intern styrning och kontroll inom Goteborgs
Symfoniker.

Styrelsen har 1 huvudsak sékerstillt att det finns arbetssétt, organisation och processer
for att den interna kontrollen ska vara tillrdcklig. Samtidigt visar granskningen att
styrelsen inte beskrivit sin kontrollmilj6 vilket &r ett krav enligt regionfullméktige.

Vidare har styrelsen 1 huvudsak sédkerstillt att riskanalys och internkontrollplan
utformats pa ett sitt sa att risker i verksamhetens styrning kan upptickas, forebyggas
och atgérdas. De har beslutat om riskanalys och lyft in de risker som bedomts mest
visentliga 1 en internkontrollplan med tillhérande kontroller. Samtidigt visar
granskningen att det finns vissa omraden som kan forbattras. Det ena
forbéttringsomridet handlar om att systematiskt véardera risker sa att det pa ett tydligt
satt gr att folja hur sannolikt det dr att risken intraffar och hur allvarlig konsekvensen
ar. Varderingen bor ocksa dokumenteras. Det andra forbattringsomradet handlar om
att identifiera avgriansade risker. Eftersom riskanalysen ér tankt att ge underlag for
riktade kontroller kan det vara svart att utifrdn brett formulerade risker, identifiera
vilka atgérder/kontroller som kan hantera risken och hur dessa ska foljas upp.

4 Revisionsrapport: Underlagsrapport grundliiggande granskning: Intern styrning och kontroll inom
Regionteater Vist AB
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Avslutningsvis har styrelsen sikerstillt att den interna kontrollen f6ljs upp pa ett sétt
sa att atgarder kan vidtas vid behov. Granskningen visar att ledningen under éret
redogjort for uppfoljningen av internkontrollplan.

Beddomning och rekommendationer

Revisionen beddmer att bolaget inte fullt ut har en tillricklig styrning

och intern kontroll inom de omrdden som omfattas av den grundlaggande
granskningen. Granskningen visar att det finns forbéttringsomraden och revisionen
rekommenderar Goteborgs symfoniker att:

e att beskriva kontrollmiljon och utveckla riskanalysarbetet
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Revisionen i korthet

Enkelt uttryckt kan man séga att revisionens uppdrag ér att granska och prova
om regionens ndmnder, styrelser och bolag gor det som forvéntas av dem utifran
lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullméktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland de valda
revisorerna utser fullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har ett sjalvstandigt
uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del dgs av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pd uppdrag av
regionfullméktige, markeras en demokratisk vilja att tillforsikra fullméktige — och
dérigenom dven medborgarna — insyn i och kontroll 6ver det som sker i regionens
verksamheter. I regionens bolag har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen, men dven
av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet. God revisionssed
formas och utvecklas 16pande i revisorernas arbete och det dr Sveriges Kommuner
och Regioner som faststéller seden. Utover lagar och god sed har regionfullméktige
dven beslutat om ett reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsitter oberoende och oberoendet dr centralt for revisionens trovirdighet
och legitimitet. Oberoende innebér att sta fri gentemot den som granskas och att
sjdlvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och opartiskt — granska och prova.
Oberoendet skyddas av ett antal formella regler.

Revisorerna ska bitrddas av sakkunniga som de sjdlva viljer och anlitar. Sakkunniga
ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra specialister (exempelvis
jurister). Att det ska vara sd framgar av kommunallagen, aktiebolagslagen och god
revisionssed i kommunal verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner och
Regioners hemsida: www.skr.se.
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https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/kommunalrevision.383.html

Vastra Gotalandsregionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hélso- och sjukvérd, kultur, kollektivtrafik
och regional utveckling i Véstra Gotaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det ér regionfullmiktige som
beslutar om overgripande mal och prioriteringar. Regionfullméktige har 149
ledaméter som viljs av medborgarna i Vistra Gotaland nér det dr val.

Den politiska organisationen omfattar regionfullméktige samt alla naimnder, styrelser,
kommittéer, utskott och beredningar. Det ar regionfullméktige som utser ledamdterna
i ndmnder och styrelser och ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna
ska fungera. I Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag.
Politikerna kommer frén hela Vistra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det dr politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning, ekonomi,
mal och prioriteringar. Sedan &r det tjanstepersonernas uppgift att driva och utveckla
verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor. Region-
direktdrens uppdrag ér att genomfora de politiska besluten tillsammans med
regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna ér organiserade i1 forvaltningar och bolag som alla har en politisk
styrelse. Exempel pa forvaltningar ar sjukhusen, Narhdlsan och Folktandvarden.
Exempel pa bolag dr GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter. Den operativa
verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som arbetar utifran de politiska
beslut som fattats i1 respektive ndmnd, styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning
har ocksé ansvar for att ta fram underlag till sin ndmnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — dr regionens dvergripande
uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan Vistra Gotalandsregionen och
kommunerna genom de fyra kommunforbunden i1 Véstra Goétaland, och med
medverkan fran en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets och arbetsmarknadens
organisationer, universitet och hdgskolor, statliga organ med flera.
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Till arsstimman 1 GoteborgsOperan AB Org.nr: 556121-7828

Till regionfullmiktige for kinnedom

Granskningsrapport for 2022

Vi, lekmannarevisorer i GoteborgsOperan AB, har granskat bolagets verksamhet
under 2022. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller
for verksamheten. Vért ansvar &r att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullmiktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts 1 enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed 1 kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som krévs for
att ge rimlig grund for var bedomning.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pé ett andamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt och att den interna kontrollen har varit
tillrdcklig inom de omraden som omfattas av granskningen.

Mer information om granskningen finns i revisionsrapporten som bifogas.

Vistra Gotalandsregionen
3 februari 2023

Marie Engstrom Rosengren, Wimar Sundeen,
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av regionfullmiktige av regionfullmiktige
Bilaga:

GoteborgsOperan AB — granskning av verksamhetséret 2022
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisas den granskning som revisionen har genom-
fort under 2022 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitrdden (tjanstepersoner) till lekmanna-
revisorerna (politiker). Det dr d&ven vi som har genomfort granskningarna. Vi ar
yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, som ér ett nationellt
forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledaméterna i styrelsen, vd och 6vriga tjanste-
personer 1 bolaget, men dven till regionfullméktige, andra tjinstepersoner i regionen,
regionens invénare, media med flera.

Rapporten dr indelad i fyra delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en god
bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt uppdrag
under 2022.

*

1 borjan av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning. Dér far du snabbt
en bild av hur bolaget har skott sitt uppdrag under aret som gatt. Dér hittar du
ocksé de rekommendationer som vi ldmnar med anledning av granskningen.

I den andra delen beskriver vi utgangspunkterna for var granskning av bolaget.
Vi berittar om bolagets ansvar och de prioriterade mél som regionfullméktige
pekar ut 1 budgeten. Dar gar vi dven igenom vad det dr som styr granskningen.

Sedan kommer vi till den tredje delen: resultatet. Den delen bestér av tre
avsnitt: grundldggande granskning, fordjupad granskning och uppf6ljning av
rekommendationer.

I den sista delen av rapporten hittar du information om revisionens uppdrag. Dér
finns ocksa kort information om regionen.
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Sammanfattande bedémning

Revisionens uppdrag dr att granska och prova om bolaget skoter verksamheten
pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om den interna kontrollen &r tillrdcklig.

Att verksamheten skots pd ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt innebér att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mal, beslut och

riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som géller for verksamheten
e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser som finns
e bolaget har en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Att den interna kontrollen &r tillrdcklig innebér att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pé en rimlig nivé sékerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen dr andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig
—om verksamheten och om den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten {6ljs.

Véar bedomning ar att bolaget har skott verksamheten pé ett andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt och att den interna kontrollen har varit
tillrdcklig inom de omrdden som omfattas av granskningen.

Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar revisorerna ibland rekommendationer till
det granskade bolaget. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi lamnar till
bolaget i ar eller som vi har 1dmnat tidigare ar och som kvarstér.

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer
(tabellen fortsétter pa nésta sida)

Omrade Rekommendation

Grundldggande granskning Revisionen rekommenderar styrelsen att
avseende intern kontroll (sidorna | utveckla arbetet med internkontrollplanen
13-15) samt uppfoljningen i syfte att omhanderta de

forbattringsomraden som har framkommit i
granskningen. (2022)
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Omrade Rekommendation

Uppf6ljning av
rekommendationer avseende
arbetsmiljoarbete (sidan 18)

Revisionen rekommenderar
GoteborgsOperan att utveckla processen
avseende systematisk arbetsmiljo for att ge
skyddsombuden goda forutséttningar att
utfora sitt uppdrag. (2021)

Uppf6ljning av
rekommendationer avseende
arbetsmiljoarbete (sidan 18)

Revisionen rekommenderar
GoteborgsOperan att stdrka samordningen
kring bolagsovergripande arbetsmiljéinsatser
avseende information och dokumentation.
(2021)

Uppf6ljning av
rekommendationer avseende
ekonomistyrning (sidorna
17-18)

Revisionen rekommenderar styrelsen att mer
aktivt verka for att komma till rdtta med de
brister som lekmannarevisorerna har noterat
avseende de langsiktiga ekonomiska
forutsittningarna. (2020)
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Utgangspunkter for granskningen

Revisionen granskar och bedomer bolaget dels utifrdn det uppdrag som framgér
av kommunallagen och aktiebolagslagen, dels utifrdn det samlade uppdrag och
ansvar som framgéar av regionfullméktiges budget, andra styrande dokument,
bolagsordning och dgardirektiv. I det hdr avsnittet gér vi forst igenom bolagets
uppdrag och ansvar. Dérefter redogor vi for vad som styr revisionens granskning
och vilka delar vi granskar.

Bolagets ansvar

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
regionfullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lagar och andra forskrifter som
géller for verksamheten. Bolaget ska ocksé se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstdllande sitt.

Styrelse och verkstillande direktdr ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med lagar och foreskrifter, det kommunala dndamalet samt bolagsordning
och dgardirektiv. De ska ocksa se till att styrningen, uppfoljningen och kontrollerna
efterlevs 1 verksamheten. Det i sin tur ska leda till att bolaget lever upp till region-
fullmdktiges mal, beslut och riktlinjer inom ramen for tillgangliga resurser. Av det
bolagsspecifika dgardirektivet framkommer att:

e GoteborgsOperan ska bedriva opera-, musikal- och dansverksamhet med
hog internationell konstnirlig kvalitet for en bred publik. Bolagets orkester
ska ocksa bedriva konstverksamhet.

e Bolaget ska uppritthalla och utveckla sin nationella och internationella
position som ett av norra Europas intressantaste operahus.

e Bolaget ska utifran operahuset i Goteborg och scenen i Skovde, samt
genom turnéer, géstspel och digital media, na invanarna i Vistra Gotaland
oavsett alder, kon och/eller social bakgrund.

e Bolaget ska ge internationell lyskraft till Véstra Gétaland och bidra till att
utveckla Vistra Gotalands kreativa potential och kompetens inom scenkonst.

e Bolaget ska bedriva sin verksamhet i enlighet med uppdraget fran
kulturndmnden.

Regionens budget

Vistra Gotalandsregionens budget ér regionens dverordnade styrdokument.
Till det kommer andra styrande dokument som ger mer detaljerad inriktning
for regionens olika verksamheter.
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I budgeten for 2022 finns en matris for tydligare styrning. Matrisen bygger pa
foljande tva overgripande mal som all verksamhet och alla uppdrag ska styra mot:

e Tillsammans for en hallbar och konkurrenskraftig region.
o Tillginglig och produktiv hilso- och sjukvard.

I matrisen finns dven nio utmaningar och tio prioriterade mal. Till malen ar
21 fokusomréaden kopplade som &r en form av uppdrag till regionens bolag,
ndamnder och styrelser.

Bolaget har under 2022 arbetat med foljande prioriterade mal:

e Kultur f6r 6kad inkludering, bildning och tillit.

e Vara foregdngare — Vistra Gotalandsregionens eget arbete
ska ligga 1 framkant.

e Skapa attraktiva arbetsplatser och forbéttra mgjligheterna
till karridr- och kompetensutveckling.

Bolaget ska ta hdnsyn till mdlen ihop med lagar och andra foreskrifter vid planering,
genomforande och uppfoljning av sitt uppdrag.

Revisionens granskning

Granskningen av bolaget genomfors i enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen
och god revisionssed i kommunal verksamhet samt andra styrande dokument som
anger preciserade anvisningar for granskningen.

Arlig granskning

Den éarliga granskningen av bolaget utgar fran revisorernas riskanalys och genom-
fors i den omfattning som foljer av god revisionssed i kommunal verksamhet.'
Granskningen bestar av foljande delar:

e grundlidggande granskning
e fordjupad granskning
e uppfoljning av rekommendationer.

Revisionens riskanalys

Revisionens riskanalys syftar till att utifrdn en helhetssyn identifiera och analysera
de storsta riskerna i verksamheten. Analysen utgér frdn bolagets verksamhet,

! God revisionssed formas och utvecklas successivt dver tid i det praktiska revisionsarbetet. Det dr
Sveriges Kommuner och Regioner som uttolkar och dokumenterar seden.
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forutsittningar och struktur. Med risker menas handelser och foreteelser som hotar
eller hindrar att bolagets uppdrag kan genomforas och att mélen for verksamheten nas
samt att det sker pd avsett och sdkert sitt. Riskanalysen dr grunden for revisionen nér
vi planerar vilka granskningar som ska prioriteras under ett ar.

Faktagranskning

Faktagranskning dr en viktig del 1 all den granskning vi gor. Det innebér att vi alltid
stimmer av véra iakttagelser med relevanta tjdnstepersoner for att forsdkra oss om
att vi inte har missuppfattat nigot.

Revisionskriterier

De bedomningar vi gor utifran granskningsresultatet grundar sig pa det som kallas

for revisionskriterier. Med revisionskriterier menas de beddmningsgrunder som bildar
underlag for vara analyser och beddmningar. Det kan exempelvis vara lagar och
foreskrifter, regionens mal och riktlinjer, allmédnna rad fran andra verksamheter

med mera.

Nedan ser du vilka revisionskriterier som legat till grund for vara bedomningar av
bolaget 2022.

Lagar:
e Kommunallagen (2017:725) 6 kapitlet 6 §
e Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kapitlet 29 §
e Tryckfrihetsforordningen (1949:105) kapitel 2
e Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) kapitel 4-6
e Arkivlagen (1990:782) §§ 5-6

Dokument som dr beslutade av regionfullmdktige:
e Budgeten for 2022 (2021-06-07)
e Policy for styrning i Véstra Gotalandsregionen
o Agardirektiv for Vistra Gotalandsregionens majoritetsigda bolag

Ovriga styrande dokument:

e Styrelsens arbetsordning (2020-03-10)

e Foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering i Vistra
Gotalandsregionen

e Riktlinje — Anvidndande av e-post 1 Viéstra Gotalandsregionen
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Grundlaggande granskning

Den grundldaggande granskningen ar inriktad pé att oversiktligt bedoma bolagets
maluppfyllelse samt om bolaget har tillrdcklig styrning och intern kontroll for
att leva upp till mal, beslut, lagar och andra foreskrifter. Granskningen bestér av

e granskning av maluppfyllelse (verksamhet och ekonomi)
e granskning av styrning och intern kontroll.

Den grundldggande granskningen ska vara tillrdckligt omfattande for att ge en
stabil grund for de bedomningar som vi gor. Omfattningen pa den grundliaggande
granskningen kan variera fran ett bolag till ett annat, beroende pa vad som kommer
fram i riskanalysen.>

Granskning av maluppfyllelse

Revisionen ska beddma om verksamheten dr &ndamalsenlig och ekonomiskt
tillfredsstdllande. Det gor att det verksamhetsmaissiga och ekonomiska resultatet
ar centralt (maluppfyllelsen). Det handlar om huruvida malen nétts, men dven om
bolagets agerande vid lag maluppfyllelse.

Det ar viktigt att bolaget har en aktiv hallning och vidtar 1dmpliga och tillrdckliga
atgérder for att till exempel f6lja budgetramen, uppna faststdllda verksamhetsmal
och f6lja mélen.

Verksamhet

Granskningen av bolagets mélstyrning kopplat till verksamheten
utgér fran att

e den omfattar alla de prioriterade mal och fokusomraden som &r relevanta for
bolaget och att de vid behov har formulerats om sé att de utgar frdn bolagets
specifika uppdrag och ansvar

e malen har brutits ned sa att de blir meningsfulla i styrningen av verksamheten

e styrelsen och bolagsledningen har foljt upp maluppfyllelsen 16pande under
verksamhetsaret och vid behov har agerat pé bristande maluppfyllelse.

Granskning av mdluppfyllelse — verksamhet

Nedan gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen av
maluppfyllelse géllande bolagets verksamhet.

2 Riskanalysen syftar till att utifrdn en helhetssyn identifiera och analysera de storsta riskerna i
verksamheten.
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I Koncernkontorets anvisning ’Rubrikstruktur och anvisningar for detaljbudget,
manadskommentarer, delarsrapporter och arsredovisning 2022 framgar hur
beddmning av maluppfyllelse for regionfullméktiges mal ska genomforas. Om
uppfoljningen visar pa avvikelse mot mal ska atgérder for 6kad méaluppfyllelse
redovisas. Vid bedomning ska foljande punkter kommenteras:

e utfall, hianvisa till indikatorer

e analys, ska forklara den bedomning av méluppfyllnad som gors

e om uppfdljningen visar negativ bedomning ska det inga en redovisning 6ver
vilka atgirder som kommer att vidtas for att 6ka maluppfyllelsen.

Vidare framgér av anvisningen att koppling av indikatorer ska goras i delarsrapport
och arsredovisning s att indikatorns namn, utfall tva &r tillbaka (dar sd ar mojligt)
samt innevarande ar lyfts in under respektive prioriterat mal och fokusomrade.

Granskningen har visat att GoteborgsOperan har arbetat med tre av
regionfullméktiges prioriterade mal for 2022-2024 ur budget for 2022:

e Kultur for 6kad inkludering, bildning och tillit.

e Vara foregangare - Vistra Gotalandsregionens eget arbete ska ligga i
framkant.

e Skapa attraktiva arbetsplatser och forbéttra mojligheterna till karridr- och
kompetensutveckling.

I GoteborgsOperans detaljbudget 2022 har bolaget kopplat ovanstdende mal till sin
verksamhet och beskrivit hur de arbetar far att uppna mélen.

Av delarsrapport per augusti 2022 framgér att ett av malen &r virderade enligt en
tregradig skala. GoteborgsOperan gor bedomningen 1 delérsrapporten att malet Skapa
attraktiva arbetsplatser och forbéttra mojligheterna till karridr- och
kompetensutveckling, kommer att uppnas/malet dr uppnatt. For ovriga tvd mal gors
ingen samlad beddmning av maluppfyllelsen 1 deldrsrapporten.

Tabell 2: Sammanstallning av malredovisningen i arsredovisningen
(tabellen fortsétter pa nésta sida)

Mmal Beddmning av maluppfyllelsen
Kultur {6r 6kad inkludering, Bolaget arbetar med dppenhet och socialt
bildning och tillit. ansvarstagande ur olika perspektiv. De arbetar

lopande med regionens kulturstrategi som
bestar av fem strategiska omraden.

Vara foregangare - Vistra Bolaget har fyra tydliga malsattningar dar
Gotalandsregionens eget arbete kvalitet, utveckling och att bidra till samhéllet
ska ligga i framkant. har varit styrande for arbetet under 2022.

1121)

2023-02-03



Skapa attraktiva arbetsplatser Bolaget ér en héllbar och attraktiv arbetsplats

och forbdttra mojligheterna till som mdnga soker sig till och en stor andel
karridr- och stannar kvar. Arbetet med
kompetensutveckling. kompetensforsorjningsplan ér initierat och

kommer vara betydelsefullt.

Granskning av verksamhetsstyrning

Under den hér rubriken gar vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen
av bolagets verksamhetsstyrning.

GoteborgsOperan har i beslutad verksamhetsplan for 2022 beskrivit verksamheten
utifrdn sitt dvergripande uppdrag enligt kulturstrategin samt dgardirektiv.
Verksamhetsplanen dr uppbyggd kring ett antal perspektiv som foljer Véstra
Gotalandsregionens dgardirektiv, uppdraget fran kulturndmnden samt Géteborgs-
Operans vision. Inom varje perspektiv finns ett antal fokusomradden som utgor
grunden for verksamheten 2022. Fokusomradena tillsammans med tre strategiska
omraden har utgjort inriktningen for arbetet 2022.

Granskningen har visat att uppfoljningen av verksamhetsplanen sker i Plan & Styr
enligt regionens riktlinjer. Vid intervju med bolagsledningen har framkommit att
uppfoljning gors av enhetschefer i ledningsgruppen samt av respektive projektledare
varje manad. Styrelsen har avstimningar med kulturnimnden och tjinstepersoner
inom bolaget har avstimningar med koncernavdelning kultur samt ovan ndmnda
uppfdljningsgrupper.

Styrelsen har faststillt en styrelseplan for aret for vad som ska goras och nér det ska
rapporteras. Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning faststéllt beredningsrutiner
for drendehantering.

Beddmning och rekommendationer

Revisionen bedomer att bolaget i allt visentligt har skott verksamheten pa ett
andamalsenligt sdtt inom de omrdden som omfattas av den grundlaggande
granskningen. Vi ldmnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Ekonomi

Granskning av mdluppfyllelse — ekonomi
I det hér avsnittet gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen
av maluppfyllelse géllande bolagets ekonomi.

Granskningen av bolagets maluppfyllelse kopplat till ekonomi utgér fran
regionfullméktiges mal om ett ekonomiskt resultat som &r positivt eller
atminstone 1 balans.
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Bolagets resultat for verksamhetsaret 2022 dr minus 1,3 miljoner kronor, efter
upplosning om 12 miljoner kronor av obeskattade reserver. Regionfullméktige har
garanterat forlusttickning till och med 31 december 2022 men dessa anses endast
aktuella 1 det fall bolaget skulle behova tillskott fran dgaren.

Bolagets utfall stimmer vél 6verens med budget men biljettférsdljningen blev
betydligt ldgre 2022 men hogre dn 2021. Anledningen &r stor paverkan av covid-19 i
borjan av dret och svérigheter att fa tillbaka publiken igen.

Under rubriken bedomda risker i arsredovisningen beskrivs bland annat att bolaget
for en ekonomi 1 balans behover 1dngsiktighet i finansieringen och hég
egenfinansiering.

Granskning av ekonomistyrning
Nedan gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen av bolagets
ekonomistyrning.

Enligt styrelsens arbetsordning ska ekonomisk rapportering ske i enlighet med
sarskilda av styrelsen faststéllda instruktioner enligt Aktiebolagslagen 8 kapitel 4 §.

Styrelsen har upprittat detaljbudget och verksamhetsplan enligt regionens tidplan.
Bolaget anvénder sig av rapporteringssystemet Plan & Styr enligt regionens
anvisningar. Vid intervju med bolagsledningen framkommer att bolaget har I6pande
dialog med kulturndmnden. Vid ekonomiska utmaningar gillande drift och
investeringar har bolaget haft direktkontakt med dgarutskottet och regionstyrelsen.
Regelbundna dialoger fors mellan styrelsens presidium och dgarutskottet.

Bedémning och rekommendationer

Revisionen beddmer att bolaget i allt vésentligt har skott verksamheten

pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt inom de omrdden som omfattas av den
grundldggande granskningen. Vi ldmnar ingen rekommendation med anledning
av granskningen.

Granskning av styrning och intern kontroll

Den grundldaggande granskningen av styrning och intern kontroll &r oversiktlig och
inriktad pé att bedoma om bolaget har en tillracklig styrning och intern kontroll for att
leva upp till mél, beslut, lagar och andra foreskrifter. Vi bedomer den struktur som
bolaget har for detta och hur den &r integrerad i organisationen, systemen och det
l6pande arbetet.
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Granskning av styrmiljo, styrdokument och formalia

Kommunallagen stéller krav pd att varje nimnd och styrelse ska ha en tillricklig
intern kontroll i sin verksamhet.® I policy for styrning i Vistra Gotalandsregionen
anger fullméktige bland annat att en tillracklig intern kontroll innebér ett strukturerat
arbetssitt som integreras i organisationen.* Riktade kontroller ska utforas for att inom
rimliga granser sikerstilla att styrningen ar tillracklig, att malen med verksamheten
kan nés och att detta sker pa ett effektivt sitt. Detta géller oavsett om verksamheten
drivs i egen regi eller av en privat utférare. Den interna kontrollen ska dven
sakerstélla att regler och riktlinjer f6ljs samt att rapportering och information i och
om organisationen ir tillforlitlig. Vidare framgar att alla nimnder, styrelser och
majoritetsdgda bolag drligen ska:

e beskriva sin kontrollmiljo

e identifiera och vérdera risker som underlag for kontroller

e besluta om en plan for intern kontroll i anslutning till beslut om detaljbudget
e flja upp genomforda kontroller och vid behov besluta om atgirder.’

Organisation, arbetssdtt och processer

Granskningen har visat att bolaget vartannat ar tar hjilp av en konsult for
framtagandet av riskanalys och internkontrollplan. Framtagandet sker i dialog mellan
konsult och bolagets ledningsgrupp. Dérefter involveras styrelsens presidium som far
mojlighet att komma med eventuella tilldgg infor beslut i styrelsen. Vid intervju med
bolagsledningen beskrivs styrelsens riskanalys ha sin utgdngspunkt i foregdende ars
riskanalys. Infor styrelsemotet diskuterar bolagsledningen och styrelsens presidium
om befintliga risker fortfarande dr aktuella och om det tillkommit nya risker for aret.
Styrelsen fér sedan ta del av planen for intern kontroll infor styrelsemdtet. Revisionen
har noterat att hela styrelsen inte ar delaktig i framtagandet av riskanalys och
internkontrollplan.

Styrelsen har beslutat om ett antal styrdokument som bland annat styrelsens
arbetsordning och vd-instruktion men har inte beskrivit sin kontrollmiljo i anslutning
till beslut om internkontrollplanen. Granskningen har visat att det finns ett upparbetat
arbetssitt mellan bolagsledning och styrelsens presidium men att det inte finns nagra
formaliserade riktlinjer eller rutiner f6r hur riskanalys och internkontrollplan ska
genomforas, foljas upp och rapporteras till styrelsen.

Internkontrollplan 2022

Revisionen har tagit del av styrelsens internkontrollplan for 2022 och noterat att
planen dr dokumenterad i ett Excel-ark inkluderande riskmatris och internkontroll

3 Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §
4 Policy for styrning i Vidstra Gotalandsregionen
5 .

Ibid.
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plan. Granskningen har visat att styrelsen faststéllde internkontrollplanen for &ret den
4 februari 2022. Planen bestér av sju identifierade risker som ska foljas upp januari
2023. Risken for okat investeringsbehov pd grund av aldrande byggnad, tekniska
system och utdkad verksamhet har en hog riskniva. Styrelsen har inkluderat fem
risker frdn 2021 och identifierat tva nya risker for 2022. Vi har noterat att styrelsen
har beaktat risken for oegentligheter i sin riskanalys men inte formulerat ndgon risk
inom omrddet. Granskningen har visat att flera av riskerna dr formulerade pa en
overgripande niva men att det finns beskrivningar for hur riskerna kan komma att
paverka verksamheten negativt.

Uppféljning av internkontrollplan 2022

Av internkontrollplanen framgar vem som ansvarar for att de olika kontrollmomenten
genomfors, hur de ska genomforas och nér de ska rapporteras. Revisionen har vid
genomlésning av styrelseprotokoll inte kunnat se att nagra dokumenterade kontroller
har fo6ljts upp under aret. Vid intervju med ledningen har framkommit att riskerna
foljs 1 den dagliga verksamheten och muntligen stdms av med styrelsens presidium
for att sedan f6ljas upp i borjan pa nista ar.

Beddmning och rekommendationer

Revisionen bedomer att bolaget i allt visentligt har en tillrdcklig styrning
och intern kontroll inom de omrdden som omfattas av den grundlaggande
granskningen. Granskningen visar att det finns forbéttringsomrdden avseende
styrelsens arbete med riskanalys, kontrollmiljé samt uppf6ljning.

Utifran regionens Policy for styrning 1 Véstra Gotalandsregionen ér revisionens
bedomning att styrelsen bor se till att hela styrelsen ér delaktig i arbetet med
framtagandet av riskanalys och internkontrollplan. Bedomningen ar vidare att
styrelsen bor beskriva sin kontrollmiljo i enlighet med tidigare nimnda policy.

For att uppna syftet med den interna kontrollen® ir dokumentation ett sétt for
styrelsen att f4 kinnedom om brister och ha mdjlighet att agera for att forbéttra
verksamheten. Revisionen bedomer att styrelsen bor sikerstélla att det finns
dokumentation for hur den interna kontrollen har f6ljts upp och resultatet av
uppfoljningen for att vid behov besluta om atgérder.

Vi lamnar foljande rekommendation till styrelsen:

e Revisionen rekommenderar styrelsen att utveckla arbetet med
internkontrollplanen samt uppf6ljningen i syfte att omhénderta de
forbéttringsomrdden som har framkommit i granskningen.

6 Proposition 1998/99:66 En stirkt kommunal revision.
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Fordjupad granskning

Den grundldaggande granskningen ska vid behov kompletteras av det som kallas
for fordjupad granskning. Fordjupade granskningar genomfors dér riskanalysen
eller tidigare granskning visar pa stora risker och dir vi bedomer att den grund-
laggande granskningen inte ar tillricklig.

Granskning av hantering av allmanna handlingar

Granskningen har syftat till att bedoma om styrelsen har en &ndamélsenlig hantering
av allminna handlingar som sékerstéller réitten att del av allmdnna handlingar. Med
dndamalsenlig hantering menas att det finns rutiner och arbetssétt avseende
inkommande och uppréttade handlingar, registrering av handlingar samt utlimnade
av handlingar.

Revisionens sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte dr att styrelsen
har en dndamalsenlig hantering av allménna handlingar som sékerstiller rétten att ta
del av allmédnna handlingar. Utifran granskningens revisionsfragor ar bedomningen
som foljer:

e Har styrelsen rutiner och arbetssétt som sdkerstéller allmédnhetens
rdtt att ta del av allménna handlingar? Ja.

e Har styrelsen upprittat de dokument som ar obligatoriska enligt
gillande regelverk, och dr dokumenten aktuella? Ja

Styrelsen har beslutat om arkivorganisation samt har utsett arkivansvarig och
arkivredogorare. Verksamheten har tagit fram en skriftlig rutin som beskriver
medarbetarnas ansvar for att kontrollera sin e-post dagligen samt att handlingar ska
skickas for registrering till diariet. Rutinen beskrivs vid intervjun vara kind inom
bolaget. Granskningen har visat att bolaget har en bemannad reception som har 6ppet
nidstan dagligen, 4ven under helger, rdda dagar och under sommarperioden. Vid
intervjun framkom att bolaget diariefor handlingar l6pande, vilket vanligtvis sker
dagligen. Rutin finns for diarieféring av handlingar som omfattas av sekretess i
enlighet med offentlighets- och sekretesslagen.

Granskningen har visat att styrelsen har rutiner och arbetssitt avseende inkommande
och upprittade handlingar, registrering samt utldimnande av handlingar. Av de
begdranden om utlimnande av handlingar som inkommit forsta halviret 2022 har tre
av fem besvarats inom tre dagar. Utifran vad granskningen har visat &r bedomningen
dr att styrelsen har uppréttat rutiner for hantering av utlimnande av allmén handling
men att styrelsen fortsatt bor sdkerstélla skyndsamhetskravet i enlighet med
tryckfrihetsforordningen.
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Styrelsen har upprittat de dokument som &r obligatoriska enligt géllande regelverk
och dokumenten &r aktuella. Granskningen har visat pa tvad mindre avvikelser
géllande arkivforteckningen och forteckningen av IT-system. D4 ett arbete pagar for
att forteckna kategorierna filmer och eget tryck i arkivforteckningen samt att
inventera och inkludera information géillande nimnda kategorier i férteckning av IT-
system ldmnas ingen rekommendation. Bedomningen ar dock att styrelsen bor
sakerstilla att ovanstdende omhéndertas.

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer och kritik. Nar detta
hénder foljer vi i regel upp det nésta ar. I det hér avsnittet redogor vi for den
uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av granskning om arbetsmiljoarbete

Revisionen granskade bolagets arbetsmiljoarbete 2021. Granskningen resulterade i att
vi riktade foljande rekommendationer till styrelsen:

e Revisionen rekommenderar GéteborgsOperan att utveckla processen avseende
systematisk arbetsmiljo for att ge skyddsombuden goda forutsattningar att utfora
sitt uppdrag.

e Revisionen rekommenderar GoteborgsOperan att stirka samordning kring
bolagsovergripande arbetsmiljdinsatser avseende information och dokumentation.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom dialog med bolagsledningen.
Uppfoljningen har visat att bolaget har kartlagt och foljt upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det har dven framkommit av uppf6ljningen att bolaget har
forenklat rapporteringsvédgarna for skyddsombuden. Bolagsledningen beskriver att
utbildningsinsatser har genomforts under aret och att ytterligare utbildningsinsatser
planeras for ndstkommande ar. Revisionen bedomer att styrelsen delvis har tagit hand
om rekommendationerna, detta d& arbetet dr paborjat under aret men effekterna inte
gér att bedoma dnnu.

Uppfoljning av granskning om ekonomistyrning

Revisionen granskade ekonomistyrning 2020. Granskningen resulterade i att vi
riktade foljande rekommenderade till bolaget:

e Revisionen rekommenderar styrelsen att aktivt verka for att komma till ritta med
de brister som lekmannarevisorerna hade noterat avseende de 1dngsiktiga
ekonomiska forutsattningarna.

Vid uppfoljningen 2021 gjorde revisionen bedomningen att rekommendationen
delvis hade omhéndertagits da utmaningarna kvarstod. Vi har i ar foljt upp
rekommendationen i dialog med bolagsledningen och styrelsens presidium.

Vid intervju med bolagsledningen har framkommit att de for en dialog med
Koncernkontoret géllande bolagets egenfinansiering. Bolagsledningen har haft
kontinuerlig information till styrelsen dér styrelsesens presidium dven for dialog
med kulturndmnden och regionstyrelsen. Revisionen bedomer att styrelsen delvis har
tagit hand om rekommendationen di utmaningarna avseende de ldngsiktiga
ekonomiska forutsiattningarna fortsatt kvarstar.
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Revisionen i korthet

Enkelt uttryckt kan man séga att revisionens uppdrag ér att granska och prova
om regionens ndmnder, styrelser och bolag gor det som forvéntas av dem utifran
lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullméktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland de valda
revisorerna utser fullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har ett sjalvstandigt
uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del dgs av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa uppdrag av
regionfullméktige, markeras en demokratisk vilja att tillforsikra fullméktige — och
dérigenom d@ven medborgarna — insyn i och kontroll 6ver det som sker i regionens
verksamheter. I regionens bolag har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen, men dven
av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet. God revisionssed
formas och utvecklas 16pande i revisorernas arbete och det dr Sveriges Kommuner
och Regioner som faststéller seden. Utdver lagar och god sed har regionfullméktige
dven beslutat om ett reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsitter oberoende och oberoendet dr centralt for revisionens trovirdighet
och legitimitet. Oberoende innebér att sta fri gentemot den som granskas och att
sjdlvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och opartiskt — granska och prova.
Oberoendet skyddas av ett antal formella regler.

Revisorerna ska bitrddas av sakkunniga som de sjdlva viljer och anlitar. Sakkunniga
ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra specialister (exempelvis
jurister). Att det ska vara sd framgdar av kommunallagen, aktiebolagslagen och god
revisionssed i kommunal verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner och
Regioners hemsida: www.skr.se.
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Vastra Gotalandsregionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kultur, kollektivtrafik
och regional utveckling 1 Vistra Gétaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det &r regionfullmiktige som
beslutar om overgripande mél och prioriteringar. Regionfullméktige har 149
ledamoter som véljs av medborgarna i Vistra Gotaland nér det dr val.

Den politiska organisationen omfattar regionfullméktige samt alla ndmnder, styrelser,
kommittéer, utskott och beredningar. Det &r regionfullmiktige som utser ledamoterna
i ndmnder och styrelser och ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna
ska fungera. [ Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag.
Politikerna kommer frén hela Véstra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det dr politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning, ekonomi,
mal och prioriteringar. Sedan &r det tjéinstepersonernas uppgift att driva och utveckla
verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor. Region-
direktorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten tillsammans med
regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna &r organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en politisk
styrelse. Exempel pa forvaltningar ar sjukhusen, Nérhilsan och Folktandvéarden.
Exempel pa bolag dr GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter. Den operativa
verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som arbetar utifrdn de politiska
beslut som fattats i respektive ndmnd, styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning
har ocksa ansvar for att ta fram underlag till sin ndmnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — dr regionens dvergripande
uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan Vistra Gétalandsregionen och
kommunerna genom de fyra kommunalférbunden i Véstra Goétaland, och med
medverkan fran en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets och arbetsmarknadens
organisationer, universitet och hdgskolor, statliga organ med flera.
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Till &rsstimman i Netwest Sweden AB Org.nr: 559028-5655

Till regionfullméktige for kdnnedom

Granskningsrapport for 2022

Jag, lekmannarevisor i Netwest Sweden AB, har granskat bolagets verksamhet
under 2022. Granskningen har utf6rts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gédllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller
for verksamheten. Mitt ansvar &r att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt regionfullmaktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifrdn bolagsordningen och
av bolagsstdimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som krévs for
att ge rimlig grund f6r var bedomning.

Jag bedomer att bolaget har skétt verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt och att den interna kontrollen har varit
tillrdcklig inom de omréden som omfattas av granskningen.

Mer information om granskningen finns i revisionsrapporten som bifogas.

Vistra Gotalandsregionen
23 februari 2023

¢ \
N\ 6-l-1nr\17\{
Per Waborg

Lekmannarevisor utsedd

av regionfullmaktige
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisas den granskning som revisionen har genom-
fort under 2022 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten dr sakkunniga bitrdden (tjdnstepersoner) till
lekmannarevisorerna (politiker). Det &r dven vi som har genomfort granskningarna.
Vi dr yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, som ar ett
nationellt forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledaméterna i styrelsen, vd och 6vriga tjanste-
personer 1 bolaget, men dven till regionfullméktige, andra tjinstepersoner i regionen,
regionens invénare, media med flera.

Rapporten dr indelad i fyra delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en god
bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt uppdrag
under 2022.

*

1 bérjan av rapporten hittar du var sammanfattande bedémning. Dér far du snabbt
en bild av hur bolaget har skott sitt uppdrag under aret som gatt. Dér hittar du
ocksé de rekommendationer som vi ldmnar med anledning av granskningen.

I den andra delen beskriver vi utgangspunkterna for var granskning av bolaget.
Vi berittar om bolagets ansvar och de prioriterade mél som regionfullméktige
pekar ut 1 budgeten. Dar gar vi dven igenom vad det dr som styr granskningen.

Sedan kommer vi till den tredje delen: resultatet. Den delen bestar av grund-
laggande granskning.

1 den sista delen av rapporten hittar du information om revisionens uppdrag.
Dar finns ocksa kort information om regionen.
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Sammanfattande bedémning

Revisionens uppdrag dr att granska och prova om bolaget skoter verksamheten
pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om den interna kontrollen &r tillrdcklig.

Att verksamheten skots pd ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt innebér att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mal, beslut och

riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som géller for verksamheten
e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser som finns
e bolaget har en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Att den interna kontrollen &r tillrdcklig innebér att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pé en rimlig nivé sékerstiller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen dr andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig
—om verksamheten och om den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten {6ljs.

Véar bedomning ar att bolaget har skott verksamheten pé ett andamélsenligt och fran

ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt och att den interna kontrollen har varit
tillracklig inom de omrdden som omfattas av granskningen.
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Utgangspunkter for granskningen

Revisionen granskar och bedomer bolaget dels utifrdn det uppdrag som framgér
av kommunallagen och aktiebolagslagen, dels utifrdn det samlade uppdrag och
ansvar som framgéar av regionfullméktiges budget, andra styrande dokument,
bolagsordning och dgardirektiv. I det hdr avsnittet gér vi forst igenom bolagets
uppdrag och ansvar. Dérefter redogor vi for vad som styr revisionens granskning
och vilka delar vi granskar.

Bolagets ansvar

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
regionfullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lagar och andra forskrifter som
géller for verksamheten. Bolaget ska ocksé se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstdllande sitt.

Netwest Sweden AB bildades 2015 och dr samigt av Vidstra Gotalandsregionen och
28 kommuner och kommunala bolag. Véstra Gotalandsregionen dger 34 procent och
resterande 66 procent dr jimnt fordelade mellan de 6vriga dgarna. Bolagets uppdrag
ar att frimja en héllbar och framtidsséker bredbandsutveckling 1 Vistra Gotaland. Det
sker frimst genom att bolaget samordnar fibernit, sésom kommunala nét och
fiberforeningars nét for att fa till ett regionalt ssmmanhéngande nét som kan erbjudas
pa marknaden.

Regionens budget

Vistra Gotalandsregionens budget édr regionens dverordnade styrdokument.
Till det kommer andra styrande dokument som ger mer detaljerad inriktning
for regionens olika verksamheter.

I budgeten for 2022 finns en matris for tydligare styrning. Matrisen bygger pa
tva overgripande mél som all verksamhet och alla uppdrag ska styra mot:

e Tillsammans for en hallbar och konkurrenskraftig region.
e Tillgénglig och produktiv hélso- och sjukvérd.

I matrisen finns dven nio utmaningar och tio prioriterade mal. Till malen ar
21 fokusomraden kopplade som &r en form av uppdrag till regionens bolag,
ndmnder och styrelser.

Bolaget ska ta hiansyn till malen ihop med lagar och andra foreskrifter vid planering,
genomforande och uppfoljning av sitt uppdrag.
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Revisionens granskning

Granskningen av bolaget genomfors i enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen
och god revisionssed i kommunal verksamhet samt andra styrande dokument som
anger preciserade anvisningar for granskningen.

Arlig granskning

Den érliga granskningen av bolaget utgér fran revisorernas riskanalys och genomfors
i den omfattning som foljer av god revisionssed i kommunal verksamhet'.
Granskningen bestar av foljande:

e grundlidggande granskning

Revisionens riskanalys

Revisionens riskanalys syftar till att utifrdn en helhetssyn identifiera och analysera

de storsta riskerna i verksamheten. Analysen utgér frdn bolagets verksamhet,
forutséttningar och struktur. Med risker menas héndelser och foreteelser som hotar
eller hindrar att bolagets uppdrag kan genomforas och att mélen for verksamheten nas
samt att det sker pd avsett och sékert sitt. Riskanalysen dr grunden for revisionen nér
vi planerar vilka granskningar som ska prioriteras under ett ar.

Faktagranskning

Faktagranskning dr en viktig del 1 all den granskning vi gor. Det innebér att vi alltid
stimmer av véra iakttagelser med relevanta tjdnstepersoner for att forsdkra oss om
att vi inte har missuppfattat nagot.

Revisionskriterier

De bedomningar vi gor utifran granskningsresultatet grundar sig pa det som kallas

for revisionskriterier. Med revisionskriterier menas de bedomningsgrunder som bildar
underlag for vara analyser och beddmningar. Det kan exempelvis vara lagar och
foreskrifter, regionens mal och riktlinjer, allmidnna rad fran andra verksamheter

med mera.

Nedan ser du vilka revisionskriterier som legat till grund for vara bedomningar av
bolaget 2022.

! God revisionssed formas och utvecklas successivt dver tid i det praktiska revisionsarbetet. Det dr
Sveriges Kommuner och Regioner som uttolkar och dokumenterar seden.
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Lagar:
e Aktiebolagslagen (2005:551)
e Kommunallagen (2017:725)

Dokument som dr beslutade av regionfullmdktige:
e Vistra Gotalandsregionens budget for 2022
e Agardirektiv for Netwest Sweden AB
e Policy styrning i Vistra Gétalandsregionen
e Vigledning for nimnders och styrelsers arbete

Ovriga styrande dokument:
e Styrelsens arbetsordning
e Affédrsplan 2022-2024
e Bolagsordning for Netwest Sweden AB
e Instruktion for den verkstillande direktoren
e Attest- och delegeringsordning for Netwest Sweden AB
e Detaljbudget for Netwest Sweden AB
e Intern kontrollplan for Netwest Sweden AB
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Grundlaggande granskning

Den grundldaggande granskningen ar inriktad pé att oversiktligt bedoma bolagets
maluppfyllelse samt om bolaget har tillrdcklig styrning och intern kontroll for
att leva upp till mal, beslut, lagar och andra foreskrifter. Granskningen bestér av

e granskning av maluppfyllelse (verksamhet och ekonomi)
e granskning av styrning och intern kontroll.

Den grundldggande granskningen ska vara tillrdckligt omfattande for att ge en
stabil grund for de bedomningar som vi gor. Omfattningen pa den grundliaggande
granskningen kan variera fran ett bolag till ett annat, beroende pa vad som kommer
fram i riskanalysen?.

Granskning av maluppfyllelse

Revisionen ska beddma om verksamheten dr &ndamalsenlig och ekonomiskt
tillfredsstdllande. Det gor att det verksamhetsmaissiga och ekonomiska resultatet
ar centralt (maluppfyllelsen). Det handlar om huruvida malen nétts, men dven om
bolagets agerande vid lag maluppfyllelse.

Det ar viktigt att bolaget har en aktiv hallning och vidtar 1dmpliga och tillrdckliga
atgérder for att till exempel f6lja budgetramen, uppna faststdllda verksamhetsmaél
och f6lja mélen.

Verksamhet

Granskningen av bolagets mélstyrning kopplat till verksamheten
utgér fran att

e den omfattar alla de prioriterade mal och fokusomraden som ar
relevanta for bolaget och att de vid behov har formulerats om
sa att de utgar fran bolagets specifika uppdrag och ansvar

e malen har brutits ned sa att de blir meningsfulla i styrningen
av verksamheten

e styrelsen och bolagsledningen har f6ljt upp maluppfyllelsen
l6pande under verksamhetsaret och vid behov har agerat pa
bristande méaluppfyllelse.

2 Riskanalysen syftar till att utifrdn en helhetssyn identifiera och analysera de storsta riskerna i
verksamheten.
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Granskning av maluppfyllelse — verksamhet

Nedan gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen av
maluppfyllelse géllande bolagets verksamhet.

Bolaget ska utveckla och integrera en séker och effektiv infrastruktur for elektronisk
kommunikation inom Véstra Gotaland.

I styrelsens arbetsordning, faststélld den 19 maj 2022, framgar att styrelsen ska
faststélla bolagets strategiska mél samt budget for kommande ar. Vidare anges att
verkstillande direktor till varje styrelsemote ska redogora for bolagets utveckling och
vasentliga fragor. Redogodrelsen ska sérskilt berora bolagets ekonomiska stdllning och
utveckling samt de storre projekt som for tillféllet bedrivs.

I bolagets affarsplan 20222024, framgar bolagets verksamhetsmal. I bolagsord-
ningen for Netwest Sweden AB framgar att bolaget har som dndamal att utveckla och
integrera en siker och effektiv infrastruktur for elektronisk kommunikation inom
Vistra Gotaland. Vidare har bolaget som dndamal att sékerstilla att regionens
medborgare och néringsliv fér tillgdng till sidkra leveranser, mojliggora for olika
marknadsaktorer att fa tillgédng till ndt inom regionen samt idka ddrmed forenlig
verksamhet.

Av bolagets arsredovisning framgéar att verksamheten under aret har fortsatt att
expandera och utrustningen i Vistgotaringen har utdkats med en ny nod i Jonkdping
samt ett flertal forstarkning for att 6ka kapaciteten. Samarbetet med
samverkansforeningen Vistlank har givit bolaget stod for utveckling.

Bolaget har under aret formedlat inkdp och forsdljning av tjénster till 4garforetagens
stadsnét samt dgarkommuners fiberféreningar, kombinerat med marknadsforing av
fiberanslutningar till dgarforetagens stadsnit samt dgarkommunernas fiberféreningar.
Utover detta har en ny tjanst tagits fram dér bolaget hyr ut en bredbandskoordinator
och andra utredningstjanster till de kommuner som sa onskar.

Niér det géller den framtida utvecklingen uppges i arsredovisningen att
forvéntningarna &r stora pa en avsevird okning av antalet forbindelser formedlade
genom bolaget, ytterligare tjdnsters tas fram samt ett flertal fordjupade samarbeten
etableras. Samarbetet med flera olika nationella och regionala kunder ska intensifieras
med syfte att bland annat kunna fortsétta ta ansvar for stérre upphandlingar.

Beddomning och rekommendationer

Revisionen beddmer att bolaget i allt vésentligt har skott verksamheten

pa ett andamalsenligt sétt inom de omraden som omfattas av den grundldggande
granskningen. Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Ekonomi

Granskning av maluppfyllelse — ekonomi

I det hér avsnittet gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort 1 granskningen
av maluppfyllelse géllande bolagets ekonomi.

Granskningen av bolagets méluppfyllelse kopplat till ekonomi utgér frén
regionfullméktiges mal om ett ekonomiskt resultat som &r positivt eller
atminstone i balans.

I styrelsens arbetsordning, faststélld den 19 maj 2022, framgar att verkstdllande
direktor till varje styrelsemote ska redogora for bolagets ekonomiska stillning och
utveckling. Riktlinjer avseende innehallet i den ekonomiska rapporteringen preciseras
1 vd-instruktionen, som &r faststélld den 19 maj 2022.

I bolagets affarsplan 20222024, framgar bland annat intdktsmaél, investeringsplan
och ekonomisk affdrsplan for de kommande aren samt kortsiktiga mal for 2022.
Bland annat anges 1 affdrsplanen att bolaget ska né ett nollresultat under 2022.

Granskningen visar att styrelsen vid genomforda styrelsemdten har tagit del av den
ekonomiska rapporteringen som faststéllts utifran styrelsens arbetsordning samt
vd-instruktion. Bolaget nddde break-even under 2022. I bolagets &rsredovisning
framgar att arets resultat fore skatt ar plus 241 609 kronor.

Vid styrelsen sammantréde den 14 december 2022 faststdlldes budget for 2023 samt
ekonomisk affarsplan for 2023-2025. I den reviderade ekonomiska affarsplanen
framgér att en ackumulerad vinst om minst 300 000 kronor forvéntas under
verksamhetséret 2023.

Dessutom antog styrelsen finanspolicy for Netwest Sweden AB vid styrelsen
sammantridde den 14 december 2022. Denna finanspolicy anger mal och riktlinjer for
hur finansverksamheten i Netwest Sweden AB skall bedrivas. Med finansverksamhet
avses finansiering och likviditetsforvaltning.

Bedomning och rekommendationer

Revisionen bedomer att bolaget i allt visentligt har skott verksamheten

pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt inom de omrdden som omfattas av den
grundldggande granskningen. Vi ldmnar ingen rekommendation med anledning
av granskningen.
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Granskning av styrning och intern kontroll

Den grundldaggande granskningen av styrning och intern kontroll &r oversiktlig och
inriktad pé att bedoma om bolaget har en tillracklig styrning och intern kontroll for att
leva upp till mal, beslut, lagar och andra foreskrifter. Vi bedomer den struktur som
bolaget har for detta och hur den &r integrerad i organisationen, systemen och det
l6pande arbetet.

Granskning av styrmiljo, styrdokument och formalia

Styrelsen for Netwest Sweden AB faststéller arligen budget for det kommande aret
samt verksamhetsmaéssiga och ekonomiska mal for de kommande tre aren i
affarsplanen.

I affarsplanen 2022-2024 framgar dven bolagets vision, affarsidé, 1dngsiktiga mél
och strategier for att na dessa. Bolaget har i nuldget inget drende-
/dokumenthanteringssystem. Dokumenten forvaras i den molnbaserade tjénsten
dropbox.

Vid dialog med styrelsens presidium och verkstillande direktdr uppges att
internkontrollplanen behandlas arligen i samband med forslaget till budget. Av
internkontrollplanen framgér att det f6ljs upp i samband med é&rsredovisning.

Styrelsen beslutade att faststélla en plan for intern kontroll den 17 december 2021
for ar 2022. Av dokumentet framgér bland annat genomford riskanalys samt
vilka kontroller som ska genomforas under aret for att hantera identifierade risker.
Omréaden som ska kontrolleras dr grupperade i omradena verksamhet, ekonomi,
IT och inkop.

Av vara intervjuer har framgétt att bolaget inte har haft nagra misstankar eller
faktiska konstaterade oegentligheter under &ret.

Bedémning och rekommendationer

Revisionen beddmer att bolaget i allt vdsentligt har en tillrdcklig styrning

och intern kontroll inom de omrdden som omfattas av den grundlaggande
granskningen. Vi ldmnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Revisionen i korthet

Enkelt uttryckt kan man séga att revisionens uppdrag ér att granska och prova
om regionens ndmnder, styrelser och bolag gor det som forvéntas av dem utifran
lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullméktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland de valda
revisorerna utser fullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har ett sjalvstandigt
uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del dgs av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa uppdrag av
regionfullméktige, markeras en demokratisk vilja att tillforsikra fullméktige — och
dérigenom dven medborgarna — insyn i och kontroll 6ver det som sker i regionens
verksamheter. I regionens bolag har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen, men dven
av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet. God revisionssed
formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och det dr Sveriges Kommuner
och Regioner som faststéller seden. Utdver lagar och god sed har regionfullméktige
dven beslutat om ett reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsitter oberoende och oberoendet dr centralt for revisionens trovirdighet
och legitimitet. Oberoende innebér att sta fri gentemot den som granskas och att
sjdlvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och opartiskt — granska och prova.
Oberoendet skyddas av ett antal formella regler.

Revisorerna ska bitrddas av sakkunniga som de sjdlva viljer och anlitar. Sakkunniga
ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra specialister (exempelvis
jurister). Att det ska vara sd framgdar av kommunallagen, aktiebolagslagen och god
revisionssed i kommunal verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner och
Regioners hemsida: www.skr.se.
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https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/kommunalrevision.383.html

Vastra Gotalandsregionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kultur, kollektivtrafik
och regional utveckling 1 Vistra Gétaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det &r regionfullmiktige som
beslutar om overgripande mél och prioriteringar. Regionfullméktige har 149
ledamoter som véljs av medborgarna i Vistra Gotaland nér det dr val.

Den politiska organisationen omfattar regionfullméktige samt alla ndmnder, styrelser,
kommittéer, utskott och beredningar. Det &r regionfullmiktige som utser ledamoterna
i ndmnder och styrelser och ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna
ska fungera. [ Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag.
Politikerna kommer frén hela Véstra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det dr politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning, ekonomi,
mal och prioriteringar. Sedan &r det tjéinstepersonernas uppgift att driva och utveckla
verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor. Region-
direktorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten tillsammans med
regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna &r organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en politisk
styrelse. Exempel pa forvaltningar ar sjukhusen, Nérhilsan och Folktandvéarden.
Exempel pa bolag dr GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter. Den operativa
verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som arbetar utifrdn de politiska
beslut som fattats i respektive ndmnd, styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning
har ocksa ansvar for att ta fram underlag till sin ndmnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — dr regionens dvergripande
uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan Viastra Gétalandsregionen och
kommunerna genom de fyra kommunforbunden i Véstra Goétaland, och med
medverkan fran en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets och arbetsmarknadens
organisationer, universitet och hdgskolor, statliga organ med flera.
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Till arsstamman i Regionteater Vast AB Org.nr: 556609-7837

Till regionfullméktige i Vastra Gotalandsregionen samt
kommunfullméktige i Uddevalla kommun for k&nnedom

Granskningsrapport for 2022

Vi, lekmannarevisorer i Regionteater VVast AB, har granskat bolagets verksamhet
under 2022. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géallande
bolagsordning, &gardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler
for verksamheten. Vart ansvar ar att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullméaktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstdmman faststallda dgardirektiv.

Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som kravs
for att ge rimlig grund for var bedémning.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och att den interna kontrollen har
varit tillracklig inom de omraden som omfattas av granskningen.

Mer information om granskningen finns i revisionsrapporten som bifogas.

Véstra Gotalandsregionen
31 januari 2023

Bo-Lennart Backlund, Tomas AmIov,
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av regionfullméktige av kommunfullmaktige
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisas den granskning som revisionen har genom-
fort under 2022 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten dr sakkunniga bitrdden (tjanstepersoner) till lekmanna-
revisorerna (politiker). Det &r d4ven vi som har genomfort granskningarna. Vi dr
yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, som ir ett nationellt
forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledamoterna i styrelsen, vd och 6vriga tjdnste-
personer i bolaget, men dven till regionfullmiktige, andra tjanstepersoner i regionen,
regionens invénare, media med flera.

Rapporten dr indelad i fyra delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en god
bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt uppdrag
under 2022.

*

I bérjan av rapporten hittar du var sammanfattande bedémning. Dér far du snabbt
en bild av hur bolaget har skott sitt uppdrag under aret som gétt. Dér hittar du
ocksé de rekommendationer som vi ldmnar med anledning av granskningen.

I den andra delen beskriver vi utgangspunkterna for var granskning av bolaget.
Vi berittar om bolagets ansvar och de prioriterade mal som regionfullmiktige
pekar ut 1 budgeten. Dir gér vi dven igenom vad det dr som styr vdr granskning.

Sedan kommer vi till den tredje delen: resultatet. Den delen bestar av grundlaggande
granskning.

1 den sista delen av rapporten hittar du information om revisionens uppdrag. Dér
finns ocksa kort information om regionen.
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Sammanfattande bedémning

Revisionens uppdrag dr att granska och prova om bolaget skoter verksamheten
pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om den interna kontrollen &r tillrdcklig.

Att verksamheten skots pd ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt innebér att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mal, beslut och

riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som géller for verksamheten
e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser som finns
e bolaget har en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Att den interna kontrollen &r tillrdcklig innebér att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pé en rimlig niva sékerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen dr andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig
—om verksamheten och om den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten {6ljs.

Véar bedomning ar att bolaget har skott verksamheten pé ett andamélsenligt och fran

ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt och att den interna kontrollen har varit

tillracklig inom de omraden som omfattas av granskningen. Granskningen av intern
kontroll visar dock att det finns forbattringsomraden avseende arbetet med riskanalys

och internkontrollplan samt uppf6ljning.
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Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar revisorerna ibland rekommendationer till
det granskade bolaget. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi lamnar till
bolaget i ar eller som vi har 1dmnat tidigare ar och som kvarstér.

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Grundldggande granskning
avseende verksamheten (sidorna
12-13)

Utveckla arbetet med riskanalys och
internkontrollplan (2022).

Grundldggande granskning
avseende verksamheten (sidorna
12-13)

Utveckla uppfoljningen av
internkontrollplan (2022).
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Utgangspunkter for granskningen

Revisionen granskar och bedomer bolaget dels utifrdn det uppdrag som framgér
av kommunallagen och aktiebolagslagen, dels utifrdn det samlade uppdrag och
ansvar som framgéar av regionfullméktiges budget, andra styrande dokument,
bolagsordning och dgardirektiv. I det hdr avsnittet gér vi forst igenom bolagets
uppdrag och ansvar. Dérefter redogor vi for vad som styr revisionens granskning
och vilka delar vi granskar.

Bolagets ansvar

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
regionfullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lagar och andra forskrifter som
géller for verksamheten. Bolaget ska ocksé se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstdllande sitt.

Agardirektiv for Regionteater Vist

Regionteater Vist AB égs till 91 procent av Vistra Gotalandsregionen och till 9
procent av Uddevalla kommun. Bolaget har till foremal att bedriva teater- och
dansverksamhet och ddrmed forenlig verksamhet.

Bolagsspecifikt direktiv
Regionteater Vist ska bedriva teater- och dansverksamhet for en bred publik av barn
och unga med hog konstnirlig kvalitet.

Bolaget ska utifran scenerna i Uddevalla och Boras samt genom turnéverksamhet och
ett normkritiskt arbetssitt nd och anga barn och unga i Vistra Gotaland oavsett alder,
kon och/eller social bakgrund.

Bolaget ska ge nationell lyskraft till Vistra Gotaland och vara ett kunskaps- och
resurscentrum for kommuner och fria kulturaktorer.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet i enlighet med uppdrag frén kulturnimnden i
Vistra Gotalandsregionen och kultur- och fritidsndmnden 1 Uddevalla kommun.
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Regionens budget

Vistra Gotalandsregionens budget &r regionens dverordnade styrdokument.
Till det kommer andra styrande dokument som ger mer detaljerad inriktning
for regionens olika verksamheter.

I budgeten for 2022 finns en matris for tydligare styrning. Matrisen bygger pd
tva overgripande mél som all verksamhet och alla uppdrag ska styra mot. De
malen ar:

e Tillsammans for en hallbar och konkurrenskraftig region.
e Tillgénglig och produktiv hélso- och sjukvérd.

I matrisen finns @ven nio utmaningar och tio prioriterade mal. Till malen ar
21 fokusomraden kopplade som &r en form av uppdrag till regionens bolag,
ndamnder och styrelser.

Bolaget har under 2022 valt att arbeta med foljande prioriterade mal:

e Kultur f6r 6kad inkludering, bildning och tillit.

e Vara foregangare — VGR:s eget arbete ska ligga i framkant.

e Skapa attraktiva arbetsplatser och forbéttra mdjligheterna till karridr- och
kompetensutveckling.

Utover regionfullmiktiges mal far bolaget dven besluta om ezt ytterligare
prioriterat mal, anpassat till det egna uppdraget.

Bolaget ska ta hansyn till mélen ihop med lagar och andra foreskrifter vid planering,
genomforande och uppfoljning av sitt uppdrag.

Revisionens granskning

Granskningen av bolaget genomfors 1 enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen
och god revisionssed i kommunal verksamhet samt andra styrande dokument som
anger preciserade anvisningar for granskningen.

Arlig granskning

Den éarliga granskningen av bolaget utgér fran revisorernas riskanalys och genomfors
i den omfattning som foljer av god revisionssed i kommunal verksamhet.'
Granskningen bestar i ar av grundlédggande granskning.

! God revisionssed formas och utvecklas successivt dver tid i det praktiska revisionsarbetet. Det dr
Sveriges Kommuner och Regioner som uttolkar och dokumenterar seden.
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Revisionens riskanalys

Revisionens riskanalys syftar till att utifrdn en helhetssyn identifiera och analysera

de storsta riskerna i verksamheten. Analysen utgar fran bolagets verksamhet,
forutsittningar och struktur. Med risker menas handelser och foreteelser som hotar
eller hindrar att bolagets uppdrag kan genomforas och att mélen for verksamheten nas
samt att det sker pé avsett och sékert sitt. Riskanalysen dr grunden for revisionen nér
vi planerar vilka granskningar som ska prioriteras under ett ar.

Faktagranskning

Faktagranskning &r en viktig del i all den granskning vi gor. Det innebaér att vi alltid
stimmer av véra iakttagelser med relevanta tjdnstepersoner for att forsdkra oss om
att vi inte har missuppfattat nigot.

Revisionskriterier

De bedomningar vi gor utifran granskningsresultatet grundar sig pa det som kallas

for revisionskriterier. Med revisionskriterier menas de beddmningsgrunder som bildar
underlag for vara analyser och beddmningar. Det kan exempelvis vara lagar och
foreskrifter, regionens mal och riktlinjer, allmédnna rdd fran andra verksamheter

med mera.

Nedan ser du vilka revisionskriterier som legat till grund {for vara bedomningar av
bolaget 2022.

e Kommunallagen (2017:725) 6 kapitlet
e Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kapitel 4 § samt 29 §

Dokument som dr beslutade av regionfullmdktige:
e Budget 2022
e Policy for styrning i Véstra Gotalandsregionen
e Agardirektiv for Vistra Gotalandsregionens majoritetsigda bolag

Ovriga styrande dokument:

e Styrelsens arbetsordning
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Grundlaggande granskning

Den grundldaggande granskningen ar inriktad pé att oversiktligt bedoma bolagets
maluppfyllelse samt om bolaget har tillrdcklig styrning och intern kontroll for
att leva upp till mal, beslut, lagar och andra foreskrifter. Granskningen bestar av

e granskning av maluppfyllelse (verksamhet och ekonomi)
e granskning av styrning och intern kontroll.

Den grundldggande granskningen ska vara tillrdckligt omfattande for att ge en
stabil grund for de bedomningar som vi gor. Omfattningen pa den grundliaggande
granskningen kan variera fran ett bolag till ett annat, beroende pa vad som kommer
fram i riskanalysen.>

Granskning av maluppfyllelse

Revisionen ska beddma om verksamheten dr &ndamalsenlig och ekonomiskt
tillfredsstdllande. Det gor att det verksamhetsmaissiga och ekonomiska resultatet
ar centralt (maluppfyllelsen). Det handlar om huruvida malen nétts, men dven om
bolagets agerande vid lag maluppfyllelse.

Det ar viktigt att bolaget har en aktiv hallning och vidtar 1dmpliga och tillrdckliga
atgérder for att till exempel f6lja budgetramen, uppna faststdllda verksamhetsmal
och f6lja mélen.

Verksamhet

Granskningen av bolagets malstyrning kopplat till verksam-
heten utgér fran att

e den omfattar alla de prioriterade mal och fokusomraden som &r relevanta for
bolaget och att de vid behov har formulerats om sé att de utgar frdn bolagets
specifika uppdrag och ansvar

e malen har brutits ned sa att de blir meningsfulla i styrningen av verksamheten

e styrelsen och bolagsledningen har foljt upp maluppfyllelsen 16pande under
verksamhetsaret och vid behov har agerat pé bristande maluppfyllelse.

Granskning av mdluppfyllelse — verksamhet

Nedan gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen av
maluppfyllelse géllande bolagets verksamhet.

2 Riskanalysen syftar till att utifrdn en helhetssyn identifiera och analysera de storsta riskerna i
verksamheten.
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Granskningen har visat att Regionteater Vést har valt att arbeta med tre av
regionfullméktiges prioriterade mal for 20222024 ur budget for 2022.

e Kultur f6r 6kad inkludering, bildning och tillit.

e Vara foregangare - VGR:s eget arbete ska ligga i framkant.

e Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mojligheterna till karridr-
och kompetensutveckling.

I Regionteater Vists detaljbudget 2022 har bolaget kopplat ovanstdende mal till
sin verksamhet och beskrivit hur de arbetar fér att uppnd malen. Delarsrapport
per augusti 2022 &r det endast ett av de fyra malen som f6ljs upp. Det dr malet
om att skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mojligheterna till karridr- och
kompetensutveckling. Kopplat till mélet finns tre aktiviteter som alla ar pagaende.
For resterande tre mél gors ingen redovisning i delarsrapporten.

Tabell 2: Sammanstallning av malredovisningen i arsredovisningen

] Beddmning av maluppfyllelsen
Vara foregangare — VGR:s Det dr fem deluppdrag varav tre har uppnétts
eget arbete ska ligga i framkant och tvé dr mer ldngsiktiga avseende

digitalisering samt delaktighet och
interaktivitet pagar.

Skapa attraktiva arbetsplatser Malet bestar av tre delar som alla bedéms

och forbattra mojligheterna till uppnddda. Fokus ér arbetsmilj6é och

karridr- och kompetensforsorjning.

kompetensutveckling

Kultur f6r 6kad inkludering, Malet redovisas uppdelat i arsrapporten men

bildning och tillit alla berorda delmal ar uppfyllda per
bokslutsdagen.

Granskning av verksamhetsstyrning

Av verksamhetsplan 2022 framgar att verksamhetsplanen &dr framtagen i samverkan
mellan personal och ledning. Verksamhetsplanen dr Regionteater Vésts interna
styrdokument och ligger till grund for beslut i ledningsgrupp och pé dvriga
avdelnings- och produktionsmdten. Vd har det 6vergripande ansvaret for att
aktiviteter genomfors i enlighet med dgarnas uppdrag till bolaget.

Bolaget beslutar om budget och verksamhetsplan i enlighet med regionens direktiv.
Bolaget gor arligen en verksamhetsplan som dr strukturerad och fokuserad pa
uppdraget. Varje omrade &r beskrivet utifrdn nuldgesanalys, aktiviteter, metoder och
arbetssitt och forvéntat resultat.

11 (16)

2023-01-31



Styrelsen har det 6vergripande ansvaret och far information fran vd och ekonomichef.
Det finns inget d&rendehanteringssystem vilket kunde stérkt standarden i underlagen.
Av arbetsordningen som ses Over drligen framgér instruktion avseende
ansvarsfordelningen mellan styrelse och verkstéillande direktor. Dér specificeras dven
vad styrelsen forvéntar sig av vd:s rapportering.

Plan & Styr anvinds for rapporteringen till regionen men inte for deras egen
uppfoljning. Styrelsens styrning utgar fran en kombination av intern kontrollplan,
verksamhetsplan och detaljbudget. Regionteater Vést far sitt uppdrag fran
kulturndmnden och har 16pande avstamningar. Samtidigt har de ett tydligt uppdrag
om vad de ska gora. For ett tiotal ar sedan beslutades att de skulle ha barnfokus vilket
de fortsatt med.

Bedomning och rekommendationer

Revisionen bedomer att bolaget i allt visentligt har skott verksamheten

pa ett &ndamalsenligt sétt inom de omraden som omfattas av den grundlidggande
granskningen. Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Ekonomi

Granskning av maluppfyllelse — ekonomi
I det hér avsnittet gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort 1 granskningen
av maluppfyllelse géllande bolagets ekonomi.

Granskningen av bolagets méluppfyllelse kopplat till ekonomi utgér frén
regionfullméktiges mal om ett ekonomiskt resultat som &r positivt eller
atminstone 1 balans.

Bolagets resultat for verksamhetsaret 2022, efter avséttning om 350 tusen kronor till
obeskattade reserver dr 788 tusen kronor. Regionfullméktige har garanterat
forlusttickning till och med 31 december 2022.

Intékter 1 form av bidrag fran dgarna och staten har raknats upp. Lonekostnaderna har
oOkat enligt lonerevision samt en utokning med tva anstillda. I Gvrigt dr det sma
avvikelser.

Granskning av ekonomistyrning
Nedan gar vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen av bolagets
ekonomistyrning.

Bolaget foljer regionens tidplan for rapportering och lamnar prognos vid dessa
tidpunkter. Bolaget dr noga med att resultatet ska hamna sa néra noll som mojligt
vilket gor att de har extra prognos 1 juni samt under de sista manaderna pa éret.
Avstamning av ekonomiskt utfall sker pa varje organisatorisk niva med budgetansvar
men dven av varje producent for forestdllningarna.

12 (16)

2023-01-31



Uppdelningen mellan styrelse och vd innebér att styrelsen inte har ansvar for
detaljstyrning inom enskilda forestidllningar utan det hanteras av vd. For att
sakerstélla att ekonomin &r 1 balans sd budgeterar de med en mindre buffert.

Beddomning och rekommendationer

Revisionen beddmer att bolaget i allt vésentligt har skott verksamheten

pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt inom de omrdden som omfattas av den
grundldggande granskningen. Vi ldmnar ingen rekommendation med anledning
av granskningen.

Granskning av styrning och intern kontroll

Den grundldaggande granskningen av styrning och intern kontroll &r oversiktlig och
inriktad pé att bedoma om bolaget har en tillracklig styrning och intern kontroll for att
leva upp till mal, beslut, lagar och andra foreskrifter. Vi bedomer den struktur som
bolaget har for detta och hur den &r integrerad 1 organisationen, systemen och det
l6pande arbetet.

Revisionen har granskat intern styrning och kontroll. Granskningen har
avrapporterats i en separat rapport som blev klar den 2023-01-25.3

Syftet med granskningen var att bedoma om styrelsen for Regionteater Vst
sakerstéllt att det finns en tillrdcklig intern kontroll av verksamheten. Granskningen
omfattade arbetet med intern styrning och kontroll inom Regionteater Viést.

Granskningen visade att styrelsen i huvudsak sidkerstéllt att det finns arbetssitt,
organisation och processer for att den interna kontrollen ska vara tillracklig.
Samtidigt visar granskningen att arbetet kan starkas genom dokumenterade rutiner
som pa ett tydligt sitt beskriver hur riskanalys och internkontrollplan ska tas fram.

Styrelsen har beslutat om riskanalys och utifran en vardering av sannolikhet och
konsekvens lyft in de risker som styrelsen bedomt vara mest véisentliga. Det ena
forbattringsomradet handlar om att utveckla arbetet med att identifiera och
dokumentera avgransade risker. Det andra forbéttringsomraden handlar om att
dokumentera den virdering och prioritering av risker som gjorts sa att det pa ett
tydligt sdtt gar att folja hur sannolikt det &r att risken intréffar och hur allvarlig
konsekvensen dr.

Revisionen noterar vidare att styrelsen inte fullt ut sékerstillt tillrdcklig uppfoljning
av den interna kontrollen. Vidare noteras att det finns forbéttringsomraden framfor
allt nér det géller att dokumentera den uppféljningen som gors.

3 Revisionsrapport: Underlagsrapport grundlidggande granskning: Intern styrning och kontroll inom
Regionteater Vist AB
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Bedomning och rekommendationer

Revisionen bedomer att bolaget inte fullt ut har en tillracklig styrning

och intern kontroll inom de omrdden som omfattas av den grundlaggande
granskningen. Granskningen visar att det finns brister/forbattringsomraden och
revisionen rekommenderar Regionteater Vst att:

e utveckla arbetet med riskanalys och internkontrollplan.
e utveckla uppfoljningen av internkontrollplan.
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Revisionen i korthet

Enkelt uttryckt kan man séga att revisionens uppdrag ér att granska och prova
om regionens ndmnder, styrelser och bolag gor det som forvéntas av dem utifran
lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullméktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland de valda
revisorerna utser fullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har ett sjalvstandigt
uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del dgs av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa uppdrag av
regionfullméktige, markeras en demokratisk vilja att tillforsikra fullméktige — och
dirigenom dven medborgarna — insyn i och kontroll 6ver det som sker i regionens
verksamheter. I regionens bolag har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen, men dven
av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet. God revisionssed
formas och utvecklas 16pande i revisorernas arbete och det dr Sveriges Kommuner
och Regioner som faststéller seden. Utover lagar och god sed har regionfullméktige
dven beslutat om ett reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsitter oberoende och oberoendet dr centralt for revisionens trovardighet
och legitimitet. Oberoende innebér att sta fri gentemot den som granskas och att
sjdlvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och opartiskt — granska och prova.
Oberoendet skyddas av ett antal formella regler.

Revisorerna ska bitrddas av sakkunniga som de sjdlva viljer och anlitar. Sakkunniga
ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra specialister (exempelvis
jurister). Att det ska vara sd framgar av kommunallagen, aktiebolagslagen och god
revisionssed i kommunal verksamhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner och
Regioners hemsida: www.skr.se.

15 (16)

2023-01-31


https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/kommunalrevision.383.html

Vastra Gotalandsregionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kultur, kollektivtrafik
och regional utveckling 1 Vistra Gétaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det &r regionfullmiktige som
beslutar om overgripande mél och prioriteringar. Regionfullméktige har 149
ledamoter som véljs av medborgarna i Vistra Gotaland nér det dr val.

Den politiska organisationen omfattar regionfullméktige samt alla ndmnder, styrelser,
kommittéer, utskott och beredningar. Det &r regionfullmiktige som utser ledamoterna
i ndmnder och styrelser och ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna
ska fungera. [ Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag.
Politikerna kommer fran hela Véstra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det dr politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning, ekonomi,
mal och prioriteringar. Sedan &r det tjéinstepersonernas uppgift att driva och utveckla
verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor. Region-
direktorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten tillsammans med
regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna &r organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en politisk
styrelse. Exempel pa forvaltningar ar sjukhusen, Nérhilsan och Folktandvéarden.
Exempel pa bolag dr GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter. Den operativa
verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som arbetar utifrdn de politiska
beslut som fattats i respektive ndmnd, styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning
har ocksa ansvar for att ta fram underlag till sin ndmnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — dr regionens dvergripande
uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan Vistra Gétalandsregionen och
kommunerna genom de fyra kommunforbunden i Véstra Gotaland, och med
medverkan frén en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets och arbetsmarknadens
organisationer, universitet och hdgskolor, statliga organ med flera.
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Till arsstimman 1 Turistradet Véstsverige AB Org.nr: 556459-4538

Till regionfullmiktige for kinnedom

Granskningsrapport for 2022

Vi, lekmannarevisorer 1 Turistradet Vistsverige AB, har granskat bolagets
verksamhet under 2022. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller
for verksamheten. Vért ansvar &r att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullmiktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts 1 enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed 1 kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som krévs for
att ge rimlig grund for var bedomning.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pé ett andamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt och att den interna kontrollen har varit
tillracklig inom de omraden som omfattas av granskningen.

Mer information om granskningen finns i revisionsrapporten som bifogas.

Vistra Gotalandsregionen
3 februari 2023

Ulla Gothager, Marie Engstrom Rosengren,
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd

av regionfullmiktige av regionfullmiktige
Bilaga:

Turistrddet Véstsverige AB — granskning av verksamhetséret 2022
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisas den granskning som revisionen har genom-
fort under 2022 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten ar sakkunniga bitrdden (tjanstepersoner) till lekmanna-
revisorerna (politiker). Det dr d&ven vi som har genomfort granskningarna. Vi ar
yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, som ér ett nationellt
forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledaméterna i styrelsen, vd och 6vriga tjanste-
personer 1 bolaget, men dven till regionfullméktige, andra tjinstepersoner i regionen,
regionens invénare, media med flera.

Rapporten dr indelad i fyra delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en god
bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt uppdrag
under 2022.

*

1 borjan av rapporten hittar du var sammanfattande bedomning. Dér far du snabbt
en bild av hur bolaget har skott sitt uppdrag under aret som gatt. Dér hittar du
ocksé de rekommendationer som vi ldmnar med anledning av granskningen.

I den andra delen beskriver vi utgangspunkterna for var granskning av bolaget.
Vi berittar om bolagets ansvar och de prioriterade mél som regionfullméktige
pekar ut 1 budgeten. Dar gar vi dven igenom vad det dr som styr granskningen.

Sedan kommer vi till den tredje delen: resultatet. Den delen bestér av tva
avsnitt: grundldggande granskning och uppfoljning av rekommendationer.

1 den sista delen av rapporten hittar du information om revisionens uppdrag. Dir
finns ocksa kort information om regionen.
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Sammanfattande bedémning

Revisionens uppdrag dr att granska och prova om bolaget skoter verksamheten
pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om den interna kontrollen &r tillrdcklig.

Att verksamheten skots pd ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt innebér att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mal, beslut och

riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som géller for verksamheten
e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser som finns
e bolaget har en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Att den interna kontrollen &r tillrdcklig innebér att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pé en rimlig nivé sékerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen dr andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig
—om verksamheten och om den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten {6ljs.

Vir bedomning &r att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran

ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt och att den interna kontrollen har varit
tillracklig inom de omraden som omfattas av granskningen.
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Utgangspunkter for granskningen

Revisionen granskar och bedomer bolaget dels utifrdn det uppdrag som framgér
av kommunallagen och aktiebolagslagen, dels utifrdn det samlade uppdrag och
ansvar som framgéar av regionfullméktiges budget, andra styrande dokument,
bolagsordning och dgardirektiv. I det hdr avsnittet gér vi forst igenom bolagets
uppdrag och ansvar. Dérefter redogor vi for vad som styr revisionens granskning
och vilka delar vi granskar.

Bolagets ansvar

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
regionfullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lagar och andra forskrifter som
géller for verksamheten. Bolaget ska ocksé se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pd ett 1 ovrigt tillfredsstidllande sitt.

Regionens budget

Vistra Gotalandsregionens budget dr regionens dverordnade styrdokument.
Till det kommer andra styrande dokument som ger mer detaljerad inriktning
for regionens olika verksamheter.

I budgeten for 2022 finns en matris for tydligare styrning. Matrisen bygger pa
tva overgripande mél som all verksamhet och alla uppdrag ska styra mot:

e Tillsammans for en hallbar och konkurrenskraftig region.
e Tillgénglig och produktiv hélso- och sjukvérd.

I matrisen finns dven nio utmaningar och tio prioriterade mal. Till malen ar
21 fokusomraden kopplade som &r en form av uppdrag till regionens bolag,
ndmnder och styrelser.

Bolaget har under 2022 valt att arbeta med foljande prioriterade mal:

e Stirka innovationskraften- for ett hillbart och konkurrenskraftigt naringsliv i
framkant.

Bolaget ska ta hinsyn till malen ihop med lagar och andra foreskrifter vid planering,
genomforande och uppfoljning av sitt uppdrag.
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Revisionens granskning

Granskningen av bolaget genomfors i enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen
och god revisionssed i kommunal verksamhet samt andra styrande dokument som
anger preciserade anvisningar for granskningen.

Arlig granskning

Den érliga granskningen av bolaget utgér fran revisorernas riskanalys och genomfors
i den omfattning som foljer av god revisionssed i kommunal verksamhet'.
Granskningen bestar av foljande delar:

e grundldggande granskning
e uppfdljning av rekommendationer.

Revisionens riskanalys

Revisionens riskanalys syftar till att utifrdn en helhetssyn identifiera och analysera

de storsta riskerna i verksamheten. Analysen utgar fran bolagets verksamhet,
forutséttningar och struktur. Med risker menas héndelser och foreteelser som hotar
eller hindrar att bolagets uppdrag kan genomforas och att mélen for verksamheten nas
samt att det sker pé avsett och sékert sitt. Riskanalysen dr grunden for revisionen nér
vi planerar vilka granskningar som ska prioriteras under ett ar.

Faktagranskning

Faktagranskning ar en viktig del i all den granskning vi gor. Det innebér att vi alltid
stdimmer av véra iakttagelser med relevanta tjdnstepersoner for att forsdkra oss om
att vi inte har missuppfattat ndgot.

Revisionskriterier

De bedomningar vi gor utifran granskningsresultatet grundar sig pa det som kallas

for revisionskriterier. Med revisionskriterier menas de bedomningsgrunder som bildar
underlag for vara analyser och beddmningar. Det kan exempelvis vara lagar och
foreskrifter, regionens mal och riktlinjer, allmédnna rdd fran andra verksamheter

med mera.

! God revisionssed formas och utvecklas successivt dver tid i det praktiska revisionsarbetet. Det dr
Sveriges Kommuner och Regioner som uttolkar och dokumenterar seden.
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Nedan ser du vilka revisionskriterier som legat till grund for vara bedomningar av
bolaget 2022.

Lagar:

Kommunallagen (2017:725)
Aktiebolagslagen (2005:551)

Dokument som dr beslutade av regionfullmdktige:

Budgeten for 2022

Agardirektiv Turistrddet Vistsverige AB
Policy for styrning 1 Véstra Gotalandsregionen
Bolagsordning for Turistradet Vistsverige AB

Ovriga styrande dokument:

Styrelsens arbetsordning

Attestordning

Afféarsplan

Delegeringsordning

Detaljbudget 2022 Turistradet Vastsverige AB
Intern kontroll- och styrningsdokument

8 (16)

2023-02-03



Grundlaggande granskning

Den grundldaggande granskningen ar inriktad pé att oversiktligt bedoma bolagets
maluppfyllelse samt om bolaget har tillrdcklig styrning och intern kontroll for
att leva upp till mal, beslut, lagar och andra foreskrifter. Granskningen bestar av

e granskning av maluppfyllelse (verksamhet och ekonomi)
e granskning av styrning och intern kontroll.

Den grundldggande granskningen ska vara tillrdckligt omfattande for att ge en
stabil grund for de bedomningar som vi gor. Omfattningen pa den grundliaggande
granskningen kan variera fran ett bolag till ett annat, beroende pa vad som kommer
fram i riskanalysen?.

Granskning av maluppfyllelse

Revisionen ska beddma om verksamheten dr &ndamalsenlig och ekonomiskt
tillfredsstdllande. Det gor att det verksamhetsmaissiga och ekonomiska resultatet
ar centralt (maluppfyllelsen). Det handlar om huruvida mélen nétts, men dven om
bolagets agerande vid lag maluppfyllelse.

Det ar viktigt att bolaget har en aktiv hallning och vidtar 1dmpliga och tillrdckliga
atgérder for att till exempel f6lja budgetramen, uppna faststdllda verksamhetsmaél
och f6lja mélen.

Verksamhet

Granskningen av bolagets malstyrning kopplat till verksam-
heten utgér fran att

e den omfattar alla de prioriterade mal och fokusomraden som ar
relevanta for bolaget och att de vid behov har formulerats om
sa att de utgar fran bolagets specifika uppdrag och ansvar

e malen har brutits ned sa att de blir meningsfulla i styrningen
av verksamheten

e styrelsen och bolagsledningen har f6ljt upp maluppfyllelsen
l6pande under verksamhetsaret och vid behov har agerat pa
bristande méluppfyllelse.

2 Riskanalysen syftar till att utifrdn en helhetssyn identifiera och analysera de storsta riskerna i
verksamheten.
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Granskning av maluppfyllelse — verksamhet
Nedan gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen av
maluppfyllelse géllande bolagets verksamhet.

I delarsrapport per augusti och arsredovisning 2022 framgar redovisning av
regionfullméktiges prioriterade mal: starka innovationskraften- for ett hallbart och
konkurrenskraftigt naringsliv i framkant.

Chefsforutsittningar finns dven med som ett mal fran regionfullméktiges budget.

I delarsrapporten framgér att bolaget har 30 medarbetare per augusti médnad ar 2022.
Bolaget uppfyller normtalet for antalet understdllda medarbetare per chef.
Verksamheten har en vd och tvé avdelningschefer fordelat pd 30 medarbetare.

Bolaget har, utdver regionfullméktiges prioriterade mal, 4ven beskrivet arbetet utifran
den regionala utvecklingsstrategin Viéstra Gotaland.

Granskningen har visat att det i delarsrapporten och arsredovisningen lamnas
information om regionfullmiktiges prioriterade mal. For regionfullméktiges
prioriterade mal har vi noterat att bolaget inte gér ndgon sammantagen bedomning av
maluppfyllelsen.

Beddmning och rekommendationer

Revisionen bedomer att bolaget i allt visentligt har skott verksamheten
pa ett d&ndamalsenligt sétt inom de omraden som omfattas av den grundlidggande
granskningen. Vi ldmnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Ekonomi

Granskning av mdluppfyllelse — ekonomi

I det hér avsnittet gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen
av maluppfyllelse géllande bolagets ekonomi.

Granskningen av bolagets maluppfyllelse kopplat till ekonomi utgér fran
regionfullméktiges mal om ett ekonomiskt resultat som &r positivt eller
atminstone i balans.

Bolagets resultat for verksamhetsaret 2022 ér 0,2 miljoner kronor. Bolaget har
uppfyllt malet om en ekonomi i balans. Omséttningen uppgick till 55 miljoner kronor.

Vi har noterat att fordndring av eget kapital har skett med tillskott av arets positiva
resultat om 0,2 miljoner kronor.
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Bedémning och rekommendationer

Revisionen bedomer att bolaget i allt visentligt har skott verksamheten

pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt inom de omraden som omfattas av den
grundldggande granskningen. Vi ldmnar ingen rekommendation med anledning
av granskningen.

Granskning av styrning och intern kontroll

Den grundldaggande granskningen av styrning och intern kontroll &r oversiktlig och
inriktad pa att bedoma om bolaget har en tillricklig styrning och intern kontroll for att
leva upp till mél, beslut, lagar och andra foreskrifter. Vi bedomer den struktur som
bolaget har for detta och hur den &r integrerad i organisationen, systemen och det
l6pande arbetet.

Granskning av styrmiljo, styrdokument och formalia

Utgangspunkten for bolagets styrning dr bolagets dgardirektiv, bolagsordning och
affarsplan. Av bolagets affarsplan framgar Héllbarhetsklivet och bolagets gemen-
samma vision: Vistsveriges besoksnéring dr ett foredome i1 omstéillningen till ett
hallbart samhélle. Fyra grundldggande principer finns angivna for en hallbar
besoksniring: sa lite onddig miljopadverkan som mojligt, bra for bade boende och
besokare, fler besokare nir och dér det inte ér fullt, fler heltidsjobb och mer robusta
verksamheter. For att f6lja upp verksamheten och sikerstélla utvecklingen inom
besoksniringen har bolaget valt ut indikatorer som hianger samman med respektive
princip for hallbar besdksnéring.

Bolaget anviénder sig av regionens digitala plattform NetPublicator for att publicera
information sdsom styrelsematerial med mera.

Styrelsen har under oktober manad ar 2022 faststillt ”intern kontroll- och styrnings-
dokument”. Av dokumentet framgér bland annat ansvar och befogenhetsfordelning
inom bolaget, rutiner for ekonomiska transaktioner, riskhantering, inkopsrutiner,
informationssikerhet, hantering av projekt och uppfoljning.

Vad géller riskhantering framgér av dokumentet att bolaget anvander sig av
Cosomodellen for att analysera bolagets risker. Ledningen identifierar risker och
analyserar dess konsekvenser samt bedomer sannolikheten att de intriaffar. Vidare
framgér av dokumentet att uppf6ljning av riskbedomningarna sker regelbundet
och dokumenteras. Uppdatering av risker ska ske minst en gang per ar under
ledning av verkstallande direktdr och dokumentet ska faststillas av styrelsen.
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I styrelsens riskanalys finns tio risker formulerade. Risken om “’bristande ekonomiska
rutiner” har riskvérde atta (konsekvensen ér allvarlig och mindre sannolikt), 6vriga
risker har riskvirde sex. Riskanalysen &r i stort en spegling av forra arets risker.

I planen f6r intern kontroll framgar de sirskilda kontroller som ska gdras under éret.
Av planen framgér att kontrollerna gors for att f6lja de risker som uppmaéarksammats 1
riskanalysen och utgor ett underlag for riskhantering/riskminimering. Kontroller kan
ocksé goras utifrdn en beddmning att extra kontroll &r nédvéindig for vissa typer av
arbetsuppgifter eller processer.

I samband med styrelsemétet i oktober manad rapporteras eventuella avvikelser
av genomforda kontroller i kontrollplanen. For ar 2022 fanns det enligt bolaget inga
avvikelser att rapportera vilket styrelsen dven ska ha blivit informerade om.

Bedomning och rekommendationer

Revisionen bedomer att bolaget i allt visentligt har en tillrdcklig styrning

och intern kontroll inom de omrdden som omfattas av den grundlaggande
granskningen. Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer och kritik. Nar detta
hénder foljer vi i regel upp det nésta ar. I det hér avsnittet redogor vi for den
uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av delarsrapport

Revisionen granskade grundlaggande granskning 2021. Granskningen resulterade i att
vi riktade foljande rekommendation till bolaget:

Revisionen rekommenderar styrelsen att fortséttningsvis faststélla bolagets
delarsrapport i enlighet med bolagets arbetsordning och koncernkontorets rutin.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom intervjuer med ledande tjdnstepersoner
inom bolaget.

Revisionen bedomer att bolaget har tagit hand om rekommendationen.
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Revisionen i korthet

Enkelt uttryckt kan man séga att revisionens uppdrag ér att granska och prova
om regionens ndmnder, styrelser och bolag gor det som forvéntas av dem utifran
lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullméktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland de valda
revisorerna utser fullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har ett sjalvstandigt
uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del dgs av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa uppdrag av
regionfullméktige, markeras en demokratisk vilja att tillforsikra fullméktige — och
dérigenom dven medborgarna — insyn i och kontroll 6ver det som sker i regionens
verksamheter. I regionens bolag har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen, men dven
av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet. God revisionssed
formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och det dr Sveriges Kommuner
och Regioner som faststéller seden. Utdver lagar och god sed har regionfullméktige
dven beslutat om ett reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsitter oberoende och oberoendet dr centralt for revisionens trovirdighet
och legitimitet. Oberoende innebér att sta fri gentemot den som granskas och att
sjdlvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och opartiskt — granska och prova.
Oberoendet skyddas av ett antal formella regler.

Revisorerna ska bitrddas av sakkunniga som de sjdlva viljer och anlitar. Sakkunniga
ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra specialister (exempelvis
jurister). Att det ska vara sd framgdar av kommunallagen, aktiebolagslagen och god
revisionssed i kommunal verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner och
Regioners hemsida: www.skr.se.
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Vastra Gotalandsregionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kultur, kollektivtrafik
och regional utveckling 1 Vistra Gétaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det &r regionfullmiktige som
beslutar om overgripande mél och prioriteringar. Regionfullméktige har 149
ledamoter som véljs av medborgarna i Vistra Gotaland nér det dr val.

Den politiska organisationen omfattar regionfullméktige samt alla ndmnder, styrelser,
kommittéer, utskott och beredningar. Det &r regionfullmiktige som utser ledamoterna
i ndmnder och styrelser och ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna
ska fungera. [ Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag.
Politikerna kommer frén hela Vastra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det dr politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning, ekonomi,
mal och prioriteringar. Sedan &r det tjinstepersonernas uppgift att driva och utveckla
verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor. Region-
direktorens uppdrag ir att genomfora de politiska besluten tillsammans med
regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna &r organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en politisk
styrelse. Exempel pa forvaltningar ar sjukhusen, Nérhilsan och Folktandvéarden.
Exempel pa bolag dr GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter. Den operativa
verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som arbetar utifrdn de politiska
beslut som fattats i respektive ndmnd, styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning
har ocksd ansvar for att ta fram underlag till sin ndmnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — dr regionens dvergripande
uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan Viastra Gétalandsregionen och
kommunerna genom de fyra kommunforbunden i Véstra Goétaland, och med
medverkan fran en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets och arbetsmarknadens
organisationer, universitet och hdgskolor, statliga organ med flera.
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Till arsstamman i Vasttrafik AB Org.nr: 556558-5873

Till regionfullmaktige for kdnnedom

Granskningsrapport for 2022

Vi, lekmannarevisorer i Vésttrafik AB, har granskat bolagets verksamhet under
2022. Granskningen har utforts av sakkunniga.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, &gardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler
for verksamheten. Vart ansvar ar att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullmaktiges
uppdrag och mal samt de lagar och féreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstamman faststallda agardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som kravs for
att ge rimlig grund for var bedémning.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt och att den interna kontrollen har varit
tillracklig inom de omraden som omfattas av granskningen.

Mer information om granskningen finns i revisionsrapporten som bifogas.

Vastra Gotalandsregionen
22 februari 2023

UIf Sjosten, Wimar Sundeen,
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av regionfullmaktige av regionfullmaktige
Bilaga:

Vasttrafik AB — granskning av verksamhetsaret 2022
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Lasanvisning

I den hir revisionsrapporten redovisas den granskning som revisionen har
genomfort under 2022 avseende bolaget.

Vi som skriver rapporten dr sakkunniga bitrdden (tjanstepersoner) till lekmanna-
revisorerna (politiker). Det dr d&ven vi som har genomfort granskningarna. Vi dr
yrkesrevisorer och medlemmar i branschorganisationen Skyrev, som ér ett nationellt
forum for yrkesrevision.

Rapporten riktar sig i forsta hand till ledaméterna i styrelsen, vd och 6vriga tjanste-
personer 1 bolaget, men dven till regionfullméktige, andra tjdnstepersoner i1 regionen,
regionens invénare, media med flera.

Rapporten dr indelad i fyra delar. Vi hoppas att den ska ge dig som ldsare en god
bild av hur vi anser att bolaget har genomfort och tagit ansvar for sitt uppdrag
under 2022.

*

1 borjan av rapporten hittar du var sammanfattande bedémning. Dér far du snabbt
en bild av hur bolaget har skott sitt uppdrag under aret som gatt. Dér hittar du
ocksé de rekommendationer som vi ldmnar med anledning av granskningen.

I den andra delen beskriver vi utgangspunkterna for var granskning av bolaget.
Vi beréttar om bolagets ansvar och de prioriterade mél som regionfullméktige
pekar ut 1 budgeten. Dar gar vi dven igenom vad det dr som styr granskningen.

Sedan kommer vi till den tredje delen: resultatet. Den delen bestér av tre
avsnitt: grundldggande granskning, fordjupad granskning och uppf6ljning av
rekommendationer.

1 den sista delen av rapporten hittar du information om revisionens uppdrag. Dér
finns ocksé kort information om regionen.
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Sammanfattande bedémning

Revisionens uppdrag dr att granska och prova om bolaget skoter verksamheten
pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om den interna kontrollen &r tillrdcklig.

Att verksamheten skots pd ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt innebér att

e verksamhetens resultat lever upp till regionfullméktiges mal, beslut och

riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som géller for verksamheten
e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser som finns
e bolaget har en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Att den interna kontrollen &r tillrdcklig innebér att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pé en rimlig nivé sékerstéller att
verksamheten lever upp till méalen och ar kostnadseffektiv

e informationen dr andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig
—om verksamheten och om den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten {6ljs.

Véar bedomning ar att bolaget har skott verksamheten pé ett andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt och att den interna kontrollen har varit
tillrdcklig inom de omrdden som omfattas av granskningen.

Nedan hittar du de rekommendationer som vi ldmnar till bolaget med anledning av
granskningen.

Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar revisorerna ibland rekommendationer till
det granskade bolaget. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi ldmnar till
bolaget i ar eller som vi har 1dmnat tidigare ar och som kvarstér.

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Rekommendation

Grundldggande granskning Revisionen rekommenderar bolaget att gora
avseende verksamheten- en beddmning av maluppfyllelsen for
maluppfyllelse (sidorna 10-11) | regionfullmiktiges mal. (2022)
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Omrade Rekommendation

Granskning av offentlighet och | Revisionen rekommenderar bolaget att se till
sekretess (sidorna 14—-18) att alla forfragningar om utlimning av
allménna handlingar besvaras. (2022)

Uppfo6ljning av rekrytering av Revisionen rekommenderar bolaget att
chefer och medarbetare (sida 27) | sdkerstélla en enhetlig och transparent
beddmning av kandidater vid rekryteringar
(2021)

Revisionen rekommenderar bolaget att
systematisera kontroller vid
rekryteringsprocessen (2021)
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Utgangspunkter for granskningen

Revisionen granskar och bedomer bolaget dels utifrdn det uppdrag som framgér
av kommunallagen och aktiebolagslagen, dels utifrdn det samlade uppdrag och
ansvar som framgéar av regionfullméktiges budget, andra styrande dokument,
bolagsordning och dgardirektiv. I det hdr avsnittet gér vi forst igenom bolagets
uppdrag och ansvar. Dérefter redogor vi for vad som styr revisionens granskning
och vilka delar vi granskar.

Bolagets ansvar

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
regionfullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lagar och andra forskrifter som
géller for verksamheten. Bolaget ska ocksé se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstdllande sitt.

Visttrafik ska verka for en omstéllning till ett hallbart transportsystem genom en
Okad marknadsandel for kollektivtrafikresor.

Den strategiska inriktningen ér att kollektivtrafiken blir ett forstahandsval for
resandet inom Véstra Gotaland. Trafikforsorjningsprogrammet ar utgangspunkten for
kollektivtrafikens utveckling inom Vistra Gotaland. Bolaget har regionfullméktiges
uppdrag att inga avtal om allmén trafik. Bolaget ska bedriva sin verksamhet i
enlighet med uppdrag fran kollektivtrafikndmnden.

Regionens budget

Vistra Gotalandsregionens budget &r regionens dverordnade styrdokument.
Till det kommer andra styrande dokument som ger mer detaljerad inriktning
for regionens olika verksamheter.

I budgeten f6r 2022 finns en matris {for tydligare styrning. Matrisen bygger
pa tva dvergripande méal som all verksamhet och alla uppdrag ska styra mot:

e Tillsammans for en héllbar och konkurrenskraftig region.
e Tillgénglig och produktiv hélso- och sjukvérd.

I matrisen finns dven nio utmaningar och tio prioriterade mal. Till malen ar
21 fokusomrdden kopplade som &r en form av uppdrag till regionens bolag,
ndmnder och styrelser.
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Bolaget har under 2022 valt att arbeta med f6ljande prioriterade mal:

e Knyta samman Véstra Gotaland- med héllbara resor och forbéttrad
tillganglighet

e Vara foregangare- VGR:s eget arbete ska ligga i framkant.

e Oka takten i ”Klimat 2030 Vistra Gétaland stiller om”

e Skapa attraktiva arbetsplatser och forbéttra mojligheterna till karridr- och
kompetensutveckling

e Sidkra behovet av aterhamtning och avlastning samtidigt som koer betas av.

Bolaget ska ta hansyn till mélen ihop med lagar och andra foreskrifter vid planering,
genomforande och uppfoljning av sitt uppdrag.

Revisionens granskning

Granskningen av bolaget genomfors 1 enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen
och god revisionssed i kommunal verksamhet samt andra styrande dokument som
anger preciserade anvisningar for granskningen.

Arlig granskning

Den érliga granskningen av bolaget utgér fran revisorernas riskanalys och genomfors
i den omfattning som fdljer av god revisionssed i kommunal verksamhet'.
Granskningen bestar av foljande delar:

e grundlidggande granskning
e fordjupad granskning.

Revisionens riskanalys

Revisionens riskanalys syftar till att utifrdn en helhetssyn identifiera och analysera

de storsta riskerna i verksamheten. Analysen utgér frdn bolagets verksamhet,
forutséttningar och struktur. Med risker menas héndelser och foreteelser som hotar
eller hindrar att bolagets uppdrag kan genomforas och att mélen for verksamheten nas
samt att det sker pd avsett och sékert sitt. Riskanalysen dr grunden for revisionen nér
vi planerar vilka granskningar som ska prioriteras under ett ar.

! God revisionssed formas och utvecklas successivt dver tid i det praktiska revisionsarbetet. Det dr
Sveriges Kommuner och Regioner som uttolkar och dokumenterar seden.
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Faktagranskning

Faktagranskning dr en viktig del 1 all den granskning vi gor. Det innebér att vi alltid
stimmer av véra iakttagelser med relevanta tjdnstepersoner for att forsdkra oss om
att vi inte har missuppfattat nagot.

Revisionskriterier

De bedomningar vi gor utifran granskningsresultatet grundar sig pa det som kallas

for revisionskriterier. Med revisionskriterier menas de bedomningsgrunder som bildar
underlag for vara analyser och beddmningar. Det kan exempelvis vara lagar och
foreskrifter, regionens mal och riktlinjer, allmidnna rad fran andra verksamheter

med mera.

Nedan ser du vilka revisionskriterier som legat till grund for vara bedomningar av
bolaget 2022.

Lagar:
e Kommunallagen (2017:725)
e Aktiebolagslagen (2005:551)
e Tryckhetsférordningen (1949:105)
e Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)
e Arkivlagen (1990:7082)

Dokument som dr beslutade av regionfullmdktige:
e Budgeten for 2022 (2021-06-07)
e Agardirektiv Visttrafik AB
e Policy for styrning i Véstra Gotalandsregionen
e Bolagsordning for Visttrafik AB

Ovriga styrande dokument:
e Rutin for personsidkerhet (RS 2020-04168)
e Policy for sikerhet och beredskap och rutin for personséikerhet
e Rubrikstruktur och anvisningar for detaljbudget, mdnadskommentarer,
delarsrapporter och arsredovisning 2022
e Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot.
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Grundlaggande granskning

Den grundldaggande granskningen ar inriktad pé att oversiktligt bedoma bolagets
maluppfyllelse samt om bolaget har tillrdcklig styrning och intern kontroll for
att leva upp till mal, beslut, lagar och andra foreskrifter. Granskningen bestér av

e granskning av maluppfyllelse (verksamhet och ekonomi)
e granskning av styrning och intern kontroll.

Den grundldggande granskningen ska vara tillrdckligt omfattande for att ge en
stabil grund for de bedomningar som vi gor. Omfattningen pa den grundliaggande
granskningen kan variera fran ett bolag till ett annat, beroende pa vad som kommer
fram i riskanalysen?.

Granskning av maluppfyllelse

Revisionen ska beddma om verksamheten dr &ndamalsenlig och ekonomiskt
tillfredsstdllande. Det gor att det verksamhetsmaissiga och ekonomiska resultatet
ar centralt (maluppfyllelsen). Det handlar om huruvida malen nétts, men dven om
bolagets agerande vid lag maluppfyllelse.

Det ar viktigt att bolaget har en aktiv hallning och vidtar 1dmpliga och tillrdckliga
atgérder for att till exempel f6lja budgetramen, uppna faststdllda verksamhetsmaél
och f6lja mélen.

Verksamhet

Granskningen av bolagets mélstyrning kopplat till verksamheten
utgér fran att

e den omfattar alla de prioriterade mal och fokusomraden som ar
relevanta for bolaget och att de vid behov har formulerats om
sa att de utgar fran bolagets specifika uppdrag och ansvar

e malen har brutits ned sa att de blir meningsfulla i styrningen
av verksamheten

e styrelsen och bolagsledningen har f6ljt upp maluppfyllelsen
l6pande under verksamhetsaret och vid behov har agerat pa
bristande méaluppfyllelse.

2 Riskanalysen syftar till att utifrdn en helhetssyn identifiera och analysera de storsta riskerna i
verksamheten.
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Granskning av maluppfyllelse — verksamhet

Nedan gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort i granskningen av
maluppfyllelse géllande bolagets verksamhet.

I bolagets dgardirektiv framgar att styrelsen arligen i forvaltningsberittelsen,
utover vad aktiebolagslagen stadgar, ska redovisa hur verksamheten har bedrivits
och utvecklats i relation till de mal som angivits i bolagsordning,
regionfullmaktiges budget samt av uppdragsgivaren.

I koncernkontorets anvisning Rubrikstruktur och anvisningar for detaljbudget,
manadskommentarer, delarsrapporter och arsredovisning 2022 framgar hur
beddomning av maluppfyllelse for regionfullméktiges mal ska genomforas. Om
uppfoljningen visar pa avvikelse mot mal ska atgérder for 6kad méaluppfyllelse
redovisas. Vid bedomning ska féljande punkter kommenteras:

e utfall, hianvisa till indikatorer

e analys, ska forklara den bedomning av méluppfyllnad som gors

e om uppfdljningen visar negativ beddmning ska det inga en
redovisning over vilka dtgirder som kommer att vidtas for att 6ka
maluppfyllelsen.

Vidare framgér av anvisningen att koppling av indikatorer ska goras i delarsrapport
och arsredovisning sa att indikatorns namn, utfall tva ér tillbaka (dir sa r mojligt)
samt innevarande &r lyfts in under respektive prioriterat mal och fokusomrade.

Var granskning har visat att det i bolagets delarsrapport och arsredovisning framgér
en relativ fyllig information av respektive regionfullméktige mal med tillhdrande
fokusomrdden. Granskningen har dock visat, likt forra aret, att det for ndgra av
regionfullméktiges mal saknas ett tydligt utfall/resultat for maluppfyllelse for
respektive mal i1 arsredovisningen, i enlighet med koncernkontorets anvisning.

Bedémning och rekommendationer

Revisionen bedomer att bolaget i allt visentligt har skott verksamheten

pa ett &ndamalsenligt sétt inom de omraden som omfattas av den grundlédggande
granskningen.

Dock har var granskning visat att det finns forbéttringsomraden inom maluppfyllelsen
for regionfullméaktiges prioriterade mal.

Vi gor bedomningen att bolaget 1 delarsrapporten och i arsredovisningen saknar
resultat for maluppfyllelse for respektive regionfullméiktige mal 1 enlighet med
koncernkontorets anvisning. Varfor vi lamnar foljande rekommendation:

Revisionen rekommenderar bolaget att géra en beddmning av maluppfyllelsen for
regionfullméktiges mal.
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Ekonomi

Granskning av maluppfyllelse — ekonomi

I det hér avsnittet gér vi igenom de iakttagelser som vi har gjort 1 granskningen
av maluppfyllelse géllande bolagets ekonomi.

Granskningen av bolagets méluppfyllelse kopplat till ekonomi utgér frén
regionfullméktiges mal om ett ekonomiskt resultat som &r positivt eller
atminstone i balans.

Enligt delérsrapporten for augusti redovisar Visttrafik ett resultat pa -3 719 miljoner
kronor (fore driftsbidrag) vilket ger en positiv avvikelse mot budget med 113
miljoner kronor. Biljettintdkterna avviker for forsta gdngen pa ldnge positivt mot
budget med 279 miljoner kronor. Kostnaderna for perioden avviker negativt med 200
miljoner kronor vilket framst beror pé trafikkostnaderna som avviker negativt pd
grund av index. Visttrafiks heldrsprognos visar pa ett resultat i linje med budget.

Av érsredovisningen for 2022 framgar att Visttrafik redovisar ett resultat fore
driftsbidrag och obeskattade reserver pa -5 459 miljoner kronor vilket dr innebér en
positiv avvikelse mot budget med 149 miljoner kronor. Efter avsittning till
obeskattade pd 149 miljoner kronor redovisas ett resultat i linje med budget.

Pa heléret redovisar bolaget biljettintékter som avviker positivt mot budget med 500
miljoner kronor vilket beror pé att resandet 6kade 1 storre omfattning dn forvéntat och
en Okad forsiljning av enkelbiljetter. Under 2022 har Visttrafik erhéllit stadsbidrag
om 90 miljoner kronor, 38 miljoner kronor i bidrag for elektrifiering av trafiken och
anskaffning av elbussar samt olika typer av viten kopplade till trafikavtalen om 33
miljoner kronor.

Vidare framgér av arsredovisningen att Visttrafik redovisar kostnader som avviker
negativt mot budget med 571 miljoner kronor. Framsta orsaken ér trafikkostnader
koppat till trafikavtalen som avviker negativt om 677 miljoner kronor pa grund av
index samt det odefinierade besparingskravet 1 budget 2022 om 136 miljoner kronor
som bolaget har hanterat under aret. Ovriga kostnadsslag avviker positivt mot budget
vilket tillsammans med 6vriga intdkter (bland annat bidrag) mildrar effekten den
negativa effekten under éret.

Avsittning till obeskattade reserver om 149 miljoner kronor gor att Visttrafik vid
utgdngen av 2022 har obeskattade reserver om 741 miljoner kronor.

Bedomning

Revisionen bedomer att bolaget i allt visentligt har skott verksamheten

pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt inom de omraden som omfattas av den
grundldggande granskningen. Vi ldmnar ingen rekommendation med anledning
av granskningen.
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Granskning av styrning och intern kontroll

Den grundldaggande granskningen av styrning och intern kontroll &r oversiktlig och
inriktad pé att bedoma om bolaget har en tillracklig styrning och intern kontroll for att
leva upp till mal, beslut, lagar och andra foreskrifter. Vi bedomer den struktur som
bolaget har for detta och hur den &r integrerad i organisationen, systemen och det
l6pande arbetet.

Granskning av styrmiljo, styrdokument och formalia
Enligt Policy Styrning i Véstra Gotalandsregionen styrelsen arligen:

beskriva sin kontrollmiljo

identifiera och vérdera risker som underlag for kontroller

besluta om en plan for intern kontroll

folja upp genomforda kontroller och vid behov besluta om atgirder

fatta beslut om plan for intern kontroll i anslutning till beslut om detaljbudget
vilken ska f6lja budgetaret.

Granskningen har visat att styrelsen har i oktober 2021 beslutat om detaljbudget for
2022. Riskanalys och internkontrollplan f6r 2022 beslutades av styrelsen i december
2021.

Granskningen av internkontrollplanen for 2022 har visat att den utgar fran
riskanalysen som styrelsen behandlade vid styrelsemotet 1 december ar 2021. Av
internkontrollplanen framgér vilka kontroller som ska genomforas under aret for att
hantera identifierade risker frin riskanalysen. De tre omrddena som har kontrollerats
ar kollektivtrafik, andel hallbara resor och det finansiclla omradet. En risk inom
respektive omréade har lyfts in i internkontrollplanen. Utdver dessa kontroller finns
dven tre arligen aterkommande kontroller, exempelvis att uppfoljning av bolagets
spelregler ska sammanstillas.

Vidare framgér av internkontrollplanen vilket kontrollmoment som ska genomforas
och vem som &r ansvarig for respektive kontroll. Ddremot har vi noterat att det inte
tydligt framgér vilken kontrollmetod som ska anvéndas for att genomfora kontrollen.

Enligt uppgift fran bolaget rapporteras inte internkontrollen i regionens
rapporteringsverktyg Plan & Styr.

Bedémning

Revisionen beddmer att bolaget i allt vdsentligt har en tillrdcklig styrning och intern
kontroll inom de omrdden som omfattas av den grundldggande granskningen. Dér-
emot anser vi att internkontrollplanen behover utvecklas avseende hur kontroller
ska genomforas. Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.
Revisionen kommer dock att folja styrelsens arbete med intern kontroll under 2023.
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Fordjupad granskning

Den grundldaggande granskningen ska vid behov kompletteras av det som kallas
for fordjupad granskning. Fordjupade granskningar genomfors dér riskanalysen
eller tidigare granskning visar pa stora risker och dir vi bedomer att den grund-
laggande granskningen inte ar tillricklig.

I &r har vi granskat f6ljande omraden mer pé djupet:

e offentlighet och sekretess
e personsidkerhet
o trafikavtal sparvédg: Fordon och fordonsunderhall.

Granskning av offentlighet och sekretess

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat offentlighet och sekretess inom Viésttrafik AB.

Offentlighetsprincipen syftar till att garantera allménhetens och massmedias insyn i
offentliga verksamheter, bland annat genom rétten att ta del av allménna handlingar.
Allménna handlingar ska registreras sé snart de har kommit in till eller uppréttats hos
en regional verksamhet. Handlingar som omfattas av sekretess ska alltid registreras 1
ett diarium, 6vriga handlingar kan hallas ordnade pa annat sétt.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelsen 1 Visttrafik AB har en
andamalsenlig hantering av allmédnna handlingar som sédkerstéller ritten att del av
allménna handlingar.

Granskningen har genomforts med hjélp av intervjuer och dokumentgranskning samt
stickprov som har utforts genom att handlingar avseende fyra olika drenden har
efterfragats under fingerade namn och e-postadresser.

Revisionskriterierna i1 granskningen utgors av valda delar 1 tryckfrihetsforordningen,
offentlighets- och sekretesslagen, arkivlagen samt regionens regelverk inom omradet.

Styrelsen har tillréickliga rutiner och arbetsséitt som sdkerstdller

allmdnhetens rdtt att ta del av allmédnna handlingar

Styrelsen ska, utifran sitt arkivansvar, se till att det finns en ansvarsfordelning
avseende hanteringen av allmédnna handlingar och arkiv. I detta ingér att besluta om
en arkivorganisation genom att utse en eller flera arkivansvariga och en eller flera
arkivredogorare. Allmidnna handlingar ska registreras i ett diarium sa snart de har
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kommit in eller uppréttats hos myndigheten om det inte dr uppenbart att de ar av ringa
betydelse for myndighetens verksamhet.?

Enligt regionens riktlinje for anvindande av e-post* ska inkommen e-post &ppnas vid
minst ett tillfdlle varje arbetsdag. Allménna handlingar som inkommer via
myndighetens officiella e-post och medarbetarnas individuella e-post hanteras pa
motsvarande sitt som géller for traditionella brev och andra pappershandlingar. Varje
medarbetare har ett personligt ansvar for att kontrollera sin e-post samt att i denna
hantera allménna handlingar enligt géllande regelverk. Om medarbetaren inte lamnar
fullmakt till annan medarbetare kvarstar ansvaret dven vid franvaro sisom semester,
sjukdom och barnledighet.

Granskningen har visat att styrelsen har faststéllt en arkivorganisation samt utsett tva
arkivansvariga och tre arkivredogorare. I intervju har uppgetts att det inom bolaget
finns en funktion, Team dokumentadministration, som ansvarar for bolagets
registratur och att denna alltid 4&r bemannad, dven under semestertider.

I granskningen har framkommit att Vésttrafik anvénder drendehanteringssystemet
ADA (Administrera, diariefora och avtal) for att diarieféra handlingar. Handlingar
som kommer in till eller uppréttas inom bolaget ska skickas till registraturen som
ansvarar for att dessa diariefors. Allmanna handlingar och forfragningar om
utlimnande av handlingar skickas normalt sett till Visttrafiks myndighetsbrevlada.
Denna kontrolleras dagligen av registraturen, dven under semestern. Det hénder ocksa
att medarbetare far e-post med handlingar och forfragningar. Dessa ska da skickas till
registraturen for diarieforing.

Det har dven framkommit i granskningen att alla nyanstéillda pa Vasttrafik far en
introduktionsutbildning som innehéller en obligatorisk online-kurs inom offentlighet
och sekretess. Kursen ska dven genomforas arligen av samtliga medarbetare. Vidare
haller Team dokumentadministration workshops med bolagets avdelningar.

Granskningen har visat att Visttrafik ledningsgrupp har faststéllt en spelregel,
”Visttrafiks spelregel for allménna handlingar och posthantering” som ska se till att
offentlighetsprincipen f6ljs inom bolaget. Spelregeln beskriver bland annat hur
allménna handlingar ska hanteras och utlimnas samt hantering av digital post.

Styrelsen har inte fullt ut upprdttat de dokument som dr
obligatoriska enligt gdllande regelverk

I styrelsens arkivansvar ingér dven att se till att verksamhetens handlingar bevaras,
halls ordnade och vérdas sa att ritten att ta del av allmdnna handlingar kan

3 Foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering i Véstra Gétalandsregionen 2
kap. 6§, 4 kap. 21§, Anvisning Tillimpning av foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och
informationshantering 2 kap, s. 14-15 (RS 2018-01178)

4 Riktlinje Anvéndande av e-post i Vidstra Gotalandsregionen (RS 2021-02985)
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tillgodoses. For att mojliggora detta ska foljande dokument uppréttas och héllas
aktuella®:

klassificeringsstruktur

arkivbeskrivning

arkivforteckning

dokumenthanteringsplan

forteckning over samtliga it-system/samarbetsytor som innehdller
elektroniska allménna handlingar

e plan for bevarande av elektroniska handlingar upprittas.

Granskningen har visat att det pagar ett arbete med att upprétta en arkivforteckning.
Vad giller plan for bevarande av elektroniska handlingar finns ett utkast men bolaget
har uppgett att anvisningar frdn Regionarkivet invéntas for att planen ska kunna
fardigstillas. Vidare har granskningen visat att det finns en forteckning over it-system
men denna ska, enligt bolaget, kompletteras for att fullt ut motsvara kraven 1
regionens foreskrifter och riktlinjer samt tillimpningsanvisning®. Vi har noterat att
ovriga dokument som finns pa plats ar aktuella.

Utldmning av allmédnna handlingar gors inte fullt ut i enlighet med

gdllande regelverk

Allménna handlingar ska ldmnas ut med den skyndsamhet som krévs enligt
tryckfrihetsférordningen’. Det ir i forsta hand den anstillde vid myndigheten som ska
prova utlimnandet, om den anstillde enligt arbetsordningen eller pa grund av sérskilt
beslut ansvarar for varden av handlingen. Den som begér ut en handling ska
informeras om mojligheten att begdra myndighetens provning och att det kravs ett
skriftligt beslut frain myndigheten for att beslutet ska kunna verklagas.®

Bolagets spelregel for allmidnna handlingar och posthantering anger att en begéran om
utlamning av handlingar ska hanteras skyndsamt, normalt samma dag. Det gar inte att
hénvisa till exempelvis semestertider som grund for att avvakta beslut i flera veckor.
Vidare beskrivs att en begédran om att 1dmna ut en handling ska prévas och beslutas av
medarbetaren. Detta géller i de fall det handlar om “enklare drenden”. I tveksamma
fall ska frdgan lamnas Over till avdelningschef eller informationscontroller. Vi har
noterat att spelregeln inte ger ndgon narmare véagledning om vad “enklare drenden”
innebér. Vi har dven noterat att det inte heller ar tydligt om bolaget med medarbetare
menar den person som ansvarar for varden av handlingen.

5 Arkivlagen 6§, offentlighets- och sekretesslagen 4 kap. 2§, Foreskrifter och riktlinjer om arkiv-
och informationshantering i Véstra Gétalandsregionen 4 kap. 3, 9, 13, 18, 23, 25§§.

6 Anvisning Tillimpning av foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering 4 kap,
s. 38 (RS 2018-01178).

7 Tryckfrihetsforordningen (1949:105) 2 kap. 15§.

8 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 6 kap. 3 §.
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I granskningen har framkommit att begéran om att fa ut handlingar eller uppgifter hos
bolaget brukar komma in digitalt. Varje begéran ska sekretessprovas och i de fall en
handling med sekretessbelagda uppgifter lamnas ut ska bolaget lamna information om
ritten att begira ett formellt beslut for att kunna 6verklaga. Enligt bolagets spelregel
ska ett meddelande med sddan information hanteras av avdelningschef eller
informationscontroller. Formellt beslut om att inte 1dmna ut en handling eller
uppgifter ska fattas av vd i enlighet med styrelsens arbetsordning och instruktion for
vd.

Resultat av stickprov

For att kontrollera bolagets foljsamhet mot gillande regelverk for utlimnande av
allmén handling har en stickprovsgranskning genomforts.

Stickprovsgranskningen har visat att i tre av fyra stickprov fick vi svar samma dag
respektive dagen efter forfragan skickades men i endast ett av fallen lamnades
handlingen ut skyndsamt (samma dag). Forfragan gick i detta fall till
myndighetsbrevladan. Handlingen var sekretessprovad och svaret, som ldmnades av
registraturen (informationscontroller), inneh6ll information om mojligheten att fa ett
skriftligt beslut for 6verklagan. I de tvé andra stickproven svarade tjédnstepersonerna
att drendena skulle hanteras och aterkopplas pafoljande vecka, i ett av fallen
hénvisades till en kollega som var pa semester ndr forfragan skickades. Kollegan har
inte aterkopplat. I det andra fallet uppfattade inte tjanstepersonen att en handling
efterfragades men efter fortydligande 1dmnades handlingen ut fyra dagar efter det att
forfragan skickades.

Forfragan i det fjdrde stickprovet har inte besvarats alls.

Bedémning

Revisionen beddmer att bolaget har tillrickliga rutiner och arbetssétt som sikerstiller
allménhetens ritt att ta del av allménna handlingar.

Diaremot ér det var bedomning att bolaget inte har alla obligatoriska dokument pa
plats 1 enlighet med géllande regelverk. Granskningen har visat att ndgra av de
obligatoriska dokumenten ar under uppréttande eller ar ofullstédndiga i forhallande till
kraven i regionens foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering. For
att ytterligare stérka ritten till allmidnna handlingar och for att uppfylla sitt
arkivansvar bor styrelsen se till att dokumenten fardigstills samt foljer de krav som
stdlls i regionens foreskrifter och riktlinjer.

Var stickprovsgranskning visade att i tva fall har inte forfragan hanterats pa ett
korrekt sitt, 1 ett av fallen besvarades inte forfrigan alls. Var beddmning ar att
bolaget inte fullt ut lever upp till tryckfrihetsforordningens bestimmelser om
skyndsam utlimning av allménna handlingar.

Revisionens sammanfattande beddmning dr att Visttrafik AB 1 huvudsak har en
andamaélsenlig hantering av allmédnna handlingar som sékerstéller ritten att del av
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allménna handlingar. Granskningen visar att forbéttringsomraden finns varfor vi
lamnar f6ljande rekommendationer till bolaget:

Revisionen rekommenderar bolaget att se till att alla forfrdgningar om
utlimning av allminna handlingar besvaras.

Granskning av personsakerhet

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat personsdkerhet med inriktningen hot och vald.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget bedriver ett
personsdkerhetsarbete 1 enlighet med géllande regelverk.

Granskningen har genomf6rts med hjélp av intervjuer med tjdnstepersoner i berorda
verksamheter. Vi har intervjuat bolagets sdkerhetschef samt andra tjdnstepersoner i
ledande stéllningar som arbetar aktivt med forebyggande atgéarder inom
personsdkerhet. Granskningen avser endast bolagets personsédkerhet och det
forebyggande arbetet mot hot och véldssituationer.

Revisionskriterier utgdrs av géllande kravbild mot bolaget definierat via
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon samt via region- och
bolagsspecifika styrdokument inom omrédet personsikerhet. Exempelvis kan ndmnas
Policy for sikerhet och beredskap och rutin for personsédkerhet.

Bolaget har en éndamalsenlig organisation och rutiner fér

personséikerhetsarbetet

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska sikerhetsarbetet ordnas sa att risk for vald
eller hot om vald forebyggs 1 sé stor utstrickning som mdjligt. Lokala behov och
forutsittningar ska avgdra hur arbetet bést organiseras och vilka handlingsprogram
som behovs for att forebygga vald och hot om vald.

Pa bolagets intranét framgér att enligt arbetsmiljolagen dr Visttrafik AB som
arbetsgivare skyldig att vidta atgérder for att forhindra att personalen utsétts for hot
och véld. Organisationen for personsdkerhet utgdr en del av arbetsmiljéarbetet och
foljer ordinarie linjeorganisation.

Trygghets- och sikerhetschefen ér direkt understilld vd. Sdkerhetsavdelningen
ansvarar for att uppratthalla en stindig beredskap och att hantera sdkerhetsrelaterade
incidenter. Avdelningen bidrar med rdd och stdd till chefer och medarbetare inom
bolaget inom bland annat fysiskt och tekniskt sdkerhetsarbete, personsékerhet samt
oegentligheter.

Av vara intervjuer har framgétt att Sdkerhetsavdelningen och HR-avdelningen har ett
delat ansvar for arbetsmiljo- trygghet och sékerhetsfrdgorna inom bolaget.
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Granskningen har visat att ansvarsfragan mellan HR och sékerhetsavdelningen inte &r
fullt ut dokumenterad.

I bolagets intrandt framgar information om systematisk sikerhet som ar uppdelad i
foljande omraden: sdkerhetsskydd, informationssidkerhet, fysisk/tekniskt sdkerhet,
personsdkerhet och oegentligheter. Vad géller personsidkerhet framgér att Visttrafik
AB ér skyldiga att som arbetsgivare vidta atgéarder for att forhindra att personalen
utsdtts for hot och véld. Vidare framgér att varje verksamhet inom bolaget ska gora en
inventering av intrdffade hindelser, latenta hot och nuvarande rutiner for att sedan
skapa en handlingsplan som tydliggdr hur rutinerna ska forbéttras och riskerna
minimeras. Detta dligger respektive chef och &r en del av arbetsmiljoansvaret.

Utbildning och 6vning

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon anger att arbetstagarna
ska ha tillrdcklig utbildning och information och fa tillrdckliga instruktioner for att
kunna utf6ra arbetet sikert och med tillfredsstidllande trygghet. Foreskriften tar ocksa
upp att det kan vara lampligt att man 6var hur arbetstagarna ska agera vid en
forutsebar valdssituation och pa ett realistiskt sitt ga igenom vad som kan hinda.
Syftet dr att arbetstagaren ska kénna till bista sattet att undvika vald och hot.

I regionens rutin for personsékerhet anges att samtliga medarbetare ska genomga en
grundldggande utbildning for personsékerhet. Nyanstdllda medarbetare ska
informeras och utbildas i hot och vald samt vilka risker som finns inom
verksamheten. Utbildningen ska anpassas efter verksamhetens behov och vara ett
aterkommande inslag 1 arbetsmiljoarbetet samt repeteras eller vidareutvecklas vart
tredje &r. Aven Arbetsmiljoverkets foreskrifter anger att arbetstagare ska ha tillricklig
utbildning och information for att kunna utfora arbetet sdkert och med
tillfredsstédllande trygghet.

I bolagets policy for sékerhet och beredskap framgér syftet med bolagets gemen-
samma sédkerhet- och beredskapsarbete. Policyn innehaller grundlaggande
virderingar, principer och forhallningssatt for arbetet med sékerhet och beredskap for
bolaget och omfattar all verksamhet. Aven for den verksamheter som bedrivs av
externa parter som inhyrd personal, konsulter och dvriga samarbetspartners.

Samtliga chefer och medarbetare inom bolaget far en introduktionsutbildning.
Utbildningen fokuserar i huvudsak pa hur det dr att arbeta inom en offentlig styrd
verksamhet. I dagsldget ingar inte personsékerhetsfrigorna i den generella
utbildningen som ges till samtliga medarbetare men planen ér att den ska inga
framgent. Av véra intervjuer har framkommit att det finns ett titt samarbete mellan
sakerhetsavdelningen samt de verksamheter som loper hog risk att bli utsatta for hot
och véld. Sékerhetsavdelningen informerar om de olika sékerhetsaspekterna som
finns inom bolaget.
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Av vara intervjuer framgér dock att for de personalkategorier inom bolaget som har
bedomts 16pa storst risk att bli utsatta for hot och vald far sirskilda riktade
utbildningsinsatser. Utbildningsinsatser uppges ske kontinuerligt samt dven infor
storre handelser sasom vid trafikomldggningar med mera. For den externa personalen
regleras och kravstills personsikerhetsaspekten via avtal med externa parter.

I regionens rutin for personsékerhet framgar att det ar viktigt att ledningen prioriterar
sakerhetsarbetet och sitter tydliga mal géllande personsidkerhet. Vidare framgér att
tydliga mél i verksamheten bidrar till att sikerhetskulturen i organisationen forbéttras
och risken for hot, véld och otillaten paverkan minskar.

I bolagets policy for sédkerhet och beredskap framgér bolagets varderingar inom
omradet sékerhet och beredskap. I den framgér att ’sdkerhet och beredskapsarbetet
ska skydda regionens alla tillgangar, savil personella, materiella och immateriella.
Vidare framgér att trygghet och sékerhet ska vara ett prioriterat omrade. Bolaget
skriver att samtliga resenérer, medarbetare, inhyrd personal och 6vriga ska kidnna sig
trygga, sékra och att de har den kunskap som krévs.

I bolagets affdrsplan 2019-2022 finns flera mél beskrivna som grundar sig i
trafikforsorjningsprogrammet. Flera av malen tréffar omradet sdkerhet. Vésttrafiks
héllbarhetspolicy beskriver Visttrafiks ansvar for den ekologiska, sociala och
ekonomiska hallbarheten, dir den sociala hallbarheten dven inkluderar ett
medarbetarperspektiv. Dér framgér dven bolagets ansvar for att verka for en god och
hallbar arbetsplats ddr medarbetarna kanner trygghet.

I spelregeln for arbetsmiljo aterges dven sju arbetsmiljomal och uppfoljning/atgéarder
sasom exempelvis: “medarbetarna har en bra dag pé jobbet och upplever arbetsglidje
tillsammans i en trygg och héllbar arbetsmiljo”.

I var granskning har vi uppmérksammat att sékerhetsarbetet utgor en viktig del i
bolagets arbete och att fradgorna ar hogt prioriterade. Uppfoljning av malet uppges i
dokumentet goras i medarbetarsamtalen, skyddsronderna samt arbetsmiljoenkéten.

Rutiner inom personsakerhet

Arbetsmiljoverket anger att sarskilda sdakerhetsrutiner ska finnas for arbete som kan
medfora risk for vald eller hot om vald. Sékerhetsrutiner ska héllas aktuella och f6ljas
upp fortlopande.

Regionens rutin for personsidkerhet anger att chef ansvarar for sédkerheten pd den egna
enheten vilket inkluderar riskinventering eller riskanalys och dérefter upprétta rutiner
eller handlingsplaner for hot, vald och otilldten paverkan.

Grund for bolagets personsidkerhetsarbete dr Vistra Gotalandsregionens policy och
riktlinjer kring sdkerhet. Dessutom har bolaget tagit fram policyn “’sidkerhet och
beredskap” dér det anges att syftet med policyn ér att beskriva grunden i bolagets
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gemensamma siakerhets- och beredskapsarbete. Policyn konkretiseras genom
spelregler, tillimpningsanvisningar samt instruktioner och rutiner.

Vigledning avseende hotfulla situationer finns ocksa och den syftar till att vigleda
medarbetarna vid hotfulla situationer mot medarbetare samt hotfulla situationer mot
verksamheten.

Ovanstdende rutiner finns tillgdngliga i bolagets intranét Navet.

Granskningen har visat att bolaget har tagit fram rutiner for att exempelvis bestélla
personskydd och gora polisanmélan av héndelser, hantera bombhot och vitt pulver
med mera. Dessa dr dock inte dokumenterade.

Det finns en tillbudsrapportering och riskhantering som sékerstdiller
att risker for personséikerhet hanteras. Tillbudshanteringen
avseende vald och hot om vdld bér dock forbdittras

Enligt regionens personsédkerhetsrutin ansvarar arbetsgivaren for att, minst en ging
per ar, inventera och analysera riskerna for hot, vald och otillaten paverkan.
Riskinventering &r grunden i personsékerhetsarbetet och en del av arbetsmiljo-
ansvaret. Riskinventering och efterfoljande atgarder ska dokumenteras och
sammanstillas i en lokal atgirdsplan. Atgérderna ska sedan genomfdras och foljas

upp.

Pa bolagsniva genomfors en dvergripande riskanalys. Risken for vald och hot om
vald har inte kommit upp som en visentlig risk pa dvergripande niva.

Av intervjuer med sékerhetschefen framgar att det har skett en 6vergripande
systematiskt utford genomgéang 6ver vilka yrkesgrupper som kan vara mest utsatta for
vald och hot om vald i organisationen. Av intervjuerna framgar att medarbetare inom
kundservice uppfattas hora till riskgruppen.

I bolagets intranit finns ett planeringshjul som beskriver arbetet med bolagets om
systematiska sékerhetsarbete dir en del utgor personsékerhet. I den framgar att
arbetet utgar ifrin PDCA-cykeln som innebdr att planera, gora, sékerstélla och
atgérda. I praktiken innebér det att inventera, ta fram rutiner och planer for 6kad
sakerhet, genomfora och f6lja upp sékerhetsarbetet.

Av vara intervjuer har framgétt att verksamheten gor kontinuerliga handelsestyrda
riskanalyser. Infor exempelvis Frihamnsdagarna fanns en sirskild organisation som
arbetade tillsammans for att bland annat identifiera riskerna om hot och véld.
Skyddsombuden ar enligt intervjupersonerna med och for en tét dialog i samband
med att riskanalyserna ska tas fram. Efterfoljande dtgirder ska enligt intervju-
personerna dokumenteras. I granskningen har vi inte kunnat ta del av detta.
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I Policy for sékerhet och beredskap framgér att regionen ska vara uppmérksamma pa
och utan drojsmal rapportera avvikelser, tillbud och andra odnskade hindelser och
sprida kunskap for en forbittrad sdkerhet. Arbetstagare som rékar ut for ohélsa eller
olycksfall i arbetet ska tillbudsrapportera. Om néagot allvarligt tillbud intraffar i
arbetet ska arbetsgivaren utreda orsakerna sé att risker for ohédlsa och olycksfall kan
forebyggas 1 fortsattningen.

Héndelser som uppfattas som avvikelse ska inrapporteras till HR-avdelningen och
detta gors via mejl till HR-avdelningen. I ett Excel-dokument registreras tillbud och
olyckor. En gang per manad foljer sikerhetschefen upp tillbudsrapporteringen. Av
vara intervjuer har framkommit att det kan finnas en risk att tillbuden inom bolaget &r
underrapporterade i statistiken. Medarbetarna tenderar att hora av sig direkt till
ansvariga chefer 1 stdllet for att dokumentera tillbuden i enlighet med den rutin som
finns for tillbudsrapportering.

Det finns en uppféljning som i huvudsak ger tillréickligt med

underlag fér att bedéma om personsdkerhetsnivdn dr acceptabel

I bolagets planeringshjul for systematiskt sékerhetsarbete framgéar att bolaget ska
genomfora och folja upp sékerhetsarbetet genom att atgérda brister och infora
sakerhetsatgirder samt folja upp resultatet av det som genomfors.

Sdkerhetschefen genomfor en uppfdljning att sdkerhetsarbetet dr acceptabel och
rapporterar den till koncernledningen. Vidare far styrelsen arligen rapporten
“trygghet, sikerhet och trafikhdndelser” som dr en sammanstéillning av oonskade
héndelser 1 trafiken. I rapporten finns statistik kring antal rapporterade fall av
vald och hotsituationer samt trenden over fyra ar. Statistiken &r uppdelad per
forare/resendr/dvrig personal med mera. I protokoll frén styrelsemotet 1 februari
(nér rapporten foredrogs) framgar att trafikhdndelser under 2021 har inte kunnat
rapporteras korrekt fullt ut pd grund av kompabilitetsproblem i rapporterings-
systemet samt att ett arbete pagér for att sékerstilla statistiken.

Bedémning
Revisionen beddmer att bolaget i huvudsak bedriver ett personsdkerhetsarbete i
enlighet med géillande regelverk.

Bolaget har dokumenterade rutiner for personsikerhet pa plats och bolaget har en
andamélsenlig organisation for personsédkerhetsabetet. Uppfoljningen beddmer vi i
huvudsak dven ge tillrackligt med underlag for att bedoma att personsékerhetsnivan
inom bolaget dr acceptabel.

Granskningen har dock visat pa ndgra utvecklingspunkter inom omradet person-
sakerhet. En av dessa dr att ansvarsfragan mellan HR och sékerhetsavdelningen inte
ar fullt ut dokumenterad. For att ytterligare stirka arbetet ar det viktigt att granssnittet
mellan HR och sékerhetsavdelningen fortydligas och dokumenteras avseende
personsdkerhet for att det inte ska uppsta nagra otydligheter 1 ansvarsfrdgan framgent.
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Vidare ar det av stor vikt att fortsétta arbetet med att sidkerstélla underlagen i
tillbudsrapporteringen.

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.

Granskning av trafikavtal sparvag - fordon och
fordonsunderhall

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat trafikavtal sparvig — fordon och fordonsunderhall.

Syftet med granskningen har varit att bedoma bolagets foljsamhet mot Trafikavtal
Sparvég 2020 och trafikatagandets innehall vad géller fordon och fordonsunderhéll.

Granskningen har genomforts med hjélp av dokumentgranskning och intervjuer med
affarsomradeschef och avdelningschef sparvagn samt fordonsforvaltare.

Revisionskriterier utgors trafikavtal sparvagn 2020 och bilaga 5 fordon och
fordonsunderhdll samt policy for styrning.

Det finns i huvudsak tillréickliga forutséittningar for att kunna utféra

underhall av fordon i enlighet med trafikavtalet

Enligt Trafikavtal sparvig 2020 ska Vésttrafik etablera en fordonsforvaltnings-
organisation som tillsammans med operatoren (Goteborgs Sparvigar AB) ska bland
annat gé igenom fordonens status, f6lja upp aktiviteter utifran underhéllsplaner och
planera for kommande éatgarder.

Granskningen har visat att det sedan avtalet tecknades 2020 finns en fordons-
forvaltning inom Visttrafik bestdende av tre fordonsforvaltare. Motsvarande
organisation finns inom Goteborgs Sparvigar AB men bendmns specialister.
Fordonsforvaltare och specialister triffas varje vecka i det sa kallade fordonsforumet.
Samtliga mdten dokumenteras 1 Microsoft Excel.

Underhallssystem, underhallsdata och underhallsdokumentation

Av bilaga 5 Fordon och fordonsunderhall framgér att operatoren ska anvinda
underhallssystemet och att sdvil data som dokumentationen i systemet ska vara
tillganglig for Vasttrafik. Vidare ska Vasttrafik sékerstilla att dokumentationen ar
korrekt och fullstdndig.

I granskningen har framkommit att operatéren anvénder ett spdrvagnsunderhélls-
program (SUP) och genom fordonsforumet sékerstills att SUP anvinds. Enligt de
intervjuade har inte Visttrafik tillgang till systemet och i de fall fordonsforvaltarna
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vill ta del av underhallsdokumentation maste den begéras ut fran operatdren. Ett nytt
och mer transparent system ska upphandlas av Visttrafik.

Vidare har de intervjuade uppgett att operatoren ansvarar for att underhalls-
dokumentationen &r korrekt och uppdaterad. Vid fordonsforumet sker kontroller av
fordonsforvaltarna for att sékerstélla detta vilka dokumenteras i fordonsforumets
excel-fil. Vi har noterat att det ar svart att folja dokumentationen i filen.

Planering av underhall

Enligt bilaga 5 ska Visttrafik tillsammans med operatoren planera for att sdkra den
dagliga tillgéngligheten pa fordon. Operatoren & sin sida ansvarar for att planera s
att det latta underhallet (dagligt, forebyggande och avhjidlpande underhall) utfors pa
bista mojliga tid med hansyn till trafikdtagandet, depder och tillgédngliga fordon. Vad
géller tungt underhéll anger bilagan att denna ska planeras i samrad mellan parterna.
De aktiviteter som ska utforas i tungt underhéll bestims i huvudsak av géllande
underhallsplan for respektive fordon och Visttrafiks ldngsiktiga underhéllsplan.

I vara intervjuer har framkommit att planering for daglig tillganglighet sker dels
genom daglig rapportering fran operatoren kring trafikstatus, dels genom att folja
upp stillastdende vagnar utifran ett dokument over historik stillastaiende vagnar per
vecka. Enligt de intervjuade fungerar numera rutinen kring stillastdende vagnar bra.

Vidare har de intervjuade uppgett att operatéren utfor det latta underhallet pa dagtid
vilket inte dr den bdsta mojliga tiden. Det upplevs som svért av de intervjuade att
styra underhallet till en tid p& dygnet som dr mer optimal for trafiken.

I granskningen har framkommit att fordonsforvaltarna har uppréttat en langsiktig
plan, en sé kallad masterplan, som har dokumenterats i excel. I dagsldget hanteras
planen av en av de tre fordonsforvaltarna. Operatoren har en egen mer detaljerad plan
och enligt de intervjuade stims planerna av parterna emellan. Underhéllsplaner for
respektive fordon kommer med frén tillverkaren och maste foljas for att garantin ska
gilla.

Vad giller det tunga underhallet ska det beslutas av Visttrafik da det &r bolaget som
star for investeringskostnaden. Fordonsforvaltarna har uppréttat en gransdragnings-
lista 6ver bade det ldtta och tunga underhdllet som ska utforas. Grinsdragningslistan
har dokumenterats i excel. Vi har noterat att det inte gar att lasa ut av listan om den
har ndgon koppling till andra dokument som exempelvis masterplanen.

Bolagets uppféljning av underhdll sker pa det séitt som framgdr av
trafikavtal sparvig 2020

I Trafikavtal Sparvédg 2020 framgér att parternas avtalsrelation ska praglas av
Oppenhet, fortroende och dialog. Parterna ska tilldmpa principen om 6ppna bocker
och sjilvkostnadsprincipen. Oppna bocker innebiir att full transparens ska gilla
avseende operatorens ekonomi och bokforing. Vidare framgér att operatoren &r
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ansvarig for att ménadsvis folja upp och ldmna ekonomiska rapporter till
affarsledningen. Operatdren ska ockséa upprétta och redovisa arliga prognoser.

I trafikavtal Sparvig 2020 framgar att det &r operatdren som ansvarar for att
underhallsdokumentationen dr korrekt och uppdaterad under avtalstiden.

I var granskning har vi sett att en stor del av uppfoljning av underhallsarbetet utfors i
fordonsforvaltningsorganisationen i enlighet med Trafikavtal sparviag 2020.
Fordonsforvaltningen har 1 uppdrag att tillsammans med operatdren ga igenom
fordonens och hogviardeskomponenternas status, folja upp utforda aktiviteter i
underhallsplaner med mera. Vi har i1 vér granskning noterat att en stor del av
fordonsforvaltningsorganisationens uppfoljningsarbete dokumenteras i Microsoft
Excel.

Av vara intervjuer med tjanstepersoner framgar ocksa att uppfoljning underhalls-
arbetet dr en levande fraga. Utover uppfoljningen som utfors i fordonsférvaltnings-
organisationen sa uppges dven Visttrafik folja upp sparvagnsunderhallsprogrammet
och dven KPI-sparvagn. Det hiander dven att Vésttrafiks fordonskontrollanter
kontrollerar pa depaerna och ute i vagnen nér det kor. I var granskning har vi inte
sékerstéllt att detta har gjorts.

Enligt bilaga 5 ska regelbundna statusavstimningar dven genomforas mellan
operatoren och bestéllaren avseende hogviardeskomponenter. Av vara intervjuer har
framgétt att avstimningarna mellan operatdren och bestéllaren har fungerat som
planerat.

Fordonsforvaltarna ansvarar for att gora uppfoljning i enlighet med trafikavtal
sparvidg 2020. Fordonsforvaltarna tar fram dokumentet ”"KPI-sparvagn”. Dokumentet
innehaller nyckeltal 6ver sparvagnsflottan. Bland annat ger den information om antal
stillastaende vagnar, fel orsak per vagnstyp samt tillgénglighet med mera. KPI-
sparvagn rapporteras vidare till ansvariga chefer inom Visttrafik AB.

Det priméra syftet med uppf6ljning av underhéllsarbetet uppges vara att hitta fel och
brister snabbare och pa sé sitt atgirda dessa. Detta dkar i sin tur tillgdngligheten 1
fordonsflottan.

I Bilaga 5 Fordon och fordonsunderhéll framgér dven att operatoren ska analysera
brister i fordonsfunktionalitet och foresla forbéattringar och atgérder i den form och
regularitet bestdllaren anvisar. Av véra intervjuer har framgétt att uppfoljningen sker i
enlighet med partnerskapsmodellen”. Den innebér att uppfoljning sker till
affarsledningen en ging per manad. Affiarsledningen arbetar strategiskt och operativt
med fragor rérande ekonomi, drift, kvalitet och underhall med mera. Under
affarsledningen finns olika arbetsgrupper sa som for exempelvis fordon, depa,
plan/resande. Respektive arbetsgrupp traffas kontinuerligt for att folja upp arbetet pa
en hogre detaljeringsgrad.
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Av vara intervjuer lyfts vikten av att samtalen med operatoren ska préiglas av
fortroende och en god dialog. Det ar viktigt med samverkan mellan operatéren
Goteborgs sparvigar samt bestillaren Visttrafik.

Uppfdljningen har enligt intervjupersonerna inte forandrats ndgot nimnvért sedan
avtalets tecknades 2020.

I var granskning har vi uppmérksammat att det finns mdjlighet for bestéllaren att
utfora kvalitetskontroller pa operatorens dtagande, detta framgar i bilaga 5 Fordon
och fordonsunderhéll. Av vara intervjuer har framgatt att fordonsforvaltarna planerar
att gora det da det ligger 1 dtagandet men att detta dnnu inte har gjorts.

Bedémning

Revisionen beddmer att bolaget har en god foljsamhet mot Trafikavtal sparvagn 2020
och trafikdtagandets innehdll vad géller fordon och fordonsunderhéll.

Var granskning har visat att det i huvudsak finns tillrickliga forutséttningar for att
underhall av fordon ska kunna utforas i1 enlighet med trafikavtalet samt att bolagets
uppfoljning av underhall sker pa det sétt som framgar av trafikavtalet.

Déremot har vi konstaterat 1 granskningen att dokumentation sa som masterplan och
gransdragningslista sker uteslutande i Microsoft Excel. Dartill hanteras bolagets
masterplan av en enda person, vilket ar sérbart. Vi anser att dokumentationen kan
utvecklas sé att det 1 efterhand gér att folja det arbete och den uppf6ljning som ar
gjord inom ramen for trafikavtalet.

Vi lamnar ingen rekommendation med anledning av granskningen.
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Uppfoljning av rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer och kritik. Nar detta
hénder foljer vi i regel upp det nédsta ar. I det hér avsnittet redogor vi for den
uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av rekrytering av chefer och
medarbetare

Revisionen granskade rekrytering av chefer och medarbetare vid Visttrafik 2021.
Granskningen resulterade 1 att vi riktade foljande rekommendationer till bolaget:

e Revisionen rekommenderar bolaget att sikerstélla en enhetlig och transparent
bedomning av kandidater vid rekryteringar

e Revisionen rekommenderar bolaget att systematisera kontroller vid
rekryteringsprocessen.

Vi har 1 ar foljt upp rekommendationerna genom intervju med berdrda tjinstepersoner
inom bolaget.

I intervju har framkommit att i samband med var granskning under 2021 pabdrjades
en diskussion kring podngsattningen vid bedomning av kandidater. For att undvika en
godtycklig podngséttning konstaterades att kriterier for respektive podang behdvde
faststéllas. Detta har dock dnnu inte skett.

Enligt intervjupersonerna sker det alltid en diskussion kring valet av kandidat men det
ar inget som dokumenteras. Intervjupersonerna har uppgett att de ska undersoka hur
motivet pé bésta sitt ska kunna dokumenteras framover.

Vad giller kontroller i rekryteringsprocessen far, enligt intervjupersonerna, varje
kandidat en status 1 systemet genom hela rekryteringen. Déarutdver har det digitala
verktyget RefApp for referenstagning kopplats ithop med Varbi vilket gor att
referenstagningen nu gar att folja upp i verktyget. Vidare har intervjupersonerna
uppgett att det pagar ett arbete med en mall for kontroller inom ramen for Vistra
Gotalandsregionens rekryteringsprocess. Sa vitt intervjupersonerna vet dr mallen
annu inte klar.

Revisionen bedomer att bolaget inte har tagit hand om rekommendationerna.

Med systematisering av kontroller vid rekryteringsprocessen menar vi systematiska
kontroller som sdkerstéller att rekryteringsprocessen samt regler och riktlinjer, savél
interna som externa, foljs vid rekrytering. Styrelsen behdver ta fram en samlad bild av
vilka kontroller som finns plats och vilka som borde finnas.
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Uppfoljning av styrning, uppféljning och kontroll av
konsulter

Revisionen granskade styrning, uppfoljning och kontroll av konsulter vid Visttrafik
2020. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till
bolaget:

e Styrelsen for Visttrafik bor tillse att rutinerna avseende styrning, uppfoljning
och kontroll utformas pé ett sitt som minimerar manuell hantering och
mojliggor en samlad bild av all konsulthantering i bolaget, inte bara for de
konsulter som omfattas av konsultféormedlingstjansten WFQ

e Styrelsen for Visttrafik bor sékerstilla och folja upp att avropsprocessen ér
utformad pa ett sddant sitt att inga nya krav/villkor uttrycks i de
forfragningar/avrop som gors frain WFQ-avtalet.

e Styrelsen for Visttrafik bor under WFQ-avtalets 16ptid folja upp att
andamalsenliga atgarder vidtas for att motverka den risk for korruption och
osund konkurrens som Konkurrensverket och Upphandlings-myndigheten
beskriver i sin rapport Mellanhdnder i offentlig upphandling.

e Styrelsen for Visttrafik bor ta stdllning till huruvida frdgan om konsultvéxling
ar av sadan strategisk betydelse att ett styrelsebeslut bor fattas i syfte att ta ett
tydligare helhetsgrepp pa fragan.

e Styrelsen for Visttrafik ska sékerstilla att bolagets styrdokument héanvisar till
aktuell lagstiftning.

I &r har vi foljt upp rekommendationerna genom intervjuer med berdrda tjénste-
personer inom bolaget.

Var granskning 2021 visade att det redan da pagick ett arbete med att forbattra arbetet
med styrning, uppfoljning av kontroll av konsulter. I detta arbete har bolaget
standardiserat processen vid anlitandet av konsulter. I mgjligaste mén sa anvénds
samma dokument oavsett om rekryteringen ska goras via det anlitade bemannings-
och rekryteringsforetaget eller ndgot annat avtal.

Rutin f6r uppfoljning finns 1 bolagets spelregel for konsulter. I den uppges att
uppfoljning av konsultanvéndandet sker pa tre sétt: uppfoljning av det enskilda
uppdraget, uppfoljning av bolagets samlade konsultanvindande samt uppfoljning av
upphandlad konsultférmedlingstjinst. Enligt vdra intervjuer s gors kvartalsvisa
uppfoljningar av konsulter. I dagsldget uppges kontrollerna fungera utan problem
men utmaningen uppges vara att fortsitta att utfora kontrollerna dven pa liangre sikt.

Avropsprocessen uppges numera ske inom konsultférmedlingens system vilket
innebdr att systemet sékerstiller att inga nya krav eller villkor uttrycks 1
forfrdgningar/avrop kan goras som tilldgg till konsultavtalen. Genom att anvinda sig
av det avtalade konsultformedlingens tjanster fullt ut s menar bolaget att de minskar
risken for korruption och osund konkurrens.
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Vad giller fragan huruvida konsultvixling var en strategisk fraga for styrelsen sa
framkommer det av véra intervjuer att bolaget har tagit ett riktningsbeslut avseende
konsultvéxling inom IT-avdelningen.

Av vara intervjuer framgér dven att styrdokumenten (spelregler konsult) har
uppdaterats och att hanvisning har gjort till aktuell lagstiftning.

Vér granskning har visat att processen for anlitande av konsulter som processen for
uppfoljning av konsulter dr implementerade. Det dr dock viktigt att bolaget fortsétter
att efterleva dessa. Vi bedomer att de ger goda forutsittningar for att sikerstélla att
god intern styrning och kontroll kan upprétthallas samt att indamalet med nyttjandet
av konsulter sikerstills.

Revisionen bedomer att bolaget har tagit hand om rekommendationerna.
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Revisionen i korthet

Enkelt uttryckt kan man séga att revisionens uppdrag ér att granska och prova
om regionens ndmnder, styrelser och bolag gor det som forvéntas av dem utifran
lagar, uppdrag, mal och andra riktlinjer.

Regionfullméktige utser elva fortroendevalda revisorer (politiker). Bland de valda
revisorerna utser fullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har ett sjalvstandigt
uppdrag att granska de bolag som helt eller till viss del dgs av regionen.

Genom att utse fortroendevalda revisorer som arbetar oberoende pa uppdrag av
regionfullméktige, markeras en demokratisk vilja att tillforsikra fullméktige — och
dérigenom dven medborgarna — insyn i och kontroll 6ver det som sker i regionens
verksamheter. I regionens bolag har lekmannarevisorerna motsvarande uppdrag.

Uppdraget regleras bland annat av kommunallagen och aktiebolagslagen, men dven
av det som kallas for god revisionssed i kommunal verksamhet. God revisionssed
formas och utvecklas l6pande i revisorernas arbete och det dr Sveriges Kommuner
och Regioner som faststéller seden. Utover lagar och god sed har regionfullméktige
dven beslutat om ett reglemente som styr revisionens arbete.

Revision forutsitter oberoende och oberoendet dr centralt for revisionens trovirdighet
och legitimitet. Oberoende innebér att sta fri gentemot den som granskas och att
sjdlvstandigt och objektivt — alltsa sakligt och opartiskt — granska och prova.
Oberoendet skyddas av ett antal formella regler.

Revisorerna ska bitrddas av sakkunniga som de sjdlva viljer och anlitar. Sakkunniga
ar i regel yrkesrevisorer, men det kan dven vara andra specialister (exempelvis
jurister). Att det ska vara sd framgdar av kommunallagen, aktiebolagslagen och god
revisionssed i kommunal verksambhet.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner och
Regioners hemsida: www.skr.se.
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https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/kommunalrevision.383.html

Vastra Gotalandsregionen i korthet

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for hilso- och sjukvard, kultur, kollektivtrafik
och regional utveckling 1 Vistra Gétaland.

Regionens verksamheter styrs av politiska beslut. Det &r regionfullmiktige som
beslutar om overgripande mél och prioriteringar. Regionfullméktige har 149
ledamoter som véljs av medborgarna i Vistra Gotaland nér det dr val.

Den politiska organisationen omfattar regionfullméktige samt alla ndmnder, styrelser,
kommittéer, utskott och beredningar. Det &r regionfullmiktige som utser ledamoterna
i ndmnder och styrelser och ger dem de uppdrag som behovs for att verksamheterna
ska fungera. [ Vistra Gotalandsregionen finns cirka 1100 politiska uppdrag.
Politikerna kommer frén hela Véstra Gotaland och de flesta skoter sina politiska
uppdrag pa fritiden.

Det dr politikernas uppgift att besluta om verksamheternas inriktning, ekonomi,
mal och prioriteringar. Sedan &r det tjénstepersonernas uppgift att driva och utveckla
verksamheterna utifran de politiska besluten.

Vistra Gotalandsregionens verksamheter leds av en regiondirektor. Region-
direktorens uppdrag ar att genomfora de politiska besluten tillsammans med
regionens drygt 56 000 anstillda.

Verksamheterna &r organiserade i forvaltningar och bolag som alla har en politisk
styrelse. Exempel pa forvaltningar ar sjukhusen, Nérhilsan och Folktandvéarden.
Exempel pa bolag dr GoteborgsOperan och Visttrafik.

Inom forvaltningarna och bolagen utfors olika typer av verksamheter. Den operativa
verksamheten leds av en forvaltningschef eller vd, som arbetar utifrdn de politiska
beslut som fattats i respektive ndmnd, styrelse eller bolag. Verksamhetens ledning
har ocksa ansvar for att ta fram underlag till sin ndmnd eller styrelse.

Vistra Gotalandsregionens vision — Det goda livet — dr regionens dvergripande
uppdrag. Den har tagits fram i samarbete mellan Viastra Gétalandsregionen och
kommunerna genom de fyra kommunforbunden i Véstra Goétaland, och med
medverkan fran en lang rad parter i 6vrigt — naringslivets och arbetsmarknadens
organisationer, universitet och hdgskolor, statliga organ med flera.
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