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Sammanfattning

Ansvariga namnder/styrelser i granskningen har varit regionstyrelsen, samt
utfOrarstyrelserna; styrelsen for Néarhidlsan, styrelsen for Regionhélsan, Styrelsen for
NU-sjukvarden, styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset, styrelsen for
Sjukhusen i vister, styrelsen for Skaraborgs sjukhus, styrelsen for Sédra Alvsborgs
Sjukhus samt Tandvardsstyrelsen.

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for att tillgodose sina invdnare med en vl
fungerade hilso- och sjukvard. Vistra Gotalandsregionens fullméiktige anger i budget
2022! att en vil fungerande kompetens- och personalforsorjning till hilso- och
sjukvarden ar central for att nd det dvergripande malet f6r hilso- och sjukvarden - En
tillgdnglig och effektiv hdlso- och sjukvdrd.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen och ansvariga
utforarstyrelser har sidkerstéllt en &ndamalsenlig struktur for styrning, uppfoljning och
en tillracklig intern kontroll av strategisk kompetensforsorjning. Med dndamalsenlig
avses att styrning, uppfoljning och intern kontroll utformas och bedrivs i enlighet med
reglemente och i forhallande till fullmédktiges riktlinjer och mal for hilso- och
sjukvarden samt mélet om att vara en attraktiv arbetsgivare.

Granskningen har inriktats pa att bedoma den 6vergripande strukturen for styrning
och ledning av strategisk kompetensforsorjning av kritiska yrkeskategorier och
kompetenser och har inriktats pa styr- och ledningssystemet for
kompetensforsorjningsplaner pa utforarstyrelseniva och regiongemensam niva.

Revisionens samlade bedomning ér att regionstyrelsen och utforarstyrelser inte fullt ut
har sdkerstillt en &ndamélsenlig struktur for styrning, uppfoljning och tillracklig
intern kontroll av strategisk kompetensforsorjning

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att inom ramen for sitt vergripande
ledningsansvar for att samordna och leda regionens verksamheter att:

o tillse att systematiska samrad halls mellan utforarstyrelser, alternativt bilateralt
mellan regionstyrelsen (dess utskott) och utforarstyrelser i syfte att trygga
strategisk kompetensforsorjning med koppling till att utveckla, uppritthélla och
samordna vardproduktionen i egen regi.

o tillse att riktlinjerna beslutas for regionstyrelsens styrning av den arliga processen
for beredning och beslut av den regiongemensamma planen for
kompetensforsorjning. Riktlinjerna ska klargora styrningen av integration av
kompetensforsorjningsplaner i budget pé regionniva och forvaltningsniva.

! Budget 2022 med plan 2024 Vistra Gotalandsregionen, Regionfullméktige 2021-10-26 § 205
(dnr. RS 2021-05236).

4 (42)

2023-02-22



o tillse att riktlinjerna beslutas for regiongemensam styrning av utforarstyrelser for
processen for beredning och beslut av styrelsespecifik
kompetensforsorjningsplan. Riktlinjerna ska klargora styrningen av integration av
kompetensforsorjningsplaner 1 budget pé forvaltningsniva.

o tillse att sékerstdlla mélindikatorerna for omradet kompetensforsorjning i
riktlinjer for detaljbudget svarar upp mot insatser i
kompetensforsorjningsplanerna i dess helhet.

e utveckla den interna kontrollen med grund 1 de brister som identifierats 1
regionstyrelsens regiongemensamma styr- och ledningssystem for
kompetensforsorjning.

Revisionen rekommenderar utforarstyrelserna for Sjukhusen i Viister och Ndrhdlsan
att besluta om kompetensforsorjningsplaner pa styrelseniva.
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Utgangspunkter for granskningen

Bakgrund

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for att tillgodose sina invdnare med en vél
fungerade hilso- och sjukvérd. Vistra Gotalandsregionens fullméktige anger i budget
20227 att en vil fungerande kompetens- och personalforsorjning till hilso- och
sjukvarden dr central for att nd det 6vergripande malet f6r hilso- och sjukvéarden - En
tillgdnglig och effektiv hdilso- och sjukvard. Samtidigt understryks i fullmiktiges
budget for 2022 att det idag finns utmaningar i att kunna rekrytera och behélla
medarbetare med ritt kompetens inom hélso- och sjukvarden. Utmaningar kopplat till
att rekrytera och behalla personal tas d&ven upp av flera styrelser som en av de storre
riskerna for verksamheten. Risken for bristande kompetensforsoérjning till hilso- och
sjukvarden har dven identifierats av staten. Riksdagen gav 2022 en uppmaning till
regeringen att se over fragan om ett inforande av ett krav/ritt till en kontinuerlig
fortbildning av god kvalitet for personal inom hilso- och sjukvérden. I riksdagens
beslut 6verviagdes dven behovet av en nationell kartlaggning av kompetens-
forsérjningen inom hilso- och sjukvarden®.

Revisorskollegiet har for 2022 identifierat en risk att ansvariga utforarstyrelser inte
kan sékerstilla strategisk kompetensforsorjning inom hélso- och sjukvérden och
folktandvéarden. Regionen har totalt ca 45 000 anstéllda varav 39 000 inom hélso- och
sjukvarden. En bristande kompetensforsorjning inverkar negativt pa forutsattningar
till maluppfyllelse mot fullmiktiges mél om att vara en attraktiv arbetsgivare och mal
for hélso- och sjukvarden. Det forsvarar dven forutsattningar for den omstéllning av
regionens hélso- och sjukvird som nu pagér till en vird ndrmare invnarna, med fler
e-tjanster och koncentration av den hogspecialiserade varden.

Revisionen har inte tidigare gjort ndgon fordjupad granskning av styrning och ledning
av kompetensforsorjning inom hélso- och sjukvarden. Revisionen genomforde dock
2021 en granskning av regionstyrelsens samordning av insatser for kompetens-
utveckling efter covid-19 vilken visade pé brister i Vistra Gotalandsregionens
styrsystem for kompetensforsorjning dir det saknas ett system for att analysera och
kartligga medarbetares kompetenser regiondvergripande. Revisionen har ocksa i
tidigare granskning funnit brister i schemaléggning inom hélso- och sjukvarden och
noterat stora overtidsuttag i sjukhusvarden vilket indikerar bristande styrning av
personalresurser®,

2 Budget 2022 med plan 2024 Vistra Gotalandsregionen, Regionfullméktige 2021-10-26 § 205
(dnr. RS 2021-05236).

3 Riksdagsskrivelse 2021/22:241, socialutskottets betinkande 2021/22: SoU14
Kompetensforsorjning inom hélso- och sjukvirden m.m. Riksdagen 2022-04-27.

4 Granskning Verksamhetsanpassad bemanning, Revisorskollegiet 2015-11-18 (dnr. REV29-2015.
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Definition Kompetensforsorjning

Med kompetensforsorjning avses hér att sikerstilla att verksamheten har tillrdcklig
tillgang till medarbetare med ritt kompetens pa kort (1-2 ar) och lang sikt (3—8). Det
omfattar bland annat analys av kompetensbehov, rekrytering, behélla personal med
ratt kompetens och vidareutbildning av personal. Det handlar 4&ven om
verksamheternas formaga att organisatoriskt anvénda sina personalresurser sa
effektivt som mojligt i malarbetet”.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskning &r att bedoma om regionstyrelsen och ansvariga
utforarstyrelser har sikerstéllt en &ndamalsenlig struktur for styrning, uppfoljning och
en tillracklig intern kontroll av strategisk kompetensforsorjning. Med dndamalsenlig
avses att styrning, uppfoljning och intern kontroll utformas och bedrivs i enlighet med
reglemente och 1 forhallande till fullméiktiges riktlinjer och mal for hilso- och
sjukvarden samt mélet om att vara en attraktiv arbetsgivare.

Granskningen har inriktats pé att bedoma den 6vergripande strukturen for styrning
och ledning av strategisk kompetensforsorjning av kritiska yrkeskategorier och
kompetenser och har inriktats pa styr- och ledningssystemet for
kompetensforsorjningsplaner pa utforarstyrelsenivé och regiongemensam niva.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

1. Har regionstyrelsen sdkerstéllt en &ndamalsenlig struktur for styrning, uppfoljning
och tillracklig intern kontroll av strategisk kompetensforsorjning.

2. Har utforarstyrelserna sékerstéllt en andamalsenlig struktur for styrning,
uppfoljning och tillricklig intern kontroll av strategisk kompetensforsorjning.

Avgransning

Granskningen omfattar ansvariga utforarstyrelsers styrning, uppfoljning och interna
kontroll av strategisk kompetensforsorjning under 2022. Granskningen innefattar inte
den del av kompetensforsorjningen som rdr styrningen och ledningen av
loneprocessen inom Vistra Gotalandsregionen. Granskningen omfattar ej den del av
kompetens-forsorjningen som ror styrning och ledning av utbildning av
legitimationsyrken, vilket sker i avtalsstyrda samverkan mellan Véstra
Gotalandsregionen och utbildningsanordnare (universitet, hogskolor,
yrkeshogskolor). Granskningen omfattar ej samverkan i styrning av

3 Socialstyrelsen, ’Kompetensforsorjning inom hélso- och sjukvéarden’, himtad 2022-05-03 samt
Svenska institutet for standarder, Svensk Standard SS624070 Kvalitetsledning
kompetensforsorjningsprocessen
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kompetensforsorjning av hilso- och sjukvarden mellan Vistra Gotalandsregionen och
lanets kommuner.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier menas de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och beddmningar. Denna granskning utgar
frén foljande revisionskriterier:

e Vistra Gotalandsregionens budget 2022, fullmiktige 2021-10-26 § 205 (dnr.
RS2021-05236).

e Overgripande ramverk for budgetprocessen i Vistra Gotalandsregionen,
regionfullméktige 2020-05-19 § 59, diarienummer RS 2019-05408.

e Strategi for hélso- och sjukvérdens omstéllning i Vistra Gotalandsregionen.
Regionfullméktige 2017-05-16 § 83 (dnr. RS 2017-02037).

e Policy styrning. Regionfullmiktige 2019-05-28§ 104 (dnr. RS 2019-0249)

e Medarbetarpolicy. Regionfullméktige 2018-10-09, § 167 (dnr. RS 2017-00684).

e Reglementen for: Regionstyrelsen. Styrelsen for Nérhélsan. Styrelsen for NU-
sjukvarden. Styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Styrelsen for
Sjukhusen i viéster. Styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus. Regionfullmiktige
2021-11-30 § 241 (dnr. RS 2021-01728). Styrelsen for regiongemensam hilso-
och sjukvard (Regionhilsan). Styrelsen for Skaraborgs Sjukhus.
Tandvardsstyrelsen. Regionfullméktige 2019-06-10-11 § 138 (dnr. RS 2018—
03535).

Ansvariga namnder/styrelser

Granskningen omfattar regionstyrelsen, styrelsen for Narhdlsan, styrelsen for
Regionhilsan, Styrelsen for NU-sjukvarden, styrelsen for Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, styrelsen for Sjukhusen i vister, styrelsen for Skaraborgs
sjukhus, styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus samt Tandvardsstyrelsen.

Metod

Granskningen har utformats i1 dialog med revisorskollegiet utifrdn kollegiets
revisionsplan 2022. Datainsamling har skett genom; styrelsehandlingar, enkit med
nedbrutna revisionsfragor stélld till HR-stab i utforarstyrelsernas forvaltningar.
Dokumentanalys har skett av styrnings- och ledningssystem for kompetensforsorjning
for berorda utforarstyrelser. HR-staben i utforarforvaltningarna har intervjuats utifran
enkédtsvar och dokumentanalys. HR-funktionen i regionstyrelsens forvaltning med
ansvar for koncerngemensam ledning av kompetensforsorjning har intervjuats.
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Fullmaktiges styrdokument

I detta kapitel redogors for regionfullmiktiges styrdokument for kompetens-
forsorjning av hélso- och sjukvéarden; budget, policy och reglementen.

Budget 2022 Vastra Gotalandsregionen

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for att tillgodose sina invanare med en val
fungerade hélso- och sjukvard. Fullméktige anger i budget 2022 att en vil fungerande
kompetens- och personalforsorjning till hdlso- och sjukvérden &r central {or att nd det
overgripande malet for hilso- och sjukvarden - En tillginglig och effektiv hdlso- och
sjukvard. 1 fullméktiges budget dr kompetensforsorjning kopplat till prioriterat mal
“Skapa attraktiva arbetsplatser och forbdttra mojligheter till karridr och
kompetensutveckling” och prioriterat mal ’Sdkra behovet av dterhimtning och
avlastning samtidigt som koer betas av”.

Fullmiktige har i riktlinjen Overgripande ramverk for budgetprocessen slagit fast att
mal 1 planer och program formuleras utifrin perspektivet att de ska kunna vara
nedbrytbara i arliga budgetbeslut. Regionfullméktige formulerar i budget langsiktiga
och strategiska mal, varefter nimnder och styrelser ansvarar for att bidra till
maluppfyllelse i forhallande till den politiska viljeriktning som regionfullméaktige har
uttryckt genom dessa mal. I detta ansvar ligger att bryta ner budgetmalen for den egna
verksamheten med syfte att skapa handlingskraft och effekt i planeringen.
Regionfullméktige beslutar vilka ndmnder och styrelser som ska arbeta med ett visst
mal. Detta gors i samband med regionfullmiktiges budgetbeslut.®

Strategi for halso- och sjukvardens omstallning i Vastra
Gotalandsregionen

En god kompetensforsorjning ér en forutséttning for att klara omstillningen. Véstra
Gotalandsregionen maste vara en arbetsgivare som bade erfaren personal vill stanna
kvar hos och som ny personal med kompetenser som varden behover vill borja arbeta
for. Viéstra Gotalandsregionen maste dérfor i sina verksamheter erbjuda en god
arbetsmiljo, konkurrenskraftiga 16ner och stora mdjligheter till utveckling 1
yrkesrollen.

Reglemente Regionstyrelsen

Regionstyrelsen ansvarar enligt reglemente for 6vergripande strategiska
arbetsgivarfrigor och har strategiskt ansvar for kompetensforsorjnings- och
utbildningsfragor inom Véstra Gotalandsregionens verksamhetsomraden.

6 Overgripande ramverk for budgetprocessen i Vistra Gétalandsregionen, regionfullmiktige 2020-
05-19 § 59, diarienummer RS 2019-05408.
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Regionstyrelsen har ett 4garansvar for Vistra Gotalandsregionens utforarstyrelser
inom hélso- och sjukvard med ett Gvergripande samordningsansvar utifran ett
helhetsperspektiv och for att verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt
utifrén forfattning och fullméktiges beslut och riktlinjer. Samordningsansvaret
inbegriper att samordna implementering av regiongemensamma strategier, standarder
och normer samt inriktningsbeslut inom hélso- och sjukvardsomradet, samt att
utveckla och upprétthalla ledningssystem for Véstra Gotalandsregionens samlade
hélso- och sjukvérd.

Reglemente utforarstyrelse

Vistra Gotalandsregionens utforarstyrelser inom hilso- och sjukvard har ansvar for
kompetensforsorjning (bemannings- och personalforsorjningsfragor) for samtliga
personalkategorier pa kort (1-3ar) och lang (5-8 ér) sikt. I ansvaret ingar bland annat
att samrdda med regionstyrelsen och dvriga styrelser inom hélso- och sjukvard i syfte
att trygga en langsiktig personalforsorjning. Utforarstyrelser har enligt reglemente
ansvar for att folja det fullméktige i reglemente, i samband med budget eller i annat
sarskilt beslut har bestdmt att styrelsen ska fullgora. Verka for att faststdllda mal
uppnds och 1 6vrigt folja givna uppdrag och angivna riktlinjer. Flja anvisningar som
regionstyrelsen ldmnar i sin roll att samordna och ha uppsikt éver Vistra
Gotalandsregionens verksamheter.

Policy styrning

Policy styrning anger att regionstyrelsen och utforarstyrelser ska ha en styrning av
verksamheten som innebdr att fullméktiges beslut om uppdrag och mal uppnas samt
att forfattningar och styrande dokument for Véstra Gotalandsregionen efterlevs.
Styrningen ska leda till att verksamheten dr &ndamalsenlig och effektiv. Styrningen
ska vara tillracklig for att; planera verksamheten utifran givna uppdrag och resurser,
genomfora verksamheten, f6lja upp verksamheten utifrdn vasentliga aspekter,
analysera verksamheten som grund for atgérder och fortsatt utveckling. Den interna
kontrollen ska var tillrdcklig for att upptécka och forebygga brister i styrningen av
verksamheten.

Policy styrning anger att regionstyrelsen och utforarstyrelser styr verksamheten
genom att besluta om bland annat detaljbudget, instruktion till ledande tjinsteman
(regiondirektor/forvaltningschef) samt andra styrande dokument. Namnd kan i
delegeringsordning Overfora beslutsritt i vissa fragor till enskild ledamot eller till en
tjdnsteperson. Namnd ska sédkerstilla den egna styrningen genom lépande uppfoljning
och riktade kontroller (intern kontroll). Forvaltningschef ansvarar under ndmnd for att
uppdraget utfors.
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Medarbetarpolicy

Medarbetarpolicy anger principer for styrning av kompetensforsérjning.
Kompetensforsorjning i Vastra Gotalandsregionen utformas for att attrahera,
rekrytera, utveckla och behélla medarbetare, samt ska leda till forbéttrad verksamhet.
Kompetensforsorjning sker genom att skapa mojligheter till karridr, utbildning,
utveckling, forskning och att medarbetarens kunskaper tillvaratas och utvecklas.
Jamstéllda och konkurrenskraftiga loner ska stodja karridrutveckling och kontinuitet.

Medarbetarpolicyn anger att chef'i Véstra Gotalandsregionen har i uppdrag att
identifiera och kommunicera vilken kompetens som krivs for att klara verksamhetens
mal och uppdrag. Chef ska rekrytera utifrdn kompetens med utgdngspunkt i
mangfald. Chef ska fora en dialog med medarbetare for att identifiera deras
utvecklingsbehov. Chef ska ge medarbetare goda forutsattningar att utvecklas. Chef
ska uppritta en kompetensforsdrjningsplan for verksamheten. Chef ansvarar for att
genomfora och folja upp atgérder utifran kompetensforsorjningsplanen.
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Resultat av granskningen

I detta kapitel redovisas granskningens resultat med iakttagelser, bedomningar och
rekommendationer av om regionstyrelsen och ansvariga utforarstyrelser har
sakerstéllt en &ndamalsenlig struktur for styrning, uppfoljning och en tillricklig intern
kontroll av strategisk kompetensforsorjning. Granskningen inriktas pé att bedoma den
overgripande strukturen for styrning och ledning av strategisk kompetensforsorjning
av kritiska yrkeskategorier och kompetenser och fokuserar sérskilt pa den
gemensamma processen for kompetensforsorjningsplaner pa savél utforarstyrelseniva
som pa regiongemensam niva.

Regionstyrelsens styrning av kompetensforsorjning
inom hélso- och sjukvard

I detta avsnitt redovisas iakttagelser, bedomningar och rekommendationer for
revisionsfragan om_regionstyrelsen har sdikerstdllt en dndamalsenlig struktur for
styrning, uppfoljning och tillrdcklig intern kontroll av strategisk

kompetensforsorjning, av vad som féljer av reglementet for regionstyrelsen samt mal
for hdlso- och sjukvdrden och mdlet om att vara en attraktiv arbetsgivare.

Regionstyrelsen har ansvar for 6vergripande strategiska arbetsgivarfragor och
strategiskt ansvaret for kompetensforsorjningsfragor inom Vistra Gotalandsregionens
hilso- och sjukvard i egen regi. Regionstyrelsen utdvar dgarskap for utforarstyrelser
inom hélso- och sjukvard. Det innebér att regionstyrelsen har ett dvergripande
samordningsansvar utifran ett helhetsperspektiv och for att verksamheten bedrivs
andamélsenligt och effektivt. Regionstyrelsen beslutar om regiongemensamt
ledningssystem for hilso- och sjukvard inbegripen kompetensforsorjning.

Regionstyrelsen har utifrén sitt ansvar beslutat om ett styr- och ledningssystem for
hilso- och sjukvarden och folktandvarden som anger hur hilso- och sjukvarden, i
egen regi (regionens egna utforare av hdlso- och sjukvard och folktandvarden) styrs
pa koncerngemensam niva utifradn fullméktiges beslut om mal, uppdrag och riktlinjer
1 Ovrigt. Systemet inbegriper styrning och ledning av kompetensforsdrjning och beror
foljande:

e Ansvarsfordelning for kompetensforsorjning mellan regionstyrelsen och
utforarstyrelser

e Ansvarsfordelning avseende kompetensforsorjning i forvaltningsorganisationen

e Riktlinjer om ansvar for kompetensforsorjning och riktlinjer for malstyrning av
kompetensforsorjning i detaljbudget

e Ledningssystem for kompetensforsorjning

e Intern kontroll
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Ansvarsfordelning for kompetensforsorjning mellan
regionstyrelsen och utforarstyrelser

I detta avsnitt beskrivs ansvarsfordelningen for kompetensforsorjning mellan
regionstyrelsen, personalutskottet och utforarstyrelser.

Regionstyrelsens personalutskott

Regionstyrelsen har utsett ett personalutskott och beslutat om uppgifter’ till utskottet
som anger delegation av beslutanderétt och uppgift att bereda drenden till
regionstyrelsens. Regionstyrelsen har beslutat om delegeringsordning®. Beslut om
delegering i delegeringsordning och beslut om uppgifter till utskottet &r
Overensstimmande avseende delegerat ansvar. Under regionstyrelsen svarar
personalutskottet for Overgripande regiongemensamma och principiella dgarfragor
avseende kompetensforsorjning och kompetensutveckling, arbetsgivarfragor.
Personalutskottet ska verka for en 6kad samordning av regionens egen regi
verksamheter inom hélso- och sjukvard avseende strategiska kompetensforsorjning.
Personalutskottet ska aktivt f6lja och bevaka utvecklingen inom sina uppgiftsomraden
samt ta initiativ. For att kunna fullfolja sina uppgifter ska utskottet utveckla och ta
initiativ till former for néra och I6pande samverkan och samrad med regionens
ndmnder och styrelser. Uppgiftsomradet innebér att bereda strategier for att mota
framtida omstillningsbehov vad giller kompetens och bemanning, 14ngsiktig
kompetensforsorjning och besluta om regiongemensam planering och finansiering av
kompetensforsdrjningsinsatser.

Utforarstyrelser

Utforarstyrelser har ansvar for kompetensforsorjning for samtliga personalkategorier
pa kort och lang sikt. I ansvaret ingér bland annat att samrdda med regionstyrelsen
och ovriga styrelser inom hélso- och sjukvard i syfte att trygga en langsiktig
personalforsorjning. Varje styrelse som utfor hélso- och sjukvéard i VGR har ansvar
for att det egna ledningssystemet &r anpassat till den Gvergripande styrningen.
Utforarstyrelserna ansvarar for att ledningssystem och organisation ér tydlig och
dndamalsenlig med hansyn till regionfullmiktiges mal och styrmodell.

Politiska samrad

Regionstyrelsen har enligt sitt reglemente det strategiska ansvaret for
kompetensforsorjningsfragor inom VGR hélso- och sjukvard i egen regi.
Regionstyrelsen utovar dgarskap for utforarstyrelser inom VGR hélso- och sjukvérd.
Det innebir att regionstyrelsen har ett dvergripande samordningsansvar utifran ett
helhetsperspektiv och for att verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt.

7 Uppgiftsomraden for regionstyrelsens personalutskott i Véstra Gotalandsregionen,
regionstyrelsen, 2017-05-09 § 109, diarienummer RS 2017-01430.

8 Regionstyrelsens delegeringsordning, regionstyrelsen 2019-10-15 § 292 (reviderad 2020-11-10 §
330), diarienummer RS 2019-01175.
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Regionstyrelsens personalutskott ansvarar enligt regionstyrelsens beslut for att ta
initiativ till former for néra och I6pande samverkan och samradd med regionens
ndmnder och styrelser inom omradet kompetensforsorjning. Utforarstyrelser ansvar
enligt reglemente for att samrada med regionstyrelsen och 6vriga styrelser inom
hilso- och sjukvard i syfte att trygga en langsiktig personalforsorjning.
Utforarstyrelser ansvarar dven for att samrada med 6vriga utforarstyrelser och
regionstyrelsen for att utveckla, uppratthalla och samordna virdproduktionen i egen
regi. Utforarstyrelser ska sirskilt beakta de omraden dér det finns sérskilda skil for en
regiongemensam produktions- och kapacitetsplanering.

I granskningen konstateras att det sker systematiska samrdd under verksamhetsaret
mellan regionstyrelsens personalutskott och utforarstyrelser inom omrédet strategisk
kompetensforsorjning med koppling till styrning av verksamhet utifran fullméktiges
budgetmal for hilso- och sjukvarden. Samraden dokumenteras och &terrapporteras till
styrelser/utskott. Det sker dven ett systematiskt samrad under verksamhetsaret mellan
regionstyrelsen (inkluderat samrad i dgarutskottet) och utforarstyrelser kring
verksamhet, ekonomi och personal med koppling till styrning av verksamhet utifran
fullméaktiges budgetmal for hilso- och sjukvarden. Samrédden dokumenteras och
aterrapporteras till styrelser/utskott. Granskningen visar dock att det inte sker nagra
bilaterala moten mellan regionstyrelse/utskott och utforarstyrelser. Det sker heller
inte ndgra systematiska samrad mellan utforarstyrelser i arbetet med
kompetensforsorjning kopplat till malarbetet for hilso- och sjukvérden.

Bedomning och rekommendationer

Regionstyrelsen har ett dgaransvar for Viéstra Gotalandsregionens utforarstyrelser
inom hélso- och sjukvard med ett Gvergripande samordningsansvar utifran ett
helhetsperspektiv och for att verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt
utifrén forfattning och fullméktiges beslut och riktlinjer. Samordningsansvaret
inbegriper att utveckla och upprétthalla ledningssystem for Vistra
Gotalandsregionens samlade hélso- och sjukvard.

Revisionen bedomer att regionstyrelsen har sékerstillt en ansvarsfordelning for
kompetensforsdrjning mellan regionstyrelsen, regionstyrelsens personalutskott som
svarar mot det ansvar och uppgifter som fullméktige beslutat om for regionstyrelsen
och for utforarstyrelser.

Revisionen bedomer att regionstyrelsen brustit i att upprétthalla en styrning for Véstra
Gotalandsregionens samlade hélso- och sjukvard avseende att sékerstilla att
systematiska samrad hélls mellan utforarstyrelser for att utveckla, upprétthalla och
samordna vardproduktionen i egen regi. Detta kan innebéra att forutsattningar till
samsyn och samverkan i malarbetet mellan utforarstyrelser forsvéras vilket ytterst
forsvagar styrningen mot en sammanhallen hélso- och sjukvard.
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Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att tillse att systematiska samrad halls
mellan utf6rarstyrelser, alternativt bilateralt mellan regionstyrelsen (dess utskott) och
utforarstyrelser i syfte att trygga strategisk kompetensforsorjning med koppling till att
utveckla, upprétthalla och samordna vardproduktionen i egen regi.

Ansvarsfordelning avseende kompetensforsorjning i
forvaltningsorganisationen

I detta avsnitt beskrivs ansvarsfordelningen for kompetensforsorjning inom
koncernens forvaltningsorganisation.

Ledningsansvar for regiondirektor och forvaltningschef
Kommunallagen (2017:725) anger att styrelsen (regionstyrelsen) ska utse en direktor.
Direktoren ska ha den ledande stidllningen bland de anstéllda och vara chef for den
forvaltning som finns under regionstyrelsen. Styrelsen ska i en instruktion faststélla
hur direktdren ska leda forvaltningen under styrelsen. Instruktionen ska ocksé
faststélla direktorens 6vriga uppgifter. Regionstyrelsens reglemente anger 1
Overenstimmelse med lagen att instruktion ska beslutas for regiondirektoren tillika
forvaltningschef for regionstyrelsens forvaltning koncernkontoret.

Regionstyrelsen har beslutat om instruktion till regiondirektdr och forvaltningschet®.
Instruktionen beskriver regiondirektorens arbetsuppgifter som ledande tjénsteperson
for VGR 1 en forsta del och som forvaltningschef for koncernkontoret i en andra del.
Syftet med instruktionen ér att faststélla och fortydliga det uppdrag en
forvaltningschef har 1 forhéllande till styrelsen men ocksa till regionfullméktiges
overgripande styrning. Regiondirektoren dr Vistra Gotalandsregionens ledande
tjdnsteperson, tillika chef for forvaltningschefer. Regiondirektoren har ett ansvar for
regiondvergripande samordning, ledningssystem och strategiska fragor utifran
fullmiaktiges och regionstyrelsens beslut avseende kompetensforsorjning. Forslaget pa
instruktion svarar mot fullméktiges Policy medarbetare och dverensstimmer med
beskrivning av verkstéllighetsansvar i regionstyrelsens riktlinjer for
kompetensforsorjning (som beskrivit ovan).

Regionstyrelsen delegationsordning riktar ingen beslutsrétt for kompetensforsorjning
1 VGR till regiondirektoren, delegation stélls med ritt att anstélla personal.

Reglemente anger att nimnd/styrelse ska besluta om instruktion till
forvaltningschef/ansvarig tjansteperson. Regionstyrelsen har beslutat om ett forslag
pa instruktion till forvaltningschef/ansvarig tjansteperson och har rekommenderat
ndmnder/styrelser att anta denna med eventuella tilligg. Forslaget pa instruktion
svarar mot fullméktiges Policy medarbetare och dverensstimmer med beskrivning av

? Instruktion till regiondirektdr och forvaltningschef 2019-2022 (2019-01-24). Regionstyrelsen
rekommenderar att ndimnder och styrelser utifran bifogade forslag fastslar instruktion till
forvaltningschef. Regionstyrelsen 2019-02-05 § 37, RS 2019-00114.
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verkstéllighetsansvar i regionstyrelsens riktlinjer for kompetensforsorjning (som
beskrivit ovan). Samtliga utférarstyrelser har beslutat om instruktion till
forvaltningschef enligt regionstyrelsens forslag pa instruktion. Sammanfattningsvis
anger instruktionen ett helhetsansvar for forvaltningschefen att sikerstilla att det
finns ett styr- och ledningssystem inom styrelsens verksamhetsomrdde genom
verkstéllighetsbeslut eller genom beredande av forslag om styr- och ledningssystem
till styrelsen. Instruktionen anger att forvaltningschefens arbetsuppgifter inbegriper
ansvar for att samordna och f6lja upp regionstyrelsens beslut om regiongemensamma
riktlinjer och tillhérande rutiner inom foljande omraden personal, ekonomi och
verksamhet. Medverka i samordningen av Vistra Gotalandsregionens verksamheter
genom deltagande i koncerngemensamt arbete. Utforarstyrelsen instruktion till
forvaltningschef svarar upp mot det ansvar som vilar pa regiondirektoren for
regiondvergripande ledning och samordning.

Samtliga utforarstyrelser har faststéllt delegeringsordning. I delegationsordning riktas
ingen beslutsritt for kompetensforsorjning, delegation stills till forvaltningschef med
rdtt att anstélla personal.

Koncernstab HR och funktionsomrade HR

Regiondirektoren har skapat en regiondvergripande forvaltningsorganisation for
kompetensforsorjning. HR-direktdr ansvarar for koncernstab HR. Koncernstab HR
ansvarar (inom personaldirektorens, regiondirektorens, personalutskottet och ytterst
regionstyrelsens ansvar for styrning- och ledning) for regiongemensam ledning av
arbetsgivarfragor, kompetensforsorjning, kompetensutveckling och utbildnings-
uppdrag samt strategiskt arbete for att stirka VGR:s arbetsgivarvarumarke.

Koncernstab HR utformar koncerndvergripande ledningsprocesser for
kompetensforsorjningsomradet. Funktionsomrade HR har formats av koncernstab HR
samt utforarstyrelsernas HR-staber med uppdraget att skapa gemensamt
ledningssystem inom ansvarsomradet kompetensforsorjning. Funktionsgrupp HR har
uppdraget att samverka med funktionsgrupp ekonomichefer, vilken dr kopplad till
koncernstab Verksamhetsuppfoljning, ekonomi och ink&p vid koncernkontoret.

Koncernstab Verksamhetsuppféljning, ekonomi och inkop
Regiondirektoren har skapat en regiondvergripande forvaltningsorganisation for
ledningsprocessen kopplat till VGR:s budgetprocess. Ekonomidirektéren ansvarar for
Koncernstab Verksamhetsuppfoljning, ekonomi och inkdp. Staben ansvarar for
regionovergripande ledning (inom regiondirektorens, ytterst regionstyrelsens ansvar
for styrning- och ledning) av VGR budgetprocess. Staben ger stod till
ekonomistyrning hos utforarstyrelserna. Riktlinjer med tillhérande rutiner och
anvisningar utfardas for beredning och beslut av detaljbudget och uppfoljning samt
tidplaner. Staben ansvar for Controlling (uppf6ljning och dialog) med
utforarforvaltningar av utfall och arsprognos for verksamhet och ekonomi (ekonomi
inbegriper personalkostnader, verksamhet inbegriper indirekt styrning av bemanning,
personalforsorjning).
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Koncernledning hilso- och sjukvard - Samordningsrad
Regiondirektoren har skapat en regiondvergripande forvaltningsorganisation for
ledningsprocessen inom hilso-och sjukvarden. Koncernledning hilso- och sjukvard
har ansvar for att tillimpa regionstyrelsens vdrdgivaransvar for ledningssystem for
hilso-sjukvarden, patientsdkerhet och samordning. Inom koncernledningens ansvar
har 26 Samordningsrad skapats for de olika diagnosomraden/verksamhetsomrdden
som ingar i sjukhusforvaltningarna samt ett rad for primarvard.

Samordningsraden har ett uppdrag att arbeta tillsammans med kompetensforsorjning
och bemanning inom ansvarsomradet pa kort och lang sikt som en del av arbetet med
ett sammanhaéllet hdlso- och sjukvardssystem. Samordningsradets uppgift dr att pa en
Overgripande strategisk niva samordna och leda det koncerngemensamma arbetet
inom ansvarsomradet samt vara stod/referensgrupp till koncernledning hélso- och
sjukvard. Radet har ett ansvar att utifrén ett regiongemensamt perspektiv, bidra till
resurseffektivitet. Den samverkar for att tillgodose invanarnas behov av hilso- och
sjukvard och bidrar till utvecklingen av hélso- och sjukvarden i Véstra
Gotalandsregionen med uppdrag att arbeta for 6kad regional samordning sa att den
samlade kapaciteten av hilso- och sjukvard anvénds pa bésta vis. Raden bemannas
med verksamhetschefer med ansvar for patientsékerhet, verksamhet, ekonomi och
personal, inklusive kompetensforsorjning. Dessa utses av respektive forvaltningschef.
Beslut i samordningsraden kan fattas utifran de mandat som respektive deltagare har i
sin forvaltning.

Granskningen visar att uppdraget att arbeta tillsammans med kompetensforsorjning
och bemanning i rdden inte sker pa ett systematiskt sitt i ndgot rdd, undantaget radet
for Kvinnosjukdomar. I radet for kvinnosjukdomar har ett HR-stod kopplats in fran
koncernstab HR koncernkontoret med syfte att sdkerstélla en korrekt ledningsprocess
1 samverkan om kompetensforsorjning/bemanning mellan utforarforvaltningar
avseende barnmorskor inom forlossningsvarden. Granskningen visar att det idag
saknas en koppling mellan rdden och de regiongemensamma ledningsprocesserna
(hér avses ledningsprocesser for kompetensforsorjning i dess helhet och ej endast
avseende ledningsprocesser for komptensforsorjningsplaner) for
kompetensforsorjning vilka har skapats inom koncernstab HR i samverkan med
utforarforvaltningarna. Regiondirektoren har stillt ett uppdrag till hilso- och
sjukvérdsdirektoren och HR-direktéren med att tydliggdra samordningsrédens roll i
arbetet med rekrytering, kompetensforsérjning och bemanning.

En forklaring till att rdden inte hanterar fragor om kompetensforsdrjning som
framkommit i granskningen fran utférarforvaltningarna ér att uppdraget om
kompetensforsorjning i rdden ar att det &r svart att hantera korrekt i relation till styr-
och ledningsprocessen for kompetensforsorjning inom forvaltningarna.
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Koncerngemensamma roller och funktioner Halso- och sjukvard

_______________________ g e e
Funktioner med } Forvaltningschefer med ett ansvar for :

1 1
1 1
: Koncernovergripande ansvar inom : :. verksamhet, ekonomi och personal :
| 1

koncernkontoret

Forvaltningschef
utforare

Forvaltningschef
utforare

Regiondirektoren
Koncernkontorets
forvaltningschef

Forvaltningschef

Chef fér samtliga utforare

forvaltningschefer

Forvaltningschef
utforare

Forvaltningschef
utforare

Bild 1 (ovan): Principskiss av ansvarsfordelning avseende kompetensforsérjning i VGR forvaltningsorganisationen (kélla:
redigerat utdrag ur plan Ledningssystem for hdlso- och sjukvdrden i Vistra Gétalandsregionen 2020-2025,
Regionstyrelsen, 2020-12-15 § 367, RS2020-05267).

Bedémning och rekommendationer

Regionstyrelsen har ett dgaransvar for Véstra Gotalandsregionens utforarstyrelser
inom hélso- och sjukvard med ett dvergripande samordningsansvar utifran ett
helhetsperspektiv och for att verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt
utifran forfattning och fullméktiges beslut och riktlinjer. Samordningsansvaret
inbegriper att utveckla och uppritthalla ledningssystem for Véastra
Gotalandsregionens samlade hélso- och sjukvard.

Revisionen bedomer att regionstyrelsen har sikerstillt en ansvarsfordelning for
kompetensforsorjning inom sin forvaltningsorganisation som svarar mot det ansvar
och uppgifter som fullméktige beslutat om for regionstyrelsen och for utforarstyrelser
samt den delegation och instruktion som stillts till regiondirektor.

Revisionen bedémer dock att regionstyrelsen inte fullt ut har tillsett att
samordningsraden inom koncernledning hilso- och sjukvéard genomfor sitt uppdrag
att arbeta tillsammans med kompetensforsorjning och bemanning inom
ansvarsomradet pa kort och lang sikt som en del av arbetet med ett sammanhallet
hilso- och sjukvardssystem. Revisionen konstaterar dock att regiondirektor har stéllt
ett uppdrag om att tydliggora samordningsradens roll i arbetet med rekrytering,
kompetensforsorjning och bemanning. Revisionen limnar darfor inga
rekommendationer pa omradet.

18 (42)

2023-02-22



Riktlinjer om ansvar for kompetensforsorjning och riktlinjer
for malstyrning av kompetensforsorjning i detaljbudget

I detta avsnitt redovisas regionstyrelsens riktlinjer inom omradet
kompetensforsorjning och mélstyrning i detaljbudget.

Riktlinjer for kompetensutveckling och ldrande i VGR anger hur kompetensutveckling
kan organiseras och utformas. Kompetensutveckling (utbildning,
verksamhetsutveckling, kompetensforsorjning och arbetsplatslidrande) dr en
kontinuerlig process med det overgripande malet att ge invanarna i Véstra Gotaland
en god vard. Den strategiska kompetensutvecklingen 4r ledningens ansvar och utgér
fran verksamhetens dvergripande mal och uppdrag. I verksamhetsplaneringen tas
strategier fram for att forstarka och utveckla verksamhetens kompetens inom
prioriterade omrdden. I ledningens ansvar ingdr ocksa att sikerstélla att det finns
organisatoriska, tekniska och pedagogiska stodsystem och en strukturerad uppfoljning
av kompetensutveckling och dess effekter i verksamheten. Alla chefer i VGR
ansvarar for att det finns en systematisk kompetensutveckling. Chefens ansvar enligt
Medarbetarpolicyn dr bland annat att identifiera och kommunicera vilken kompetens
som krévs for att klara verksamhetens mal och uppdrag. HR och kvalitets- och
verksamhetsutveckling utgdr viktiga stodfunktioner for cheferna i detta arbete.

Riktlinje Chef'i VGR - vdr Chefsfilosofi anger att chefer (forsta, andra linjens chef)
har verksamhets-, ekonomi- och personalansvar (V-E-P) och resultatansvar for
enhet/verksamhetsomrade. Forvaltningschef har helhetsansvar for V-E-P infor
ndmnd, styrelse eller regiondirektor. Vid de tillfdllen d& det behdvs en mer detaljerad
beskrivning av det enskilda chefsuppdraget ska riktlinjen kompletteras med
verksamhetsspecifik uppdrags/arbetsbeskrivning.

Regional riktlinje for Verksamhetschefers ansvar anger verksamhetschefens ansvar
utifrdn vardgivaransvaret i hilso- och sjukvardslagen'®. Verksamhetschef har ett
overgripande ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. I uppdraget ingar ocksé
ansvar for kompetensforsorjning och bemanning pé kort och ldng sikt, samt ansvar
for samverkan och samordning med interna och externa intressenter utifran
verksamhetens malgrupp.

Vistra Gotalandsregionens budgetprocess dr 6verordnad i styrning och ledning av
regionens verksamhet. Fullmiktige anger i budget 2022 att budgeten ar det
overgripande styrdokumentet och vid en eventuell konflikt gentemot andra styrande
dokument &r det budgeten som géller.

10 Med verksamhetschef avses ansvar enligt Hélso- och sjukvérdslagen (4 kap 2§). Bade chef och
verksamhetschef har ansvar for verksamhet, ekonomi, personal enligt VGR styr och
ledningssystem samt Hélso- och sjukvardslag. I verksamhet dér det bedrivs hélso- och sjukvard
ska det finnas en verksamhetschef som ansvarar for att varden bedrivs i enlighet med hélso- och
sjukvardslagen, tandvardslagen, patientsdkerhetslagen, patientdatalagen och patientlagen.
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Regionstyrelsen har utifran fullméktiges styrning beslutat om riktlinjer for
malstyrning av kompetensforsorjning 1 Véstra Gotalandsregionens budgetprocess.

Regiongemensam plan for kompetensforsérjning 2022. Vart tredje ar tar Véstra
Gotalandsregionen fram en ny regiongemensam plan for kompetensforsorjning, den
senaste ar 2019'!. Diremellan, ar 2020-2022, revideras planen. Planen identifiera var
det saknas kompetens i verksamheterna samt vilka insatser och atgdrder som behovs
for att sdkra framtida kompetensforsorjning inom VGR:s forvaltningar. I planen finns
atta regiongemensamma insatsomraden for att mota de faktorer som péverkar
kompetensforsdrjningen och de utmaningar VGR stér infor pé kort och ldng sikt, samt
aven kraftsamling inom regiongemensamma aktiviteter. Planen dr avsedd som ett
underlag for arbete, planering och genomforande av VGR-gemensamma strategiska
kompetensforsorjningsinsatser. VGR-gemensam kompetensforsorjningsplan beslutas
av personalutskottet. Personalutskottets beslut anger att planen ska ses som en
kompletterande del till VGR:s verksamhetsplan och budget pa regionniva och
forvaltningsnivd, planen ska integreras 1 utforarstyrelsers detaljbudget.

Revisionen konstaterar i granskningen att det inte finns ndgon beslutad riktlinje som
anger styrning for den politiska processen for beredning och beslut av VGR-
gemensam plan for kompetensforsorjning. Det finns ej heller nagon beslutad
regiongemensam riktlinje som anger styrning for utforarstyrelsernas processer for
beredning och beslut av styrelsespecifik kompetensforsorjningsplan. Givet att dessa
riktlinjer saknas dr styrningen av integration av kompetensforsorjningsplaner i budget
pa regionniva och forvaltningsniva ej heller fullt utvecklad.

Regionstyrelsen har utifran regionfullméktiges beslut om budget och riktlinjer for
styrning och ledning i1 Viéstra Gotalandsregionen (reglementen, Policy styrning,
Policy medarbetare, Overgripande ramverk for budgetprocessen) beslutat om
Regiongemensamma riktlinjer for detaljbudget 2022 och planperioden 2023—2024.
Syftet med de regiongemensamma riktlinjerna &r att med regionfullméktiges budget
som utgangspunkt ange riktning, fortydligande forutséittningar och villkor for
ndamnder och styrelsers arbete med detaljbudgeten for 2022 och planeringsarbete for
2023 till 2024.

Regiongemensamma riktlinjer for detaljbudget anger krav pé beslut av detaljbudget,
uppfo6ljning och rapportering inom koncernen for detaljbudget med tider och
processbeskrivning. Riktlinjen innehaller styrning for 16nepolitiska fragor
(I6nedversyn) och for kompetensforsorjningsinsatser som prioriteras och finansieras
inom regionstyrelsens detaljbudget inom det sé kallade personalpolitiska anslaget.
Personalutskottet ansvarar for att bereda fram forslag till regionstyrelsen pa insatser

" Vistra Gotalandsregionens kompetensforsorjningsplan 2019, personalutskottet 2018-11-28 §
83, diarienummer RS 2018-05809 (reviderad 2019-11-21§ 78, reviderad 2020-12-10 § 89,
reviderad 2021-11-18 § 88).
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for kompetensforsorjning inom det personalpolitiska anslaget (tex centrala satsningar
for styrning av bastjdnstgoring for lakare, ST-tjanster for ldkare).

Regiongemensamma riktlinjer for detaljbudget innehéller indikatorer for uppfoljning
av regionfullmiktiges budgetmal och for personalpolitiska omradet. Indikatorerna ar
kvantitativa och kvalitativa. Riktlinjen anger nar uppfoljning av malindikatorer ska
ske under budgetéret och redovisas till nimnder/styrelser. Grundldggande ir att
maluppfoljning sker manadsvis, deldrs- och arsvis. Ndmnder/styrelser ska 16pande
under aret folja upp sin verksamhet (ménads- delars- och arsvis) samt rapportera till
regionstyrelsen (manadsvis, delars- och arsvis) samt till regionfullméktige delérs- och
arsvis. Regionstyrelsen ansvarar for samlad uppfoljning och rapportering pa
koncernniva till regionfullméaktige.

Riktlinjerna anger foljande indikatorer for styrning/uppfdljning och rapportering av
personal och kompetensforsorjning:

e Utvecklingen av personalkostnad utifrdn volymf{oriandring, fordndrade uppdrag,
kompetensmix och personalomsittning. Jamforelse gérs med motsvarande period
foregdende ar och vid behov liangre tidsperiod (RS 2021-03575 s. 3)

e Mertid och dvertid. Jimforelse gors med motsvarande period foregdende ar och
vid behov langre tidsperiod (RS 2021-03575 s.31)

e Utvecklingen av personalvolym och personalstruktur avseende nettoarsarbetare.
Jamforelsen gors med motsvarande period foregdende och vid behov lidngre
tidsperiod (RS 2021-03575 s.31)

o Fullmiktiges mal ”Skapa attraktiva arbetsplatser och forbdttra méjligheterna till
karridr- och kompetensutveckling” har tre malindikatorer:

- Andel chefer med 10-35 understdllda medarbetare (normtal).
- Sjukfranvaro i procent av ordinarie tid (obligatorisk lagstyrd redovisning)
- Andel medarbetare som rekommenderar VGR som arbetsgivare.

e Fullméiktiges prioriterade mal "Sdkra behovet av dterhimtning och avlastning
samtidigt som koer betas av” har tva méalindikatorer:

- Andel medarbetare som upplever att de har mdjlighet att delta i planeringen
av hur deras arbete ska utforas.

- Andel medarbetare som upplever att de har mdjlighet att pdverka sina
arbetstider och/eller sitt arbetsschema.

Revisionen konstaterar i1 granskningen att regionstyrelsens Regiongemensamma
riktlinjer for detaljbudget anger vissa standardnyckeltal av uppfoljning inom omradet
HR/kompetensforsorjning sasom; personalkostnad utifran volymforandring,
utvecklingen av mertid och dvertid. utvecklingen av personalvolym och
personalstruktur avseende nettoarsarbetare samt fordndrade uppdrag och
kompetensmix och personalomsittning. Dessa har ett rapportvérde i sig men
samtidigt aterger det inte den bredd av insatser som sker inom ram for
kompetensforsorjningsplaner sdsom; inforande av fordndrade arbetssétt, om ratt
kompetens finns pa rétt plats eller ger ett viarde for kompetensbehov i forhallande till
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verksamhetsuppdrag, grad av uppgiftsvixling som genomforts, genomforande av
karridrutvecklingsmodeller eller inforandet av kombinationstjanster.

Revisionen konstaterar i granskningen att I VGR-gemensamma
kompetensforsorjningsplan och 1 utforarstyrelsernas kompetensforsorjningsplaner
finns beskrivningar av insatser som kan mitas genom kvantitativa och/eller
kvalitativa indikatorer. Dessa beskrivningar skulle kunna ligga till grund for mera
utvecklade indikatorer for att styra och folja upp mélarbetet med
kompetensforsorjning i Vistra Gotalandsregionens budgetprocess.

Tidplan for beredning och beslut av kompetensforsorjningsplaner

samt beslut om detaljbudget

VGR budgetprocess ér, som ovan redovisat, huvudprocess for styrning av mél,
uppdrag och resurser for nimnder och styrelser. Fullmaktige beslutar om budget i juni
infor kommande budgetér. Regionstyrelsen utfardar efter fullméktiges budgetbeslut,
som ovan beskrivet, regiongemensamma riktlinjer for detaljbudget. Riktlinjen anger
att nimnder/styrelser besluta om detaljbudget i oktober infor kommande budgetar.

VGR-gemensam ledningsprocess for beredning och beslut av kompetens-
forsorjningsplaner anger att utforarforvaltningar tar fram analysunderlag och
prognoser for kompetensforsdrjningsplaner i juni vilka delges koncernkontoret.

Utforarstyrelsernas rekommenderas att anta planerna i juni. Revisionen kan
konstatera att tva utforare hantera beslut om planer 1 juni och sex utférare 1 samband
med beredning och beslut av detaljbudget i augusti till oktober. I granskningen anger
utforarforvaltningarna att tidplan for kompetensforsorjningsplaner och budgetprocess
bor samordnas biéttre for att stirka styrningen integrationen mellan kompetens-
forsorjningsplaner och detaljbudget, dér planerna beslutas i samband med beslut om
detaljbudgetar. Det ger mojlighet att tydligare omhénderta fullméktiges budgetmal,
uppdrag och érliga prioriteringar samt resursfordelning, samt regionstyrelsens
riktlinjer for beredning av detaljbudgetar.

Den VGR-gemensamma kompetensforsorjningsplanen beslutas av regionstyrelsens
personalutskott under november infér kommande planar. Beslutet om plan foregas av
regionstyrelsens beslut om detaljbudget i oktober. Regionstyrelsens beslut om
detaljbudget inbegriper att personalutskottet beslutar om forslag till regionstyrelsen
pa satsningar for kompetensforsorjning inom det sa kallade personalpolitiska
budgetanslaget. Personalutskottets beslut om forslag for det personalpolitiska anslaget
sker med utgangspunkt i processen med beredning av prioriteringar i VGR-
gemensam kompetensforsorjningsplan.

Processbeskrivningar som redovisats i granskningen for beredningen av
kompetensforsorjningsplaner och detaljbudget ger att beslut om
kompetensforsorjningsplaner i november/december bor kunna ske av utforarstyrelser
(styrelsespecifika planer) och personalutskottet (VGR-gemensam
kompetensforsorjningsplan) utan att dndra den del av processen dar
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utforarforvaltningarna i juni redovisar behovsanalyser och prognoser for
kompetensforsorjningsbehov till koncernkontoret. Det foreligger enligt revisionen
inte nagot formellt hinder for utforarstyrelser att bereda detta underlag (behovsanalys
och prognos) innan det dversénds till koncernkontoret/alternativt personalutskottet i
juni.

For arbetet med kompetensforsorjningsplaner har foljande tidplan och dvergripande
aktiviteter tagits fram for 2020-2022.

Tidsplan for arbetet med kompetensforsorjningsplanen (KFP) 2020-2022

0 i
2020 i 2021 12022
' |
Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt
Arbete med lokala KFP ; HRC
Kopia lokal KFP 18/6 brj arderi
ML nov 2020, mars 2021 AnZI s och trendel{VG/VGR \F@:ﬁsmz bor:an \%;ep Dialog med fack E;az':;zr M
Analys inom férvaltningarna 4 Clie MEREIES PU i nov/dec
+ Arbete med forvaltnings KFP 5 Kttemadioial * Koncernstab HR sammanstéller «  Regiongemensam plan for
* Stod i arbetet finns TM1 for en beddmning kring ert korme Zt?r\esféfsivar'nin . och analyserar lokal KFP fran ett kompetensforsérjning ligger till grund
kompetenshehov pa kort och lang sikt utifran | p18/6 ining regionalt perspektiv fér personalutskottets och
inrapporterad kompetensanalys i TM1. 5 Za;‘ LRy * Omvrldsfaktorer och forskning regionfullméktiges beslut om
* Inspelade utbildningsfilmer i TM1 o;hi:rrmnchirs]tanr‘SR ningar inom omradet analyseras och budgetsatsningar som gérs for att starka
* Avstamning i beredningsgrupp o AvsBmning laggs till prioriterade omraden
kompetensférsorjning beredni 8 * Resultatet bliren +  Dialog med fack nar?
* Arbetsgruppsméten Koncernkontoret err: gt”e‘ﬁz?grjsp'o:nin regiongemensam plan for *  HRC nar aug eller okt?
’ Arb:ts i smﬁjteng kompetensférsérjning som *  PU troligen nov (kanske dec)
8rupp: inkluderar: ¢ MBLnédr?
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BASTA OFFENTLIGA ARBETSGIVARE 7 GOTALANDSREGIONEN

Bild 3(ovan): Tidplan och 6vergripande aktiviteter for VGR-gemensam komptensforsorjningsplan samt process for
utforarstyrelsernas kompetensforsérjningsplaner (kdilla: koncernstab HR presentation 2021-12-16).

Beddmning och rekommendationer

Regionstyrelsen har ett dgaransvar for Véstra Gotalandsregionens utforarstyrelser
inom hilso- och sjukvard med ett 6vergripande samordningsansvar utifran ett
helhetsperspektiv och for att verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt
utifran forfattning och fullméktiges beslut och riktlinjer. Samordningsansvaret
inbegriper att utveckla och upprétthalla ledningssystem for Vistra
Gotalandsregionens samlade hélso- och sjukvard.

Revisionen bedomer att regionstyrelsen brustit i att tillse att riktlinjer beslutats for
regionstyrelsens styrning av den arliga processen for beredning och beslut av den
regiongemensamma planen for kompetensforsorjning, samt 1 att tillse att riktlinjer
beslutats for styrning av utforarstyrelsers process for beredning och beslut av
styrelsespecifik kompetensforsorjningsplan. I dessa processer dr en central aspekt att
klargdra styrningen av integration av kompetensforsorjningsplaner i budget pa
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regionniva och forvaltningsniva. Givet att dessa riktlinjer saknas &r styrningen av
integration av kompetensforsorjningsplaner 1 budget pa regionniva och
forvaltningsniva ej heller fullt utvecklad.

Revisionen bedomer att regionstyrelsens brustit i att sdkerstélla att mélindikatorerna
for omradet kompetensforsorjning i riktlinjer for detaljbudget svarar upp mot insatser
1 kompetensforsorjningsplanerna i dess helhet. Givet att dessa indikatorer saknas ar
styrningen av integration av kompetensforsorjningsplaner i budget pd regionnivd och
forvaltningsniva ej heller fullt utvecklad.

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att tillse att riktlinjerna beslutas for
regionstyrelsens styrning av den arliga processen for beredning och beslut av den
regiongemensamma planen for kompetensforsorjning. Riktlinjerna ska klargora
styrningen av integration av kompetensforsorjningsplaner i budget pa regionniva och
forvaltningsniva.

Revisionens rekommenderar regionstyrelsen att tillse att riktlinjerna beslutas for
regiongemensam styrning av utforarstyrelser for processen for beredning och beslut
av styrelsespecifik kompetensforsorjningsplan. Riktlinjerna ska klargora styrningen
av integration av kompetensforsorjningsplaner i budget pa forvaltningsniva.

Revisionen rekommenderar regionstyrelsens att tillse att sékerstdlla malindikatorerna
for omradet kompetensforsorjning i riktlinjer for detaljbudget svarar upp mot insatser
1 kompetensforsorjningsplanerna i dess helhet.

Ledningssystem for kompetensforsorjning

Koncernkontorets HR Stab har tillsammans med Funktionsomrdde HR utformat ett
VGR gemensamt ledningssystem for kompetensforsorjning'?. Ledningssystemet
utgér frin svensk standard for kompetensforsorjning'®. Birande delar i styrningen 4r
processen for VGR-gemensam komptensforsorjningsplan och
kompetensforsorjningsplan for utforarstyrelser (andra viktiga delar dr bland annat
karridrutvecklingsmodeller for yrkeskategorier inom hélso- och sjukvarden. I denna
granskning inriktas dock pa kompetensforsorjningsplaner). Ledningssystemet ger
metodstdd for utforarforvaltningarnas process med framtagande, genomforande,
uppfoljning av kompetensforsorjningsplan, samt IT-st6d. Inom funktionsomrdde HR
skapas dven forutséttningar for larande/erfarenhetsutbyte av utfall samt utveckling av
ledningsprocessen samt av insatser for kompetensforsérjning inom VGR.

12 Tidplan och 6vergripande aktiviteter for VGR-gemensam komptensforsorjningsplan samt
process for utforarstyrelsernas kompetensforsorjningsplaner (killa: koncernstab HR presentation
2021-12-16).

13 Svensk standard Kvalitetsledning — Kompetensforsorjningsprocessen, SS 624070:2017
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Ledningssystemet foljer det ansvar som stillts i regionstyrelsens instruktion till
regiondirektor, dir det anges att regiondirektoren har ett ansvar for
regiondvergripande samordning, ledningssystem och strategiska fragor utifran
fullmiktiges och regionstyrelsens beslut avseende kompetensforsorjning.
Ledningssystemet svarar dven mot utforarstyrelsers instruktion till forvaltningschef
géllande ansvar for att samordna och f6lja upp regionstyrelsens beslut om
regiongemensamma riktlinjer inom foljande omraden personal, ekonomi och
verksamhet, samt medverka i samordningen av Vistra Gotalandsregionens
verksamheter genom deltagande i koncerngemensamt arbete.

VGR-gemensamt ledningssystem for kompetensforsorjning anger att
utforarforvaltningar ska bereda fram beslut om planer till sina styrelser infor
kommande budgetédr. Koncernkontoret bereder fram forslag pd VGR-gemensam
kompetensforsorjningsplan for beslut i personalutskottet. Processen for att bereda
fram kompetensplaner bestar av foljande tre arbetsmoment:

1. Beskriva nuldge for befintlig kompetens i organisationen.

2. Gora en framtidsprognos pa kort sikt (1-3 ar) och lang sikt (5-8 ar) for
behovet av kompetensforsorjning 1 verksamheten.

3. Beskriva aktiviteter for att nd onskad nivd av kompetens i verksamheten.
Aktiviteterna ar forvaltningsspecifika men kopplas till VGR-gemensamma
insatsomraden.

I ledningsprocessen sker ett systematiskt arbete med dataunderlag och analyser av
befintliga kompetens i forma av personalresurser och bedémda framtida
kompetensbehov vad géller yrkeskategorier (kritiska yrkeskategorier inom hélso- och
sjukvarden) samt sdrskilda kompetensbehov utdver dessa yrkeskompetenser.
Kunskapsunderlag sammanstélls av omvérldsfaktorer som paverkar
kompetensforsorjning regionalt och nationellt. Utforarforvaltningarna tar fram
beslutsunderlag som ligger till grund for beslut om forvaltningsspecifik
komptensforsorjningsplan plan i den egna utforarstyrelsen. Underlaget ligger dven till
grund for beredning av VGR-gemensam plan. Underlagen tas fram utifran
koncerngemensam anvisning, vigledningar och mallar i ledningssystemet. Underlaget
bestar av forvaltningsspecifika kompetensanalyser av antal anstéllda,
personalomséttning, pensionsavgangar och forédndrat behov av kompetenser.
Obalanser av kompetens redovisas med orsaken till detta samt vilka insatser som
behovs lokalt, regionalt och nationellt for att atgérda obalanserna. Koncernkontoret
och forvaltningsrepresentanter sammanstéller och analyserar underlagen ur ett
regionalt perspektiv. Dialog sker mellan utforarforvaltningarna och Koncernkontoret 1
beredningen av underlaget till planer.

Ledningssystemet stdds tekniskt av foljande IT-system:
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e Plan & Styr; ér ett webbaserat verktyg for verksamhets- och mélstyrning som
anvands for budgetprocessen. Funktionalitet har skapats 2022 {or att ldgga
upp kompetensforsorjningsplaner i [T-stddet. Arbete pagéar fortsatt att
utveckla detta stod.

e Cognos TM1,; ér ett budget-, prognos- och planeringsverktyg. Systemet har
koppling till personal- och l6neadministrativt systemet Heroma.

Revisionen genomforde dock 2021 en granskning av regionstyrelsens samordning av
insatser for kompetensutveckling efter covid-19 vilken visade pa brister i Vastra
Gotalandsregionens styrsystem for kompetensforsorjning dér det saknas ett system
for att analysera och kartldgga medarbetares kompetenser regiondvergripande. [
denna granskning kan konstateras att ett system for kompetenskartldggningsverktyg
(kallat KOMET) har upphandlats och ett inférandeprojekt pagér. Systemet ska vara
klart under 2024 och ge stod for analyser, kartliggningar, planering och uppfoljning
av kompetens pé individ-, grupp-, och organisationsniva. Utforarforvaltningarna har i
granskningen patalat behovet av ett &ndamalsenligt system for
kompetenskartldggning som en forutsittning for att kunna kartlagga, analysera och
planera kompetensbehov i pa olika nivaer i organisationen pa ett effektivt sitt.

Antalet arsarbetare per yrkesgrupp (TM1)
Antalet i produktion per yrkesgrupp

1
Har man en dndamalsenlig kompetensmix?

Hur ser rekryteringssituationen ut?

Vilka &r de stora utmaningarna idag?

Vilka férvéntas vara de stora utmaningarna om
5-8ar?

5-8ar?
2
Hur férvéantas rekryteringssituationen se ut

om 5-8 ar?

J
J
J
J
Hur forvantas kompetensbehovet se ut om ]

Insatsomraden
. Utveckla organisationskulturen
. Utveckla anstéllningsvillkor och férmaner

1

2
Vilka pagaende/pabérjade aktiviteter finns ] 3. Framja god halso- och arbetsmiljo
idag? 4. Utveckla ledarskapet

5

6

7

. Anvand kompetens ratt

3 [ Aktiviteter Vilka planerade aktiviteter finns? ] .
. Satsa pa karriar- och kompetensutveckling

. Oka samverkan med larosaten och

Vilka ytterligare aktiviteter kan bidra till att
mota kompetensforsorjningsutmaningarna: utbildningsanordnare

1. Inom férvaltningen, 2. Region- 8. Bredda rekryteringen
gemensamt?

Bild 2(ovan): Principskiss av tre arbetsmoment i VGR:s process for att bereda fram en kompetensforsorjningsplan (kélla:
koncernstab HR presentation 2021-12-16).

Beddmning och rekommendationer

Regionstyrelsen har 6vergripande samordningsansvar utifran ett helhetsperspektiv
och for att verksamheten bedrivs dndamalsenligt och effektivt utifrén forfattning och
fullmidktiges beslut och riktlinjer. Samordningsansvaret inbegriper att utveckla och
upprétthalla ledningssystem for Véstra Gotalandsregionens samlade hélso- och
sjukvérd.
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Revisionens bedomning ar att VGR gemensamma ledningssystem for process med
framtagande, genomforande, uppfoljning av kompetensforsorjningsplan, foljer det
ansvar som stéllts i regionstyrelsens instruktion till regiondirektor, samt svarar dven
mot utforarstyrelsers instruktion till forvaltningschef. Bedomningen ér att
ledningsprocessen har sdkerstéllt systematiskt analyser av befintliga personalresurser
och bedomda framtida kompetensbehov vad géller kritiska yrkeskategorier inom
hilso- och sjukvarden samt sirskilda kompetensbehov utover dessa
yrkeskompetenser. Ledningssystemet saknar ett &ndamalsenligt IT-stod for
kompetenskartldggning. Ett IT-stod har dock upphandlats dr under inférande.
Systemet ska vara klart under 2024 och ge stod for metod och dokumentation av
analyser, kartlidggningar, planering och uppf6ljning av kompetens pé individ-, grupp-,
och organisationsniva.

Revisionen ldmnar inga rekommendationer till regionstyrelsen avseende att
sakerstélla forutsattningar for kompetenskartliggning inom Vistra Gotalandsregionen
eftersom ett IT-system och metodstdd for kompetenskartlaggning dr under inférande.

Intern kontroll

Regionstyrelsen har, ansvar for 6vergripande strategiska arbetsgivarfragor och
strategiskt ansvaret for kompetensforsorjningsfragor inom VGR hilso- och sjukvard i
egen regi. Regionstyrelsen ansvarar for dgarskap for verksamheter 1 egen regi.
Ansvaret innebér att styrelsen har ett samordningsansvar utifran ett helhetsperspektiv
och for att verksamheter 1 egen regi bedrivs &ndamalsenligt och effektivt.
Regionstyrelsen har i reglementet ansvar for att arligen besluta om intern kontrollplan
utifrén sitt verksamhetsansvar. Regionstyrelsen har dven uppsiktsplikt ver nimnder
och styrelser och vakar ver att Véstra Gotalandsregionen fullgor sina aligganden
inom olika verksamheter utifran regionfullméktiges beslut samt enligt lag och andra
forfattningar. En del av uppsiktsplikten &r arbetet med intern kontroll.
Regionstyrelsen har utformat ett system for intern kontroll inom VGR.
Regionstyrelsen har utformat viigledningar'* for nimnder och styrelsers arbete med
interna kontroll. Ett IT-systemstod (Plan & Styr) finns for det interna kontrollarbetet
med anvisningar. Regionstyrelsen foljer arligen upp det interna kontrollarbete som
sker inom namnder och styrelser inom ramen for sin uppsiktsplikt.

Fullmiktige har 1 budget beskrivit en vél fungerande kompetens- och

personal forsorjning till hdlso- och sjukvérden &r central for att nd det 6vergripande
malet for hilso- och sjukvarden - En tillginglig och effektiv hdilso- och sjukvard.
Utmaningar med att klara en tillrdcklig kompetensforsorjning beskrivs. Granskningen
visar att regionstyrelsen inte identifierat risker med kompetensforsorjning i sin
process med intern kontrollplan 2022.

14 Vigledning for nimnders och styrelsers arbete, Regionstyrelsen 2017-12-12, diarienummer RS
2017-04735
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Granskningens visar att samtliga utforarstyrelser har format en intern kontroll inom
arbetet med strategisk kompetensforsorjning som foljer den struktur for arbetet med
intern kontroll som regionstyrelsen har utformat. Férvaltningarna identifierar och
vérderar relevanta risker kopplat till personal och kompetensforsorjningsomréadet.
Kontroller som ska utforas beskrivs. Vissa kontroller dr kvantitativa och enklare att
folja upp medan andra kontroller &r mer komplexa kraver utredning och en kvalitativ
utvirdering. Som angivits ovan i granskningens syfte och inriktning har granskning
och bedémning ej skett av kvaliteten i interna kontrollmoment, i likhet med att
kvalitet inte heller har bedomts i enskilda insatser i kompetensforsdrjningsarbetet.

Granskningen visar att regionstyrelsen utformat ett regiongemensamt styr- och
ledningssystem for kompetensforsorjning. Granskningen visar dven pa brister i detta
system som inverkar pa koncerngemensam niva samt utférarnivd. Den interna
kontrollen bor utvecklas med grund i dessa brister i syfte att forbygga och undvika
bristande styrning. Granskningen indikerar dven att den interna kontrollen inom
koncernen avseende kompetensforsorjning kan stirkas genom att inkludera den
interna kontrollen i det regiongemensamma styr- och ledningssystem som skapats for
kompetensforsorjningsfragor. Detta forutsétter en samordning av processen med att
utforma den interna kontrollen mellan regionstyrelsen och utforarstyrelser. Som
illustrerande exempel skulle detta kunna réra de omradena for forbattringar lyfts i
denna granskning géllande; tidplan for beslutsprocesser av
kompetensforsorjningsplaner och detaljbudget, malindikatorer for att sdkerstilla en
starkt styrning och uppfoljning av kompetensforsdrjning i budgetprocessen, former
for politiska samrad avseende kompetensforsorjning relativt mal for hilso- och
sjukvarden, former for samordning av kompetensforsorjningsfragor i
samordningsraden.

Beddmning och rekommendationer

Regionstyrelsen har, ansvar for 6vergripande strategiska arbetsgivarfragor och
strategiskt ansvaret for kompetensforsorjningsfragor inom VGR hilso- och sjukvard i
egen regi. Regionstyrelsen har ett samordningsansvar utifran ett helhetsperspektiv
och for att verksamheter i1 egen regi bedrivs &ndamalsenligt och effektivt.
Regionstyrelsen har i reglementet ansvar for att arligen besluta om intern kontrollplan
utifran sitt verksamhetsansvar. Regionstyrelsen har dven uppsiktsplikt 6ver nimnder
och styrelser och vakar over att Véstra Gotalandsregionen fullgor sina aligganden
inom olika verksamheter utifran regionfullméktiges beslut samt enligt lag och andra
forfattningar.

Revisionen bedémer att regionstyrelsens brustit 1 sin interna kontroll av det
regiongemensamma styr- och ledningssystem for kompetensforsérjning.
Bedomningen grundas i de brister som identifierats i styr- och ledningssystem for
kompetensforsorjning. Den interna kontrollen kan stirkas genom att inkludera den
interna kontrollen i det regiongemensamma styr- och ledningssystem som skapats for
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kompetensforsorjningsfragor. Detta forutsétter en samordning av processen med att
utforma den interna kontrollen mellan regionstyrelsen och utforarstyrelser.

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att utveckla den interna kontrollen med
grund 1 de brister som identifierats i regionstyrelsens regiongemensamma styr- och
ledningssystem for kompetensforsorjning.
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Utforarstyrelsernas styrning av
kompetensforsorjning

I detta avsnitt redovisas iakttagelser, bedomningar och rekommendationer for
revisionsfragan om utforarstyrelserna har sdkerstdllt en dndamdlsenlig struktur for

styrning, uppfoljning och tillricklig intern kontroll av strategisk
kompetensforsorjning, av vad som féljer av reglementet for regionstyrelsen samt mal
for héilso- och sjukvdrden och madlet om att vara en attraktiv arbetsgivare.

For att kunna besvara revisionsfragan har denna brutits ned i foljande omraden och
delfragor.

Mandat och ansvarsfordelning gillande styrning och ledning av
kompetensforsorjning

e Finns tydligt mandat och ansvarsfordelning vad géller strategisk
kompetensforsorjning mellan styrelsen och forvaltning samt inom respektive
forvaltning?

Politiska samrad kring kompetensforsorjning

e Sker systematisk politiska samrad kring verksamhetens kompetensforsorjning
med andra utforarstyrelser?

Utforarstyrelsernas arbete med kompetensforsorjning och
komptensforsorjningsplaner

o Finns tillridckliga riktlinjer, for hur kompetensforsorjningen ska sékras pa lang
och kort sikt?

e Finns strukturerade processer for att analysera, prioritera, genomfora och folja
upp kompetensforsorjningen?

e Finns tydlig beskrivning (kompetensforsorjningsplan) av hur kompetens- och
personal forsorjningsarbetet ska utformas for att na regionens mal

e Ar arbetet med kompetens- och personalforsorjning integrerat i styrelsens
budget- och verksamhetsplanering?

e Sker uppfoljning av kompetensforsorjningsplanen pa ett sétt sa att brister kan
identifieras och atgirder vidtas vid behov?

e Arrisker kopplat till kompetensforsorjningen identifierade och finns
tillrackliga kontroller som f6ljs upp?
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Mandat och ansvarsfordelning gallande styrning och
ledning av kompetensforsorjning

Utforarstyrelser har, enligt reglemente, det 6vergripande ansvaret for styrning av
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt (personalforsdrjning och
bemanningsfragor).

Samtliga utforarstyrelser har 1 delegeringsordning verlatit mandat for beslut om
anstillning av personal till forvaltningschef som 1 sin tur har vidaredelegerat till
chefer inom verksamheten. Samtliga utforarstyrelser har dven faststéllt en instruktion
till forvaltningschef som anger att forvaltningschefen ansvar for att:

e politiska beslut genomfors och f6ljs upp,

e forvaltningens l6pande arbete dr &ndamalsenligt och effektivt och foljer
Vistra Gotalandsregionens styrande dokument,

e genomfora de atgirder, anpassningar och fordndringar av organisation och
verksamhet som krévs for att nd de verksamhetsméissiga och ekonomiska mal
och inriktningar som styrelsen faststéllt i budget och andra beslut,

e utarbeta forslag till styrelsen for genomforande av de politiskt beslutade
strategierna som géller for verksamheten, exempelvis strategi for hélso- och
sjukvéardens omstéllning samt regional produktions- och kapacitetsplanering.

e genomfora regionstyrelsens beslut om regiongemensamma riktlinjer och
tillhdrande rutiner inom exempelvis personal, ekonomi och uppf6ljning.

Sammanfattningsvis anger instruktionen ett helhetsansvar for forvaltningschefen att
sakerstilla att det finns ett styr- och ledningssystem inom styrelsens
verksamhetsomrade genom verkstéllighetsbeslut eller beredande av forslag om styr-
och ledningssystem till styrelsen.

VGR:s medarbetarpolicy samt riktlinjer for; Kompetensutveckling och lirande 1
VGR, Chefi VGR, Verksamhetschefers ansvar, anger att chef/verksamhetschef har
ansvar for verksamhet, ekonomi och personal och ansvar f6r kompetensforsorjning
och bemanning pa kort och lang sikt inklusive anstillning av personal.

I granskningen har det framkommit att samtliga utférarforvaltningarna utgér fran den
regiondvergripande styrningen for kompetensforsorjning. Utifrdn den dvergripande
styrningen har forvaltningarna kompletterat med lokala ansvarsbeskrivningar till
exempel arbets- och funktionsbeskrivningar for chefer och stabsfunktioner.

Chef/verksamhetschefer upprittar kompetensforsorjningsplan for sin
organisationsniva - i huvudsak pa omradesnivd men det kan dven forekomma planer
pa niva under omradesniva. Forvaltningsledningarna bereder fram forslag pa
forvaltningsdvergripande kompetensforsorjningsplan till styrelsen.
Forvaltningsledningens beredning sker med utgangspunkt i ackumulerade underlag
frén forvaltningens linjeorganisation. HR-stab stodjer verksamhetschefer i linjen och
samordnar processen med att bereda fram beslutsunderlag for
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kompetensforsorjningsplan savél pa forvaltningsdvergripande niva samt
forekommande planer pa underliggande organisationsniva.

I granskningen framgér att utforarna hanterat beslut om kompetensforsorjningsplaner
2022 pa olika sétt. Fem utforare har faststéllt planen 1 styrelsen. Tre utforare har
faststéllt planen pa verkstillighetsniva. Sex utforare faststéllt planer i samband med
detaljbudgetprocessen och tva utforare har faststillt planer i juni. Styrelsen for
Regionhilsan beslutade om plan 2021-06-10, styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus
beslutade om plan 2021-06-30, styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset
beslutade om plan 2021-08-27, Tandvardsstyrelsen beslutade om plan 2021-12-15,
Styrelsen for NU-sjukvérden beslutade om plan 2022-02-03. For tre av
utforarstyrelserna har kompetensforsorjningsplanen upprittats av
forvaltningschef/sjukhusdirektor inom dennes verkstallighetsansvar; Sjukhusen 1
vister (2021-07-09, hanterad som informationsirende i styrelsen 2021-09-27),
Nérhélsan (2021-10-18, hanterad som informationsérende till styrelsen 2021-11-19),
styrelsens for Skaraborgs Sjukhus (2021-12-02, hanterad som informationsirende i
styrelsen 2021-12-14. Styrelsen har dock beslutat om kompetensforsorjningsplan
2023 den 2022-12-01 § 69).

Beddmning och rekommendationer

Granskningen visar att mandat och ansvarsfordelning mellan styrelserna och
forvaltningarna samt inom forvaltningarna i huvudsak ar tydligt fordelat och foljer
regionfullméktiges och regionstyrelsens riktlinjer for omradet. En noterad avvikelse
ar dock hanteringen hos Sjukhusen i Véster och Nérhilsan dir
kompetensforsorjningsplanen inte faststélls av styrelserna utan av forvaltningschef
genom verkstillighetsbeslut.

Revisionen bedomer att kompetensforsorjningsplaner ska behandlas och beslutas pé
styrelseniva. Utforarstyrelserna har enligt reglemente det Gvergripande ansvaret for
styrning av kompetensforsorjning. Kompetensforsorjning ar ocksa ett strategiskt
viktigt malomrdde och ett vésentligt riskomrade for utforarstyrelser och regionen som
helhet.

Revisionen rekommenderar utforarstyrelserna for Sjukhusen i1 Véster och Nérhédlsan
att besluta om kompetensforsorjningsplaner pa styrelseniva.

Politiska samrad kring kompetensforsorjning

Utforarstyrelserna har enligt reglementet ett ansvar for att genomfora politiska
samrdd med andra utforarforarstyrelser i syfte att sidkerstdlla en andamélsenlig
malstyrning och verksamhet med ett helhetsperspektiv for att nd en sammanhéllen
hélso- och sjukvérd. Samrada med ovriga utforarstyrelser samt med regionstyrelsen
ska ske for att utveckla, upprétthalla och samordna vardproduktionen i egen regi.
Utforarsstyrelsen ska sarskilt beakta de omraden dér det finns sirskilda skél for en
regiongemensam produktions- och kapacitetsplanering. Regionstyrelsens ansvarar

32 (42)

2023-02-22



enligt reglementet for att samordna och leda egen regi verksamheter inom hélso- och
sjukvérd. Regionstyrelsen ansvarar ocksé for att utveckla och uppritthalla
ledningssystem for VGR:s samlade hélso- och sjukvéard.

I granskningen har det framkommit att ingen av utforarstyrelserna sékerstiller och att
det pa ett systematiskt sdtt genomfors politiska samrad med andra utforarstyrelser pa
en strategisk niva géillande strategisk kompetensforsorjning.

Beddmning och rekommendationer

I utforarstyrelsernas reglemente finns krav pa utforarstyrelserna gillande att samrada
med Ovriga utforarstyrelser i Vastra Gotalandsregionen samt med regionstyrelsen for
att utveckla vardproduktionen i egen regi. Granskningen visar dock att politiska
samrad inte har skett pa ett systematiskt satt under verksamhetsaret gillande
strategisk kompetensforsorjning.

Revisionen bedomer ér att utforarstyrelserna inte har foljt reglementets krav pa att
samrdda med andra utforarstyrelser géllande strategisk kompetensforsorjning.

Revisionen beddomer emellertid att det i forsta hand aligger regionstyrelsen att ta
initiativ for att sdkerstélla och bista 1 arbetet med att politiska samrad sker pa ett
systematiskt sitt mellan utforarstyrelser.

Revisonen ldmnar inga rekommendationer till utforarstyrelserna avseende att
sakerstélla systematiska samrad med andra utforarstyrelser i arbetet med
kompetensforsorjning.

Utforarstyrelsernas arbete med kompetensforsorjning och
kompetensférsorjningsplaner

Rutiner och strukturerade processer for arbetet med kompetensforsorjning

Policy styrning anger att styrelsen ska planera verksamheten utifrdn givna uppdrag
och resurser, genomfora verksamheten, folja upp verksamheten utifran vésentliga
aspekter samt analysera verksamheten som grund for dtgirder och fortsatt utveckling.
Styrelsen ansvar ocksa for att det finns en process for intern kontroll. Detta stiller
krav pa att styrelsen utformar och sédkerstéller en styrning som svarar mot
fullmédktiges mal och riktlinjer gdllande kompetensforsorjning samt regionstyrelsen
styr- och ledningssystem for hélso- och sjukvarden, dir kompetensforsorjningen dven
ingar.

Styrelsens instruktion for forvaltningschef anger sammanfattningsvis ett ansvar for
forvaltningschefen att sidkerstélla att det finns ett styr- och ledningssystem inom
styrelsens verksamhetsomrade genom verkstéllighetsbeslut eller beredande av forslag
om styr- och ledningssystem till styrelsen. Med styr- och ledningssystem avses 1
detta sammanhang rutiner och strukturerade processer for att analysera, prioritera,
genomfora, f6lja upp och kontrollera kompetensforsorjning. Med
kompetensforsorjning avses att sikerstélla att verksamheten har tillrdcklig tillgéng till
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medarbetare med ritt kompetens pa kort (1-2 ar) och lang sikt (3—8). Det omfattar
bland annat analys av kompetensbehov, rekrytering, behdlla personal med rétt
kompetens och vidareutbildning av personal. Det handlar &ven om verksamheternas
formaga att organisatoriskt anvianda sina personalresurser sa effektivt som majligt i
malarbetet.

Medarbetarpolicyn anger att chef'i Véstra Gotalandsregionen har i uppdrag att;
identifiera och kommunicerar vilken kompetens som kréivs for att klara
verksamhetens mél och uppdrag, uppritta en kompetensforsorjningsplan for
verksamheten, att genomfora och f6lja upp atgérder utifran
kompetensforsorjningsplanen.

I granskningen har det framkommit att samtliga utférarforvaltningarna utgér fran den
regiongemensamma styrningen och processerna for kompetensforsorjning. Utifran
detta har forvaltningarna kompletterat och utformat forvaltningsspecifika rutiner och
processer for omradet till exempel arlig process for att ta fram
kompetensforsorjningsplaner vilken har integrerats med processer for planering,
genomforande och uppfoljning av verksamhetsplaner (affarsplaner) och detaljbudget,
individuella utvecklingsplaner samt implementering av karridrutvecklingsmodeller
for olika yrkesgrupper.

Planering, analys och prioritering

Ansvar for beredning och genomforande av kompetensforsorjningsplanen ar
chef/verksamhetschefs ansvar 1 linjeorganisationen. HR har ett stddjande ansvarar for
processen med att bereda fram planunderlag. Aven andra stddjande enheter sdsom
ekonomi ingdr inom ramen for processen med detaljbudget/verksamhetsplan. HR
stodjer chefer/verksamhetschefer med analys av kompetensbehov utifran av nuldge
och onskat ldge och med att skriva fram forslag pa kompetensforsorjningsplan. HR
stodjer beredningsprocessen med forvaltningsgemensamt analysunderlag dels
forvaltningsspecifikt underlag dels ett koncerndvergripande underlag, for
folktandvéarden &ven nationella underlag. HR ansvarar for att sammanstilla
verksamheternas kompetensforsorjningsplaner till en forvaltningsgemensam plan.

Koncernstab HR pa koncernkontoret ger stod i forvaltningarnas process med att
arbeta fram kompetensforsorjningsplaner. Detta sker dels 1 HR-chefsgruppen dels 1
beredningsgruppen for kompetensforsorjning. Genom denna stodjande process fran
koncernstab HR sker dven ett direkt erfarenhetsutbyte 1 kompetensforsorjningsarbetet
mellan utforarforvaltningarna och vad géller det regiongensamma malarbetet.

Merparten av forvaltningarna uppger att de inte anviander nagon sarskild
analysmetodik men foljer en viss arbetsgang for att analysera kompetensbehoven:

e [ den érliga processen med att bereda fram kompetensforsorjningsplan sker en
vérdering av utfallet av foregdende ars kompetensforsorjningsplan i relation
till analyser och inriktningsunderlag fran ledningsnivaer for kommande ar.
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e Kunskaps- /inriktningsunderlag inhdmtas fran den egna verksamhetsnivan, pa
forvaltningsniva, koncerndvergripande niva samt nationell niva.

e GAP-analys baserat pd PA-system sisom HEROMA, samt huvudsystemet
COGNOS TM1. Gapanalysen visar pa organisationens befintliga kompetens
(kvantitativt for kritiska yrkeskategorier, samt kritiska kompetenser) prognos
pa organisationens behov av kompetens pa kort sikt (1-3 ar) samt lang sikt
(5-8 ar). Om behovet av kompetens &r storre dn tillginglig kompetens utgor
mellanskillnaden ett kompetensgap som hanteras genom insatser.

Samtliga forvaltningar anvander verktyget COGNOS TM1 men upplever utmaningar
vad géller analysarbetet d4 nuvarande system inte ir tillrackligt for att kartldgga,
analysera och planera kompetensbehov pa olika nivéer i organisationen pa ett
effektivt sétt. Ett nytt [T-verktyg for kompetenskarldggning, KOMET, éar dock under
inforande 1 VGR.

Genomgéng av utforarstyrelsernas komptensforsorjningsplaner visar att dessa har
tagits fram i enlighet med VGR:s gemensamma riktlinjer, rutiner, mallar och éarshjul.
Kompetensforsorjningsplanerna innehéller beskrivningar av syfte med planen,
koppling till regionfullméktiges mal och uppdrag for hélso- och sjukvarden, koppling
till 6vergripande policys och strategier till exempel VGR:s strategier for sjukvardens
omstdllning. Nuldge avseende kompetensbehov och faktorer som paverkar
framtidsprognosen av kompetensbehov redovisas och kompetensanalyser sker for
kritiska yrkeskategorier och kompetenser. Planen beskriver vidare hur arbete med
kompetensforsorjning ska ske inom VGR:s gemensamma insatsomraden med
forvaltningsspecifika aktiviteter. Insatsomraden och aktiviteter dr formulerade sa att
de mojliga att f6lja upp sévil kvalitativt som kvantitativt.

Kompetensforsorjningsprocessen med kompetensforsorjningsplan ingar i budget- och
verksamhetsplaneringen och hanteras dven vidare genom karridrutvecklingsmodeller
for yrkeskategorier samt 1 individuella kompetensutvecklingsplaner.

Integration av styrning av kompetensforsorjning i styrelsens budget och
verksamhetsplanering

I instruktionerna till VGR:s gemensamma kompetensforsorjningsplan fran 2019,
framgar att utforarstyrelserna ska integrera kompetensforsorjningsplanerna i
styrelsernas arbete med detaljbudget och verksamhetsplanering. I arbetet med att ta
fram kompetensforsorjningsplanerna identifieras behov och insatser medan det 1
budgetarbetet sker prioriteringar och resursséttning.

Dokumentanalys av forvaltningarnas detaljbudget/affarsplan visar att det finns en
koppling mellan de behov och insatser som identifierats i kompetensforsorjnings-
planen och de aktiviteter forvaltningarna avser att arbeta med under aret for att uppna
regionfullméktiges mal. Till exempel visar granskningen att samtliga utforarstyrelser
har kopplat aktiviteter fran komptensforsorjningsplanerna med regionfullméktiges
prioriterade mél att “Skapa attraktiva arbetsplatser och forbdttra méjligheterna till
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karridr- och kompetensutveckling” och ”Sdkra behovet av dterhdmtning och
avlastning samtidigt som koer betas av”. Granskningen visar ocksa att
komptensforsdrjningsplanen indirekt kopplas till regionfullméktiges prioriterade mal
inom hélso- och sjukvard dé beskrivningar av malarbetet for ovanstaende prioriterade
mal dven delvis dterkommer 1 andra milomréden/beskrivningar i detaljbudgeten till
exempel ”Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den organisatoriska effektiviteten
forbdttras” och “Invdnarnas tillgang till den vdrd de behéver ska okas” Ett konkret
exempel dr att det inom ramen for detaljbudgeten/affarsplan identifierats behov av
kompetensutvecklingsinsatser for att klara verksamhetens mal och som resulterat i
beslut i att inrétta utbildningstjdnster inom olika bristyrkesgrupper.

Granskningen visar vidare att det i riktlinjer och anvisningarna for processen med
detaljbudget 2022 finns vissa standardnyckeltal for styrning och uppfoljning inom
HR-omradet sdsom; personalkostnad utifrdn volymforidndring, utvecklingen av mertid
och overtid. utvecklingen av personalvolym och personalstruktur avseende
nettodrsarbetare samt fordndrade uppdrag och kompetensmix och
personalomséttning. Dessa har ett rapportvirde i sig men samtidigt sdger nyckeltalet
inget om fordndrade arbetssdtt, om ritt kompetens finns pa rétt plats eller ger ett
virde for kompetensbehov 1 forhédllande till uppdrag. Enligt revisionen dr dock
kompetensforsorjning ett bredare begrepp dn vad som ryms i inom ramen for de mél
och indikatorer for HR/personal i budgetanvisningarna. Detta innebér enligt
revisionens mening att indikatorerna for HR/kompetensforsorjningsomradet 1
riktlinjer och anvisningar for budgetprocessen (avseende styrning och uppf6ljning)
inte fullt ut svarar mot upp kompetensforsorjningsplanerna i dess helhet. I VGR:s
gemensamma kompetensforsorjningsplan men dven inom utforarstyrelsernas egna
kompetensforsorjningsplaner finns det nirmare beskrivningar av hur malarbetet for
kompetensforsorjning ska ske. Dessa beskrivningar skulle kunna ligga till grund for
en mer kvantitativt och kvalitativ koncerngemensam styrning och uppfoljning i
budgetprocessen.

I intervjuerna har det dven framkommit att manga forvaltningar upplever att arshjulet
och arbetet med kompetensforsorjningsplanen inte fullt ut taktar med processen for
budget och verksamhetsplanering. Detta innebdr en utmaning och svarigheter i att
resurssitta kompetensforsorjningsinsatser pa ett andamalsenligt och effektivt sétt i
enlighet med fullméiktiges beslut om budget, regionstyrelsens riktlinjer for budget
samt styrelsens process med beredning av detaljbudget. Med nuvarande process ska
kompetensforsorjningsplaner beslutas av utforarstyrelserna i jun infér kommande
budgetar. Forvaltningarna uppger att beslut av kompetensférsorjningsplanen bor ske
pa hosten i sambands med beslut om detaljbudgeten.

Uppfoljning

Enligt utforarstyrelsernas reglemente ska styrelsen folja upp sin verksamhet
kontinuerligt och sédkerstilla att den fér tillrdcklig information for att kunna ta sitt
ansvar for verksamheten. Regionens Policy for styrning anger ocksa att namnder ska
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utforma styrning och f6lja upp styrningen med analyser samt vid behov vidta
atgérder.

Niér det géller uppfoljning uppger merparten av forvaltningarna att det inte finns
nagon process specifikt kopplat till uppfoljning av kompetensforsdrjningsplanen,
undantaget Sjukhusen i Véster dér styrelsen beslutat att folja upp planen kvartalsvis i
dess helhet. Styr- och ledningssystemet pd VGR-gemensam nivé och utférarniva ger
att kompetensforsorjningsplaner har integrerats 1 detaljbudget (samt
verksamhetsplaner, affarsplaner) vilket innebér att uppfoljning sker i VGR
budgetprocess. Granskningen visar att samtliga styrelser har integrerat
kompetensforsorjningsplanen i1 detaljbudget/affarsplan. Uppfoljning sker enligt
riktlinjer och anvisningar i via manadsrapport, delarsrapport, arsrapport. Sérskild
rapportering till styrelser sker dven utdver detta i avgrdnsade omrdden inom arbetet
med kompetensforsorjning. Som ovan konstaterats finns det inte indikatorer i
budgetprocessen for att fullt ut félja upp kompetensforsorjningsplanerna i dess helhet.

Intern kontroll

Granskningens visar att samtliga utforarstyrelser har format en intern kontroll inom
arbetet med strategisk kompetensforsorjning som foljer den struktur for arbetet med
intern kontroll som regionstyrelsen har utformat. Forvaltningarna identifierar och
virderar relevanta risker kopplat till personal och kompetensforsoérjningsomrédet.
Kontroller som ska utforas beskrivs. Vissa kontroller dr kvantitativa och enklare att
folja upp medan andra kontroller 4r mer komplexa kridver utredning och en kvalitativ
utvirdering. Som angivits ovan i1 granskningens syfte och inriktning har granskning
och bedomning ej skett av kvaliteten i interna kontrollmoment, i likhet med att
kvalitet inte heller har bedomts i enskilda insatser i kompetensforsérjningsarbetet.

Samtliga styrelser utdvar intern kontroll av strategisk kompetensforsorjning genom
internkontrollplanerna vilka har arbetats fram enligt VGR:s modell for intern kontroll.

Forvaltningarna identifierar och vérderar relevanta risker kopplat till personal och
kompetensforsorjningsomradet. Kontroller som ska utforas beskrivs. Vissa kontroller
ar kvantitativa och enklare att f6lja upp medan andra kontroller &r mer komplexa
kréver utredning och en kvalitativ utvardering. SU utmérker sig bland styrelserna
med manga kontrollomraden och komplexitet i kontrollerna. Aven SKAS har
jamforelsevis manga kontroller.

Beddomning och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi genom granskningen konstatera att utférarforstyrelsernas
arbete med kompetensforsorjningsplaner i huvudsak foljer det VGR-gemensamma
styr- och ledningssystemet for komptensforsorjningsplaner. Forvaltningarna har dven
kompletterat och utformat forvaltningsspecifika rutiner for omréadet.
Utforarstyrelsernas kompetensforsorjningsplaner beskriver tydligt hur strategisk
kompetens- och personalforsorjning ska ske for att nd regionens mal.
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Revisionen bedomer att utforarstyrelserna i huvudsak bedriver ett systematiskt arbete
med kompetensforsorjning inom processen for komptensforsorjningsplaner.
Bedomning ér dock att det finns ett utrymme for forbéttring av processen med
kompetensforsorjningsplaner avseende;

e samordning av tidplan for beredning och beslut av kompetensforsorjningsplaner
med tidplanen for beredning och beslut av detaljbudget

e utveckling av de mal och indikatorer for HR/kompetensforsorjningsomradet som
ges 1 budgetanvisningarna for att styrning och uppfoljning sker av
kompetensforsorjningsplanen i hela dess bredd

o sikerstilla ett &ndamalslighet IT-system och metodstdd for att skapa
forutsittningar for att kartldgga, analysera och planera kompetensbehov pa olika
nivder 1 organisationerna pa ett effektivt sétt.

Revisionen bedomer emellertid att det 1 forsta hand aligger regionstyrelsen att
sakerstélla och utveckla det regionsgemensamma styr- och ledningssystemet.

Revisionen ldmnar inga rekommendationer till utforarstyrelserna avseende
samordning av tidplan, utveckling av mélindikatorer och IT-system och metodstod
for kompetenskartlaggning.
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Sammanfattande bedomning, slutsats och
rekommendationer

I detta kapitel sammanfattar vi vdra bedomningar, slutsatser och rekommendationer
efter genomford granskning med syfte att besvara de dvergripande revisionsfragorna
om regionstyrelsen och ansvariga utforarstyrelser har sékerstéllt en &andamédlsenlig
struktur for styrning, uppfoljning och en tillrdcklig intern kontroll av strategisk
kompetensforsorjning. Med dndamélsenlig avses att styrning, uppfoljning och intern
kontroll utformas och bedrivs i1 enlighet med reglemente och i férhallande till
fullmiaktiges riktlinjer och mal for hilso- och sjukvarden samt mélet om att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Regionstyrelsen har, ansvar for 6vergripande strategiska arbetsgivarfrdgor och
strategiskt ansvaret for kompetensforsorjningsfragor inom VGR hilso- och sjukvard i
egen regi. Regionstyrelsen ansvarar for dgarskap for verksamheter i egen regi.
Ansvaret innebér att styrelsen har ett samordningsansvar utifran ett helhetsperspektiv
och for att verksamheter i egen regi bedrivs dndamalsenligt och effektivt.
Regionstyrelsen har i reglementet ansvar for att arligen besluta om intern kontrollplan
utifrén sitt verksamhetsansvar. Regionstyrelsen har dven uppsiktsplikt ver nimnder
och styrelser och vakar over att Véstra Gotalandsregionen fullgor sina aligganden
inom olika verksamheter utifran regionfullmédktiges beslut samt enligt lag och andra
forfattningar. Utforarstyrelserna ansvarar for att ledningssystem och organisation ér
tydlig och dndamalsenlig enligt regionfullméktiges mal och styrmodell och
regionstyrelsens riktlinjer.

Granskningen visar att regionstyrelsen har utformat ett regiongemensamt styr- och
ledningssystem for strategisk kompetensforsorjning. Granskningen pavisar dock vissa
brister i detta system. Bristerna inverkar pa styrning- och ledning av
kompetensforsorjning koncerngemensam niva samt utforarniva. Brister bedoms
foreligga vad géller:

e sdkerstilla att systematiska samrad halls mellan utforarstyrelser for att utveckla,
uppritthdlla och samordna vardproduktionen 1 egen regi.

e sikerstilla att samordningsrdden inom koncernledning hélso- och sjukvérd
genomfor sitt uppdrag att arbeta tillsammans med kompetensforsorjning och
bemanning inom ansvarsomradet pd kort och ldng sikt som en del av arbetet med
ett ssmmanhallet hélso- och sjukvardssystem.

o tillse att riktlinjer beslutats for regionstyrelsens styrning av den arliga processen
for beredning och beslut av den regiongemensamma planen for
kompetensforsorjning, och att riktlinjer beslutats for styrning av utforarstyrelsers
process for beredning och beslut av styrelsespecifik kompetensforsorjningsplan. 1
dessa dr en central aspekt att klargora styrningen av integration av
kompetensforsorjningsplaner i budget pa regionniva och forvaltningsniva.
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e sdkerstilla att malindikatorerna f6r omradet kompetensforsorjning 1 riktlinjer for
detaljbudget svarar upp mot insatser i kompetensforsorjnings-planerna i dess
helhet.

Granskningen visar sammanfattningsvis att utférarstyrelserna s styrning och ledning
med kompetensforsorjningsplaner i huvudsak foljer det VGR- gemensamma styr- och
ledningssystemet. Utforarstyrelsernas kompetensforsorjningsplaner beskriver tydligt
hur strategisk kompetensforsorjningen ska ske for att na regionens mal. Granskningen
visar ocksa att mandat och ansvarsfordelning mellan utforarstyrelserna och
forvaltningarna samt inom forvaltningarna i huvudsak ar tydligt fordelat och foljer
regionfullméktiges och regionstyrelsens riktlinjer for omradet. En noterad avvikelse
dr dock hantering hos Sjukhusen i Vister och Nérhdlsan dar kompetensforsérjnings-
planen inte faststélls av styrelserna utan av forvaltningschef genom
verkstéllighetsbeslut. I utforarstyrelsernas reglemente anges krav pa att samrad ska
ske med Ovriga utforarstyrelser i Véstra Gotalandsregionen samt med regionstyrelsen
for att utveckla vardproduktionen i egen regi. Granskningen visar att politiska samrad
inte har skett pé ett systematiskt sétt under verksamhetséret géllande strategisk
kompetensforsorjning.

Revisionens samlade bedémning ar att regionstyrelsen och ansvariga utforarstyrelser
inte fullt ut har sdkerstéllt en &ndamalsenlig struktur for styrning, uppfoljning och
tillracklig intern kontroll av strategisk kompetensforsorjning, av vad som foljer av
reglementet for regionstyrelsen samt mal for hdlso- och sjukvarden och mélet om att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att inom ramen for sitt dvergripande
ledningsansvar for att samordna och leda regionens verksamheter att:

o tillse att systematiska samrad halls mellan utforarstyrelser, alternativt bilateralt
mellan regionstyrelsen (dess utskott) och utforarstyrelser i syfte att trygga
strategisk kompetensforsorjning med koppling till att utveckla, upprétthélla och
samordna vardproduktionen i egen regi.

o tillse att riktlinjerna beslutas for regionstyrelsens styrning av den arliga processen
for beredning och beslut av den regiongemensamma planen for
kompetensforsorjning. Riktlinjerna ska klargora styrningen av integration av
kompetensforsorjningsplaner i budget pa regionniva och forvaltningsniva.

o tillse att riktlinjerna beslutas for regiongemensam styrning av utforarstyrelser for
processen for beredning och beslut av styrelsespecifik
kompetensforsorjningsplan. Riktlinjerna ska klargora styrningen av integration av
kompetensforsorjningsplaner i budget pé forvaltningsniva.

o tillse att sékerstdlla malindikatorerna f6r omradet kompetensforsorjning i
riktlinjer for detaljbudget svarar upp mot insatser i
kompetensforsorjningsplanerna i dess helhet.
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e utveckla den interna kontrollen med grund i1 de brister som identifierats 1
regionstyrelsens regiongemensamma styr- och ledningssystem for
kompetensforsorjning.

Revisionen rekommenderar utforarstyrelserna for Sjukhusen i Viister och Ndérhdlsan
att besluta om kompetensforsorjningsplaner pa styrelseniva.
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