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Sammanfattning

Revisionen i Véstra Gotalandsregionen har granskat I6neprocessen inom regionen.
Granskningen omfattar i forsta hand servicendmnden, men dven regionstyrelsen och
styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset har omfattats av granskningen.

Syftet med granskningen har varit att beddma om servicendmnden har sékerstéllt att
Vistra Gotalandsregionens 16neprocess bedrivs pé ett andamélsenligt sitt och med
tillracklig intern kontroll.

Bakgrund

Kostnader for loner och andra personalrelaterade kostnader dr en betydande del av
Vistra Gotalandsregionens totala kostnader och konsekvenserna av bristande rutiner
och kontroller kan f& bade ekonomiska och fértroendeméssiga foljder.

Lonekostnaden for 2021 uppgick till cirka 36,7 miljarder kronor, vilket motsvarar
runt 50 procent av de totala kostnaderna for regionens ndmnder och styrelser. Att
léneprocessen ér korrekt och att det finns tillrdacklig intern kontroll i Ioneutbetalnings-
processen ar darfor vésentligt.

Resultat

Granskningen visar att det finns rutiner, instruktioner, checklistor och dokument som
1 allt vasentligt beskriver hur arbetet ska utforas i I16neprocessen, men den visar dven
att delar av l6neprocessen behdver utvecklas. Kopplingen mellan l6neprocessen,
roller och ansvar samt framtagna rutiner och instruktioner behdver exempelvis
tydliggoras. Aven rutiner som #r visentliga for Idneprocessens genomforande bor
faststillas.

Granskningen visar vidare att det finns kontroller som ska utféras inom ramen
for 16neprocessen men att det finns brister vad géller de kontroller som
forvaltningarna genomfor.

Granskningen visar ocksa att servicendmnden behover se till att de kontroller
Regionservice utfor i 16neprocessen dokumenteras och att anvisningar for hur
kontroller ska dokumenteras uppréttas.

I granskningen har uppmaérksammats att styrning och uppfoljning av 1onetillagg
behover stirkas. Regionstyrelsen behover dels formalisera dokumentet for
tillimpning av 16netilligg och tydliggdra hur uppf6ljning ska goras och av vem, dels
gora en samlad uppfoljning av de 16netilligg som finns inom regionen. Revisionen
anser att detta skulle bidra till att minska risken for l16neglidning.
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Granskningen av anstillningsavtal visar pa brister. For att stirka den interna
kontrollen behdver servicendmnden, regionstyrelsen och styrelsen for Sahlgrenska
Universitetssjukhuset se till att avtalen hanteras pa ett korrekt sétt. Servicenimnden
behover dven se till att kontroller infors for att sikerstélla att avtalen &r underskrivna
innan I6ner betalas ut.

Slutligen visar granskningen att det saknas dokumenterade underlag for vissa fall av
utbetalda ersdttningar. Servicendmnden behdver dérfor sékerstélla att det finns
underlag som styrker de erséttningar som betalas ut.

Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar vi ofta rekommendationer om forbéttringar till
de granskade nimnderna och styrelserna. Nedan hittar du de rekommendationer vi
lamnar med anledning av granskningen av léneprocessen:

e Revisionen rekommenderar servicenimnden att utveckla styrning och intern
kontroll i 16neprocessen.

e Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att genomfora en samlad och
regelbunden uppf6ljning av I6netilliggen inom Véstra Gotalandsregionen.

e Revisionen rekommenderar servicendamnden, regionstyrelsen och styrelsen for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset att stirka den interna kontrollen vad géller
anstillningsavtal.
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Utgangspunkter for granskningen

Bakgrund

Kostnader for loner och andra personalrelaterade kostnader dr en betydande del av
Vistra Gotalandsregionens totala kostnader. I Vistra Gotalandsregionen finns 55 000
tillsvidareanstéllda medarbetare (2021). Det innebér att det varje ménad hanteras ett
stort antal 16netransaktioner. Lonekostnaden for 2021 uppgick till 36 704 miljoner
kronor inklusive sociala avgifter, pensioner och dvriga kostnader. Det motsvarar cirka
50 procent av de totala kostnaderna inom regionens ndmnder och styrelser. Att
loneprocessen ar korrekt och att det finns en tillrdcklig intern kontroll i
loneutbetalningsprocessen ér darfor vasentligt. Dartill 4r det Koncernkontorets HR-
stab som ansvarar for att hantera strategiska fragor avseende 16neprocessen medan
Regionservice ansvarar for de mer operativa frdgorna sa som sjilva lonehanteringen.

Konsekvenserna av bristande rutiner och kontroller kan fa bade ekonomiska och
fortroendemaissiga foljder. Revisorerna har utifran sin riskbeddmning valt att
genomfora en granskning av omradet utifran perspektivet tillricklig intern kontroll.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma om servicendmnden har sékerstéllt att
Vistra Gotalandsregionens 16neprocess bedrivs pé ett indamaélsenligt sitt och med en
tillracklig intern kontroll. Foljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

e Finns dndamalsenliga riktlinjer och rutiner for intern styrning och
kontroll av 16neprocessen?

e Har servicendmnden en uppfdljning som sdkerstéller en tillracklig
intern styrning och kontroll kring 16neprocessen?

e Har servicendmnden sékerstéllt en tillrdcklig intern styrning och
kontroll i 16neprocessen?

Avgransning

Granskningen avgrénsas till servicendamndens lonehantering under perioden januari
2022 till och med augusti 2022. Regionstyrelsen och styrelsen for Sahlgrenska
Universitetssjukhuset omfattas endast av registeranalys och stickprov pa
anstillningsavtal.
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier menas de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. I den har granskningen utgar
vi fran foljande revisionskriterier:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

e Policy Styrning 1 Vistra Gotalandsregionen (RS 2019-02491)

e Vigledning for nimnders och styrelsers arbete (RS 2017-04735)

e Dokumenthanteringsplan for servicendmnden (SN 2021-00212)

e Dokumenthanteringsplan for regionstyrelsen (RS 2021-01027)

e Dokumenthanteringsplan for styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU
2022-00543)

e Reglemente for servicendamnden (RS 2018-03535)

e Reglemente for regionstyrelsen (RS 2021-01728)

e Reglemente for styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset (RS 2018-03535)

e Allminna bestammelser (AB), SKR

o Lag (1982:80) om anstdllningsskydd, § 6 c

Ansvariga namnder och styrelser

Granskningen omfattar servicenimnden. Regionstyrelsen och styrelsen for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset har dven berdrts av granskningen.

Metod

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har
genomforts med foljande tjdnstepersoner pé berorda forvaltningar:

e Regionservice: omradeschef, servicechefer, 16nespecialister och
systemfOrvaltare pa loneservice

e Koncernkontoret: forhandlingschef och HR-strateg pa koncernstab HR

e Sahlgrenska Universitetssjukhuset: HR-strateger.

Utover intervjuer har skriftliga fragor stéllts via e-post till HR-chefer, HR-strateger
och HR-administrator pd Koncernkontoret och Regionservice.

Granskningen har dven omfattat stickprov utifran registeranalys samt stickprov av

anstillningsavtal. Stickprovsgranskningen har utforts hos berdérda forvaltningar for
perioden januari 2022 till och med augusti 2022 med hjilp av I6nespecialister och

HR-personal.

Samtliga intervjuade i granskningen har tagit del av rapportutkast for
faktagranskning.
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Resultat av granskningen

Syftet med granskningen har varit att bedoma om servicendmnden har sdkerstéllt att
Vistra Gotalandsregionens 16neprocess bedrivs pé ett andamélsenligt sitt och med en
tillracklig intern kontroll.

Avsnittet inleds med en genomgéng av organiseringen av lonehanteringen och en
presentation av regionens personal- och l6nesystem. Darefter redovisas resultatet
utifrdn de tre revisionsfrdgorna i foljande avsnitt:

e Det finns delvis &ndamélsenliga riktlinjer och rutiner for intern styrning och
kontroll 1 16neprocessen.

e Servicendmnden har en uppfoljning som delvis sdkerstiller en tillrdcklig
intern styrning och kontroll kring l6neprocessen.

e Servicendmnden har delvis sikerstéllt en tillricklig intern styrning och
kontroll 1 16neprocessen.

Organisering av lonehanteringen

I Vistra Gotalandsregionen ansvarar Koncernkontorets HR-stab for att samordna
strategiska fragor avseende loneprocessen, exempelvis I6nedversynsprocessen.
Regionservice ansvarar for de mer operativa frdgorna sa som sjilva lonehanteringen
och dér den praktiska lonehanteringen skots av omréde 16neservice.

Loneservice dr uppdelat i sex 10neteam, vidare finns en specialistsupport,
systemforvaltning och en pensionsenhet som ansvarar for att ge stod till regionens
olika verksamheter. Inom 16neservice arbetar omradeschef, servicechefer,
lonekonsulter, 16nespecialister, systemforvaltare, systemadministratorer och
pensionssamordnare. Totalt dr det cirka ett hundratal medarbetare.

Lokalt pa respektive forvaltning finns chefer, heromarapportérer' och HR-personal
som pd olika sétt dr involverade 1 16neprocessen.

Vid granskningens genomforande hanterar 16neservice loner och pensioner for 23
forvaltningar inom regionen och arbetar pd uppdrag av Visttrafik AB, Film 1 Vst AB
och Skaraborgsinstitutet.

I Regionservice tjanstebeskrivning for Lon, pension och systemadministration
framgér att 1onehanteringen &dr en dgarstyrd administrativ stodfunktionstjénst, vilket
bland annat innebdr att tjansten dr obligatorisk for alla forvaltningar. Loneservice
arbetar med standardiserade processer och arbetssitt som dr gemensamma for alla

! Heromarapportorer dr administratorer som arbetar ute i verksamheterna och ger stdd till cheferna
i ldnehanteringen.
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som nyttjar tjinsterna. Vidare framgér av tjanstebeskrivningen att det 6vergripande
malet for regionen &r att gemensamma rutiner och processer ska utvecklas och att
egna 16sningar for forvaltningar ska undvikas.?

Personal- och I6nesystem

For hantering av 16neprocessen anvénder regionen personal- och 16nesystemet
Heroma som innehéller moduler f6r 16ne- och schemahantering samt stéd for vissa
HR-processer s som LAS (beriikning av LAS-tid), LOV (16nedversyn) och
HilsoSam (rehab). Systemet d4gs av Koncernkontoret.

Systemet Barium anvdnds som komplement till Heroma for att registrera underlag
géllande nyanstillning, 16netilligg och vid avslut av anstillning.

Det finns delvis dndamalsenliga riktlinjer och rutiner
for intern styrning och kontroll i Idneprocessen

Enligt kommunallagen ska nimnderna se till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstdllande satt.

Riktlinjer och rutiner

Pa Regionservice Servicewebb (intranét) finns instruktioner for Heroma samt
manualer, e-guider, blanketter och checklistor. Dessa syftar till att stodja
chefer/heromarapportorer och HR-personal/ekonom 1 16nehanteringen. Lone-
service ansvarar for dokumenten och att de dr uppdaterade samt for att publicera
nyhetsbrev om aktuella hdandelser eller fordndringar gillande 16n och 16nesystemet
pa intranétet.

Loneservice har {or sitt arbete med I6nehanteringen en intern SharePoint-sida med
rutiner, manualer och 6vriga stdddokument. Sidan &r enbart tillginglig for personal pa
l6neservice.

Vi har noterat att det inte gar att utldsa av ovan ndmnda dokument for 16ne-
hanteringen om de har formellt faststillts och av vem.

Koncernstab HR har tagit fram en tillimpning av 16netilldgg som finns tillgdnglig via
regionens intranit. Dokumentet avser att fortydliga hanteringen av I6netilligg och vid
vilka tillféllen det &r tillimpligt att en medarbetare far ett 16netillagg utover sin
ordinarie ménadslon.

2 Tjénstebeskrivning for Lon, pension och systemadministration, Regionservice
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Ansvarsfordelningen mellan Ioneservice och forvaltningar

I intervju med 16neservice har framkommit att en stor del av I6neprocessen hanteras
av loneservice och av chef/heromarapportdr. Loneservice har tillsammans med
forvaltningarna tagit fram dokumentet Vem gor vad i Heroma. Dokumentet beskriver
ansvarsfordelningen dem emellan vad géller exempelvis anstéllning, frdnvaro och
resor och utliagg.

Loneservice uppger att de inte ansvarar for att kontrollera om chefer foljer
dokumentet och upplever att de ofta far efterfraga, paAminna och skicka tillbaka
felaktiga underlag.

Loneservice har dven tagit fram dokumentet Ansvarsfordelning
chef/heromarapportér som beskriver en del av de uppgifter som éligger chef att
utfora 1 Heroma, vilket inkluderar de kontroller som chefer ska utfora inom
loneprocessen. Vissa av uppgifterna kan dven utféras av heromarapportorer. Tanken
ar att dokumentet ska kunna anvéndas for att internt dokumentera
ansvarsfordelningen mellan chef och heromarapportor.

Loneprocessen

Under intervju med I6neservice har framkommit att de har tagit fram en process 6ver
lonehanteringen. Processkartliggningen genomfordes under hosten 2019 i vilken
loneservice ledningsgrupp deltog. De har dven godként processen dver
lonehanteringen. Kartldggningen visar det arbete som loneservice utfor i processen. I
figuren nedan presenteras vilka processer som utfors.

Process 1-3 utférs manatligen

1. Loneberedning
(7 delprocesser)

Ovriga processer utférs drligen:

9. Lénedversyn
10. Sommarersdttning

11. Utbildning

Process 4-8 utfors '\
I6pande under manaden:

4. Anstdllning

5. Avslut

6. Support

7. Intyg & inkomstuppgift
8. Sjukhantering
2. Lonekorning

3. Efterarbete

(6 delprocesser)
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I intervju med I6neservice har framkommit att i samband med anstdllning eller
andring av tjdnst ska ansvarig chef fylla i ett anstéllningsunderlag och eventuella
16netillagg via systemet Barium. HR pa respektive forvaltning ska direfter kontrollera
och komplettera anstédllningsunderlaget innan det gar i vég till l16neservice. Utifran
underlaget lagger 16neservice in personen i Heroma och uppréttar ett anstdllningsavtal
som dérefter skickas till ansvarig chef for signering. Servicenimndens HR-avdelning
uppger att HR-koordinator tar emot paskrivet avtal, skickar det till scanning och
dérefter till arkivet.

Utover ordinarie manadslon kan anstéllda ha sé kallade lonetilldgg. Forutsdttningarna
for dessa beskrivs 1 Koncernstab HR:s dokument for tillimpning av 16netilligg. Av
dokumentet framgér att 16netillagg ar aktuellt nir uppgiften vasentligt skiljer sig fran
vad som forvéntas ingé i medarbetarens arbetsuppgifter och Ionetilldgget ska vara
tidsangivet med ett start- och slutdatum. Nér arbetsuppgiften ér slutford ska
I6netilligget upphdra och medarbetaren atergé till sin ordinarie ménadslon.?

Loneservice uppger att underlag for Ionetilldgg ska registreras i Barium och att de
utifrdn underlaget registrerar lonetilligget i Heroma samt anger start- och slutdatum.

Enligt 16neservice ingar i loneberedningen att hantera diverse utligg, beslut fran
myndigheter, for sent inlagd erséttning, kombinations- och dubbelanstéllningar,
lonejusteringar utifran franvaro, omkonteringar och foridldraledighet. Regionens
medarbetare anvinder Heroma for registrering av avvikelser, exempelvis franvaro
och overtid, som ska attesteras av ansvariga chefer ute pa respektive forvaltning. Av
intervju framgér att loneservice upplever det som vanligt forekommande att chefer
missar att attestera franvaro infor 16nekdrning, vilket kan medfora en loneskuld hos
medarbetaren. Loneservice uppger att problemet har lyfts till berérda forvaltningar.

Intervjuade fran HR pé de granskade verksamheterna uppger samstdmmigt att
lonehanteringen sker nira verksamheterna dér chefer och heromarapportorer arbetar
med stdd av 16neservice. HR utfor ingen kontroll av att rétt 16n utbetalas i rétt tid till
de anstdllda utan uppger att de involveras i de fall d nagot blir fel och de blir
kontaktade av chef eller heromarapportér. Kundmoéten genomfors regelbundet mellan
forvaltningarnas HR-avdelningar och loneservice da synpunkter och uppkomna
fragor lyfts.

Vad giller sommarersdttning ar det en arlig foreteelse. Loneservice hanterar underlag
frén forvaltningarna gillande erséttningen. Utbetalning av exempelvis erséttning for
forskjuten semester sker i samband med utbetalning av 16n 1 september.

Loneservice ansvarar for utbildningar 1 Heroma som chefer, heromarapportorer och
administrativt stod behdver genomfora for att beviljas behorighet till Heroma.
Loneservice uppger att nir en ny behorighet eller &ndring av behorighet ska

3 Tilldmpning 16netilldgg, Koncernstab HR (RS 2020 — 04127)
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registreras i Heroma behdver ndrmast behorig chef skicka in en ifylld och signerad
blankett till 16neservice.

Loneservice uppger att vid avslut av tjdnst ska medarbetaren skicka in en uppsagning
digitalt via systemet Barium vilken sedan ska hanteras av ansvarig chef. Loneservice
ansvarar for att stainga anstéllningen och chef/heromarapportor ansvarar for att
avsluta behorigheten och sitta ett slutdatum for grundschema och flexsaldo.
Loneservice uppger att det finns risk att gamla behorigheter kan finnas kvar i Heroma
vid dndring av tjanst inom regionen om inte ansvarig chef skickar in en ny
behorighetsblankett.

Bedémning

Revisionen bedomer att det delvis finns &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner for
intern styrning och kontroll av I6neprocessen.

Bedomningen grundar sig i att det finns rutiner, instruktioner, checklistor och
dokument som beskriver hur Regionservice, HR och chefer ska utfora arbetet inom
léneprocessen. Daremot anser vi att det saknas ett helhetsperspektiv dver
16neprocessen. Den kartldggning och beskrivning som har upprittats tacker enbart
Regionservice ansvar och arbete i processen. Samtidigt visar granskningen att chefer,
och till viss del HR, inom regionens forvaltningar har ansvar for och &r involverade 1
olika delar av processen.

De dokument och guider som ska stodja chefer och HR finns tillgéingliga pd
Regionservice intrandt men saknar tydlig koppling eller hanvisning till relevanta delar
av loneprocessen. Inte heller de interna dokument som Regionservice arbetar utifran
har en tydlig koppling till processens olika delar.

Vi anser att det dr svirt att {4 en samlad bild av 16neprocessen som helhet, hur roller
och ansvar ér fordelat inom processen samt vilka rutiner och 6vriga dokument som
ska tillimpas 1 I6neprocessens olika delar. Var uppfattning ar dven att de rutiner och
dokument vi har tagit del av inte dr formellt faststéllda. Det dr darfor inte tydligt
vilken status de har som styrande dokument inom l6neprocessen, vilket dven giller
tillimpningen for 1onetilldgg.

Servicenamnden har en uppfdljning som delvis
sakerstaller en tillracklig intern styrning och kontroll
kring loneprocessen

I kommunallagen anges att nimnder ska se till att den interna kontrollen &r tillracklig.

Av Policy Styrning i1 Véstra Gotalandsregionen framgér att ndmnder och styrelser ska
sakerstélla den egna styrningen genom l6pande uppfoljning och riktade kontroller.
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Uppfoljning och kontroller i l6neprocessen

Loneservice uppger att de har tagit fram rutinen Loneteamets kontroller och
dokumentet Forvaltningens kontroller i [oneprocessen. Dokumenten anger vilka
kontroller som loneservice respektive chefer pa forvaltningarna ska utféra inom
ramen for I6neprocessen.

Forvaltningens kontroller

Av dokumentet Férvaltningens kontroller i loneprocessen framgar att kontroller ska
utforas for att sikerstilla att medarbetarna far rétt 16n och att det inte uppstar
16neskuld. Kontroller ska exempelvis utforas vid obligatoriska bevakningar och
utanordningslistor.

Obligatoriska bevakningar genereras av Heroma, exempelvis vid sjukfrdnvaro, om
ATL*-tid dverstiger 100 timmar (&vertid och mertid, ej arbetad tid for likare) samt
om schema saknas. Nir kriterierna for en obligatorisk bevakning uppfylls skickar
systemet en paminnelse till chef som da ska utfora kontrollerna angivna i dokumentet.
Enligt loneservice dr kontrollerna obligatoriska och ansvaret for att de utfors vilar pa
forvaltningarna.

Av véra intervjuer har framkommit att det férekommer kontroller som inte har blivit
utforda i enlighet med dokumentet Forvaltningens kontroller i Ioneprocessen.

Utanordningslistorna visar 10nekostnad per person per manad. Loneservice uppger
att efter l16neutbetalningen skickas listor ut automatiskt till samtliga chefer for
kontroll av att ritt personalkostnader ligger pa rétt ansvar och att beloppen ér rimliga.
Direfter ska chefen signera listan elektroniskt. Loneservice uppger vidare att det &r
upp till respektive chef att gora kontrollen och signera listan. Enligt uppgift fran
loneservice pagar ett arbete med att ta fram en rutin for hur forvaltningarna ska kunna
sakerstélla att cheferna kontrollerar listorna.

Vi har i samband med granskningen begért ut osignerade respektive signerade
utanordningslistor for 2022 fran 16neservice. Loneservice uppger att det inte finns
nagot enkelt sitt for dem att fa ut utanordningslistor ur systemet, inte heller for
forvaltningarna. Det har darfor inte varit mojligt for oss att ta del av listorna 1
granskningen.

Lonetilldgg

I intervju uppger loneservice att de inte gor nigra kontroller av 16netilldgg utan att det
ar upp till respektive chef att kontrollera tillaggen.

Av dokumentet for tillimpning av Ionetilligg framgér att uppfoljning av de
16netilligg som finns ska ske arligen.’ Det framgar inte av dokumentet hur

4 ATL = Arbetstidslagen
STillimpning Ionetilldgg, Koncernstab HR (RS 2020 — 04127)
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uppfoljningen ska genomforas och av vem, ddremot uppger de intervjuade pa
respektive HR-avdelning att de arligen foljer upp de 16netillagg som finns.

I intervju med HR pa Koncernkontoret framkommer att det finns en tendens till
l6netilldgg som rullar pd utan ett tydligt start- och slutdatum vilket de ser som en risk.
Detta dr kostsamt och paverkar arbetet med I6nepolitiken. Tilldggen syns inte heller i
de analyser som genomfors av HR pa Koncernkontoret i samband med
lonedversynsprocessen, vilket ocksa riskerar att leda till 16neglidning.

Loéneservice kontroller

Av rutinen Loneteamets kontroller framgar att kontroller ska genomforas fore
l6nekorning, under justeringsdagarna och efter 16neutbetalning. Loneservice uppger
att de flesta kontrollerna utfors under justeringsdagarna som intréffar nér
loneberdkningen dr genomford. Lonespecialisterna pa loneservice ansvarar for att
aterrapportera till ansvarig servicechef om kontrollerna inte genomfors eller om
problem uppstar.

Kontroller under justeringsdagar

Kontroll av signallistor och ej gjorda avdrag avser personer med signaler och
varningar pa sin 16n. Signalerna kontrolleras mot franvaro och grundlista och
eventuella fel réttas till. Kontroll sker d&ven av ej gjorda avdrag sé att 16neskulden &r
korrekt eller om ndgot méste korrigeras.

Loneservice uppger att det inte &r mojligt att i systemet se vem som har kontrollerat
signallistorna. Dokumentation 6ver vem som har utfort kontroll av signallistorna fors
manuellt i Microsoft OneNote och 16neservice uppger att ansvarig coach for
respektive 16neteam har det 6vergripande ansvaret att kontrollera att alla signallistor
ar hanterade. Vi har tagit del av dokumentation frdn OneNote for perioden maj till
och med augusti 2022. Vi har noterat att det inte framgar av dokumentationen vad
som har kontrollerats.

Kontroll av nettoloner éver 60 000 kronor utfors varje manad utifrén en lista 6ver de
personer 1 regionen som har fétt en nettolon som 6verstiger 60 000 kronor. Det
framgér inte av rutinen Loneteamets kontroller vad kontrollen ska goras mot, ddremot
uppger loneservice att kontroll ska gdras av att 16n och erséttning staimmer och att
stora belopp ska stimmas av mot underlag. Loneservice uppger vidare att kontrollen
gors manuellt via notering i OneNote. Det framgar inte av rutinen om listan ska
sparas eller inte. I granskningen har det framkommit att sedan september 2022 gors
kontroll av nettoloner 6ver 65 000 kronor.

Kontroller efter loneutbetalning
Kontroll av nettolon éver 150 000 kronor ska utforas samma dag som

loneutbetalningen gors. Systemforvaltningen tar fram en lista pd de personer som fatt
en nettolon som dverstiger 150 000 kronor. Listan skickas till alla servicechefer pa
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I6neservice for kontroll. Enligt Iéneservice rutin for kontroll av nettoldner® bor
kontroll ske omgéende sé att banken kan kontaktas om l6nen av ndgon anledning
skulle vara felaktig. Kontroll ska exempelvis goras av att utbetald ersattning stimmer,
att det finns underlag och att rétt belopp ér registrerade. Nér kontrollen har utforts ska
servicecheferna markera kontrollerade personer i listan och skicka tillbaka listan till
systemforvaltningen. Det framgar inte av rutinen om listan ska sparas eller inte. Vid
faktagranskningen har framkommit att banken inte kan kontaktas efter I6nekorningen
och att rutinen &r felaktig men ska justeras. Dessutom kommer 16neservice att
uppdatera rutinen med information om arkivering av underlag fran kontrollen.

Kontroll av reserdkningar innefattar reserdkningar éver 10 000 kronor och ett
slumpméssigt urval av utbetalda reserdkningar. Reserdkningar éver 10 000 kronor
granskas och en rimlighetsbeddmning gors. For slumpmaéssiga utbetalningar gors en
rimlighetskontroll av forrattning, fardtid, kilometerersattning samt utligg. Vid
kontrollerna ska noteringar ske och eventuella avvikelser dokumenteras.

Vi har tagit del av l6neservice genomforda kontroller av reserdkningar for augusti och
september 2022. Granskningen har visat att det saknas noteringar samt
dokumenterade avvikelser for flera reserdkningar som valts ut for kontroll.
Loneservice uppger att de kommer se 6ver kontrollerna, sékerstélla att kontrollerna
utfors och en ny mall for genomforandet kommer att implementeras.

Ovriga kontroller

Kontroll av dubbelanstdllning ska utforas 1 samband med anstéllning for att
kontrollera om personen har en annan anstéllning inom regionen. Detta eftersom
Heroma inte stddjer dubbelanstillningar utan krdver manuell hantering.

I granskningen har framkommit att 16neservice i samband med anstédllning inte
genomfor ndgon rutinméssig kontroll om anstéllningsavtal dr pdskrivna eller att rétt
16n finns i 16nesystemet. Intervjuade fran HR-avdelningarna uppger att de inte heller
utfor nagon kontroll eller uppfoljning av att avtal faktiskt skrivs pa utan att ansvaret
ligger pé respektive chef.

Kontroll av behérigheter gors en ging per ar. Enligt l16neservice skickar
systemfOrvaltarna ut listor till varje forvaltning for genomgang av behorigheter som
ska tas bort, inklusive behorigheter till Heroma. Darefter skickas listan tillbaka till
loneservice som sparar listan.

Enligt 16neservice har systemforvaltare och lonespecialister hoga behorigheter i
Heroma. Detta innebir att de kan dndra alla 16ner 1 systemet men ingen kan éndra sin
egen 16n. Systemforvaltare kan dven dndra instéllningar. De intervjuade uppger
vidare att d&ndringar och registrering av 16n loggas i systemet och att det av loggarna

6 Rutin vid kontroll av nettoldner >150 000 kr
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framgér vem som har gjort dndringen. Granskningen har visat att det daremot inte
sker ndgon systematisk genomgang av systemforvaltarnas eller Ionespecialisternas
aktiviteter i Ionesystemet.

Riskanalys och plan for intern kontroll

I granskningen har vi tagit del av servicenimndens riskanalys och plan for intern
kontroll for 2022. Av dokumenten framgér inga identifierade risker eller
kontrollmoment relaterade till I6neprocessen, vilket bekréftas av de intervjuade pa
Regionservice.

Incident gallande ej utbetald ersattning for obekvam
arbetstid, servicenamnden

I intervju med HR pa Regionservice framkommer att en incident géllande ej utbetald
ersittning for obekvam arbetstid intrdffade under 2021, vilket servicendmnden
informerades om den 17 mars 2021. Anstéllda pé vissa arbetsplatser hade
uppmérksammat att erséttning for obekvam arbetstid inte utgatt mandagar mellan
klockan 6.00-7.00 pd morgonen. Efter undersokning visade sig felet bero pd att vissa
anstillda varit inlagda pa fel regelverk i 16nesystemet, vissa i flera 4r.”

Aterkoppling till nimnden gjordes pa sammantriidet den 23 september 2021. Felet
resulterade i en retroaktiv utbetalning om cirka 1,5 miljoner kronor. For att forebygga
liknande fel utbildades alla chefer i arbetstidsregelverket.® Enligt de intervjuade pé
Regionservice HR-avdelning har 16neservice efter detta genomfort justeringar i
anstillningsunderlaget for att underlitta vid valet av arbetstidsregelverk.

HR-enheten lyfte enligt uppgift fragan till loneservice kring mojlighet for automatisk
kontroll av 6verensstimmelse kring schema och regelverk. Detta var inte vid tillfdllet
tekniskt mojligt.

Bedémning

Revisionen beddmer att servicenimnden har en uppfoljning som delvis sékerstiller en
tillracklig intern styrning och kontroll 1 16neprocessen.

Granskningen visar att det finns kontroller som Regionservice respektive
forvaltningar ska utfora inom ramen for 16neprocessen. Samtidigt framkommer 1
granskningen att det finns brister vad géller utférandet av forvaltningens kontroller

7 Information om fel i 16neutbetalningar, tjinsteutlitande, Servicenimnden (SN 2021-00261).

8 Protokollsutdrag Aterkoppling till Servicenimnden om ekonomisk konsekvens av felaktiga
loneutbetalningar, 23 september 2021 § 92 (SN 2021-00651).
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vilket indikerar att kontroller inte utfors i den omfattning som kravs for att forebygga
och upptécka felaktigheter 1 l6neprocessen.

Vi ser det som positivt att det pagér ett arbete inom Regionservice med att ta fram en
rutin 1 syfte att sdkerstélla att utanordningslistorna kontrolleras pa regionens
forvaltningar. Nér rutinen ar implementerad bor en regelbunden uppfoljning goras i
syfte att sdkerstélla foljsamhet till rutinen.

Vidare anser vi att de kontroller som Regionservice utfor inte dokumenteras fullt ut
och det saknas i flera fall anvisningar for hur kontrollerna ska dokumenteras.
Exempelvis géller det kontrollen av signallistor, en av flera kontroller som sker
manuellt utanfor 16nesystemet. Kontrollerna behover dokumenteras for att det i
efterhand ska g4 att folja upp att de har utforts och for att sikerstilla att eventuella
avvikelser har hanterats pé ett korrekt sitt. Det behover dven finnas tydliga
anvisningar for hur kontroller ska dokumenteras. Framfor allt blir det viktigt nér
kontroller gérs manuellt.

I granskningen har vi uppmérksammat att uppfoljningen av 16netilligg behdver
starkas. Regionstyrelsen behover tydliggora hur uppfoljning ska goras och av vem.
For att minska risken for loneglidning anser vi att det finns behov av att
regionstyrelsen gor en samlad uppfoljning av de lonetilligg som finns inom Vistra
Gotalandsregionen.

Revisionen noterar att det inte gors ndgon genomgéng eller kontroll av de dndringar
som sker 1 lonesystemet. Vi anser att en regelbunden kontroll av dndringsloggarna
behover ske i syfte att sékerstilla att inga obehoriga andringar gors.

Servicenamnden har delvis sdkerstallt en tillracklig
intern styrning och kontroll i Ioneprocessen

I avsnittet redogor vi for resultatet fran genomforda stickprov av anstdllningsavtal och
stickprov utifran registeranalys.

Anstdllningsavtal

Anstdllningsavtal regleras i lagen om anstéllningsskydd (1982:80). Enligt lagen ska
arbetsgivaren ldmna skriftlig information till arbetstagare om alla villkor som &r av
visentlig betydelse for anstidllningsforhdllandet, exempelvis anstillningens
tilltradesdag och 16n. Informationen ska ldmnas s& snart som mgjligt, dock senast den
sjunde kalenderdagen efter det att arbetstagaren har borjat arbeta. Vidare har berérd
ndmnd och berorda styrelser enligt reglementena personalansvaret inom sitt
verksamhetsomrdde samt ansvar for att lagar och forfattningar foljs.

17 (23)

2023-02-22



Av dokumenthanteringsplanerna for de granskade verksamheterna framgér hur
anstillningsavtal ska forvaras. Granskningen har visat att servicenimnden och
regionstyrelsen forvarar anstillningsavtalen i personalakter (papper) och styrelsen for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset i personalakt mellanarkiv (digitalt). Regionservice
HR-avdelning uppger i samband med faktagranskning att avtalen sedan sommaren
2019 skannas in for digitalt bevarande och att pappersoriginal sldngs efter fem dagar.
Enligt uppgift frdn Regionservice ska dokumenthanteringsplanen ses dver.

I granskningen har stickprov genomforts pa 40 slumpmaéssigt utvalda anstéllda pa
Koncernkontoret, Sahlgrenska Universitetssjukhuset och Regionservice. |
granskningen har kontrollerats:

att det finns ett anstéllningsavtal

att avtalet dr underskrivet av chef och anstélld
vilket datum avtalet dr underskrivet av den anstéillde
vilket datum avtalet dr registrerat i Heroma.

Resultat av stickprovsgranskning
Granskningen av anstillningsavtal har visat féljande resultat:
e anstillningsavtal finns for samtliga anstillda
o for Koncernkontoret saknar ett av tio avtal underskrift av chef och anstalld,
tva av avtalen &r paskrivna av anstilld efter anstillningens startdatum
e for Sahlgrenska Universitetssjukhuset saknar ett av tjugo avtal underskrift av
anstilld och nio av anstillningsavtalen &r paskrivna av anstélld efter
anstillningens startdatum
e for Regionservice r fyra av tio avtal paskrivna av anstélld efter
anstillningens startdatum
e underskrivna avtal registreras inte 1 Heroma.

Registeranalys

Registeranalysen avgrinsas till regionstyrelsens, servicendimndens och styrelsen for
Sahlgrenska Universitetssjukhusets l16nehantering under perioden januari 2022 till
och med augusti 2022. Utifrén registeranalysen har revisionen valt ut stickprov som
har kontrollerats med hjélp av 16nespecialister pa Ioneservice.

Registeranalysen har omfattat foljande kontrollmal:

personer over 67 ar

personer som &r 18 ar eller yngre

dubbla poster/anstillda med flera anstillningsnummer
16n betald efter anstéllningens upphorande >60 dagar

hoga nettoloner >60 000 kronor och >150 000 kronor

laga loner

16netilldgg.
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For Sahlgrenska Universitetssjukhuset har registeranalysen dven omfattat
kontrollmalen:

e ¢j ritt till 6vertid med Gvertid
e sommarersittning
e jourkomptid.

Avseende sommarersdttning har Sahlgrenska Universitetssjukhuset tagit fram
dokumentet Overenskommelse avseende extra timmar under sommaren 2022. Detta
anger att ersittning erhélls efter verenskommelse med chef men géller endast for
personer med manadslon.

Enligt servicenimndens dokumenthanteringsplan ska erséttning utdver avtal och
ersittning utover Allmédnna Bestdmmelser registreras i Heroma och underlag sorteras
1 parmar. Original inkommer som papper eller e-post som skrivs ut. Av
servicenimndens dokumenthanteringsplan framgér att en digital hantering dr under
diskussion.’

Foljande antal stickprov har totalt utforts pa respektive forvaltning:

e Sahlgrenska Universitetssjukhuset: 45 stickprov
e Koncernkontoret: 21 stickprov
e Regionservice: 18 stickprov

Resultat av stickprovsgranskning

Stickprov avseende jourkomptid har inte kunnat utforas dd det i granskningen
framkommer att den innestdende komptid per person som registeranalysen visar ar
felaktig. I ovrigt visar inte stickprovsgranskningen pa nagra allvarliga avvikelser men
indikerar att det finns svagheter i den interna kontrollen. Vi noterar féljande i
granskningen:

e Ett lonetillagg om 27 000 kronor har forlangts 1 omgéngar och har hittills betalats
ut under sex ar.

e For ovanligt hoga 16neutbetalningar gér inte att se 1 systemet om utbetalningarna
har kontrollerats av 16neservice, vilket vi dven beskriver tidigare i rapporten.

e Avseende ej ritt till dvertid med Overtid saknas 1 fem av sex stickprov skriftligt
underlag som bekriftar rétten till overtid. Loneservice uppger att chefer antingen
kan skicka in underlag skriftligt eller ringa och be I6neservice gora en tillfillig
upplasning i systemet. Pa s sétt kan chef/heromarapportor ldgga in 6vertid for
personen via schemat. For telefonsamtalen finns ingen notering i systemet.

e [ tva av fyra stickprov pa utbetalning av erséttning for forskjuten semester saknas
underlag. Vi har noterat att utbetalningarna har gjorts i februari och augusti och
inte 1 september, 1 enlighet med uppgift fran 16neservice.

? Servicenimndens dokumenthanteringsplan, P 3.3.1 Utfora 16neadministration, SN 2021-00212
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e Ettav stickproven pa utbetalning av ersdttning for extra arbetade pass under
sommaren visar att ersittning har utgatt till en timanstalld vilket avviker fran
Overenskommelse avseende extra timmar under sommaren 2022.'°

I samband med stickprovsgranskningen har det framkommit att Ioneservice arbetar
mot en digitaliserad hantering av underlag. Det pagér ett arbete inom regionen
avseende digitaliserad drendehantering. Loneservice ér delaktiga 1 arbetet men det
finns inte nadgon faststélld tidsplan for nir det ska vara klart. Mélet ar att all kontakt
med loneservice 1 framtiden ska ske via serviceportalen och att drenden ska
handliggas i drendehanteringssystemet Plexus.

Bedomning

Revisionen beddmer att servicenimnden delvis har sikerstillt en tillricklig intern
styrning och kontroll i Iéneprocessen.

Stickprovsgranskningen av anstéllningsavtal visar pa avvikelser vad géller
underskrifter for savél servicendmnden som regionstyrelsen och styrelsen for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Inte heller gors ndgon kontroll av att avtalen ar
underskrivna innan 16n betalas ut vilket vi beskriver tidigare i rapporten. Beaktat
ndmndens och styrelsernas personalansvar enligt reglementet och att avtalet dr av
visentlig betydelse for medarbetarens anstéllningsforhallande anser vi att
servicendmnden, regionstyrelsen och styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset
behover se till att avtalen hanteras pé ett korrekt sitt. Vidare behover servicendmnden
infora kontroller som sdkerstdller att avtalen dr underskrivna innan 16n betalas ut. Vi
anser att detta skulle minska risken for att 16n betalas ut till personer som inte har
pabdrjat sin anstdllning. Vidare behover servicendmnden se over
dokumenthanteringsplanen avseende hanteringen av anstillningsavtalen.

Stickprovsgranskningen avseende registeranalysen visar inte pa nagra allvarliga
avvikelser men indikerar att det finns svagheter 1 den interna kontrollen. Vi har i vissa
fall inte kunnat sdkerstélla att ersittning betalats ut pa rétt grunder da det saknas
dokumenterade underlag. Granskningen visar dock att det pagar ett arbete pa
Regionservice med digital hantering av underlag, vilket &r positivt. Samtidigt ar det
viktigt ur ett internkontrollperspektiv att servicenimnden ser till att det finns underlag
som styrker de erséttningar som betalas ut.

Stickprovskontrollen visar dven att det forekommer 16netilligg som forldngs under
langre tidsperioder. Vi kan dock inte utldsa av dokumentet for tillimpning av
lonetilldgg att forlangning av tilligg dr mojlig.

10 Blankett finns pa Sahlgrenska Universitetssjukhusets intranat: HR-strategisk avdelning —
Overenskommelse avseende extra timmar under sommaren 2022
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Sammanfattande beddmning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om servicendmnden har sdkerstéllt att
Vistra Gotalandsregionens 16neprocess bedrivs pé ett indamaélsenligt sitt och med en
tillracklig intern kontroll.

Revisionens sammanfattande beddmning 4r att servicendmnden delvis har sdkerstallt
att Vistra Gotalandsregionens loneprocess bedrivs pa ett &ndamalsenligt sétt och med
en tillracklig intern kontroll.

Finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner foér intern
styrning och kontroll av Iloneprocessen?

Granskningen visar att det finns rutiner, instruktioner, checklistor och dokument som
1 allt vasentligt beskriver hur arbetet ska utforas 1 16neprocessen, men att
loneprocessen inte dr utformad pa ett sddant sétt att den ger ett helhetsperspektiv Gver
regionens lonehantering. Vi anser att processen behdver utvecklas sa att den ticker
helheten och inte valda delar. Kopplingen mellan 16neprocessen, roller och ansvar
samt framtagna rutiner och instruktioner behover dven tydliggoras. Vidare anser vi att
rutiner vasentliga for processens genomforande bor faststillas. Vi menar att detta
skulle leda till en stirkt styrning och intern kontroll 1 processen. Det skulle dven 6ka
tydligheten kring de krav som stills pa forvaltningarnas hantering av de olika delarna
1 l6neprocessen. Revisionen beddmer dérfor att det delvis finns &ndamélsenliga
riktlinjer och rutiner for intern styrning och kontroll av 16neprocessen.

Vad giller 16netilliggen anser revisionen att regionstyrelsen behover se till att
dokumentet tillimpning av l16netilligg formaliseras i syfte att stirka styrning och
intern kontroll av 16netillagg.

Har servicenamnden en uppfoljning som sakerstaller en
tillracklig intern styrning och kontroll kring loneprocessen?

Granskningen visar att det finns kontroller som ska utféras inom ramen for
léneprocessen men att det finns brister vad géller utférandet av forvaltningens
kontroller.

Revisionen anser att Regionservice inte dokumenterar genomforda kontroller fullt ut
och att det till viss del saknas anvisningar for hur de ska dokumenteras.
Servicendmnden behover se till att kontrollerna dokumenteras i syfte att sékerstilla
sparbarheten 1 deras utférande och en korrekt hantering av eventuella avvikelser.
Darutover behdver anvisningar for hur kontroller ska dokumenteras uppréttas.

Servicendmnden behover se till att en regelbunden och systematisk kontroll av
andringsloggarna i 16nesystemet sker i syfte att undvika obehoriga édndringar i
l6nesystemet.
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Mot bakgrund av ovan bedomer revisionen att servicendmnden har en uppfoljning
som delvis sékerstiller en tillrdcklig intern kontroll 1 I6neprocessen.

Vad giller I6netilligg behdver regionstyrelsen tydliggdra hur uppfoljning ska goras
och av vem. For att minska risken for 16neglidning anser revisionen att det finns
behov av att regionstyrelsen gor en samlad och regelbunden uppfoljning av de
lonetilldgg som finns inom Vistra Gétalandsregionen. Detta skulle ocksa dka
mojligheten att styra arbetet med 16nepolitiken 1 en gynnsam riktning.

Har servicenamnden sakerstallt en tillracklig intern styrning
och kontroll i l6neprocessen?

Granskningen av anstillningsavtal visar pa avvikelser men dven att det saknas
kontroll av att avtalen dr underskrivna innan 16n betalas ut. For att stirka den interna
kontrollen behdver servicendmnden, regionstyrelsen och styrelsen for Sahlgrenska
Universitetssjukhuset se till att avtalen hanteras pa ett korrekt sétt. Servicenimnden
behover dven se till att kontroller infors for att sikerstélla att avtalen &r underskrivna
innan 16n betalas ut.

Stickprovsgranskningen utifran registeranalysen visar inte pa nagra allvarliga
avvikelser men indikerar att det finns svagheter 1 den interna kontrollen d& det saknas
dokumenterade underlag for vissa fall av utbetalda ersittningar. Servicendmnden
behover se till att det finns underlag som styrker de ersittningar som betalas ut.

Revisionen bedomer att servicendimnden delvis har sakerstéllt en tillrdcklig intern
styrning och kontroll i Iéneprocessen.

Stickprovsgranskningen visar dven att det forekommer upprepade forldngningar av
16netillagg. Revisionen kan dock inte utldsa att dokumentet for tillimpning av
lonetilligg medger att forlingning av tilligg &r mgjlig. Revisionen anser att denna
omstindighet forstarker behovet av en samlad uppfoljning.

Rekommendationer

I samband med granskningar lamnar vi ofta rekommendationer om forbéttringar till
de granskade ndmnderna och styrelserna. Nedan hittar du de rekommendationer vi
lamnar med anledning av granskningen av 16neprocessen:

e Revisionen rekommenderar servicenimnden att utveckla styrning och intern

kontroll 1 16neprocessen.

e Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att genomfora en samlad och
regelbunden uppfoljning av 16netilliggen inom Véistra Gotalandsregionen.

e Revisionen rekommenderar servicendamnden, regionstyrelsen och styrelsen for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset att stirka den interna kontrollen vad géller
anstéllningsavtal.
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