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Sammanfattning

Almi Foretagspartner Vést AB ér ett regionalt dotterbolag till det statliga moderbolaget
Almi Foretagspartner AB. Dotterbolaget dr delégt av Véstra Gotalandsregionen och av
Business Regions Géteborg AB.

Lekmannarevision sker av bolaget enligt bestimmelser 1 aktiebolagslag (2005:551) 10
kapitlet 3 § och kommunallagen (2017:725) 12 kapitlet. Lekmannarevisorernas uppdrag ar
att granska om bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sdtt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig. Bolaget
svarar under bolagsstimman. Objekt for granskningen &r bolagets styrelse och VD.

Almi Foretagspartner Vast AB har till uppdrag att stiarka utvecklingen av regionens
néringsliv med utgangspunkt i regionens behov och verka for en hallbar tillvéixt. Bolagets
ska pd moderbolagets uppdrag bedriva verksamhet 1 enlighet med statlig férordning om
regionala utvecklingsbolag! i form av radgivning och ldneverksamhet? enligt Almi-
koncernens mal>. Bolagets deligare stiller drligen en dgaranvisning* och finansiering? till
bolaget med mal som é&r i enlighet med moderbolagets mél. Almi Foretagspartner Vist AB
ska erbjuda tjdnster inom affarsutveckling och utldning i huvudsak riktade till foretag med
lonsamhets- och tillvéxtpotential. Bolagets styrelse och verkstéllande direktor ansvar for
att verksamheten bedrivs i enlighet med foreskrifter, bolagsordning och dgaranvisning.

Granskning skett av bolagets maluppfyllelse, 6vergripande styrning och interna kontroll
for dess kdrnverksamhet l&n och affarsutveckling. Bolagets styrning och kontroll av
verksamheten sker enligt dgardirektiv och bolagsordning. Bolagets laéneverksamhet sker pa
kommission frdn moderbolaget och mot moderbolagets 1&nestock samt redovisas i
moderbolaget. Bolaget har en systematisk styrning inom sitt ansvar och en verksamhet och
ekonomi 1 balans utifran dgarnas satta drsmal for rddgivning- och laneverksamhet. Bolaget
har en sédkerstéllt en tillricklig intern kontroll av verksamheten som &r integrerad i bolagets
styrsystem och som utgdr en del av koncernens interna kontroll och styrsystem.

Bedomning

Utifran vad som framkommit 1 arets granskning av Almi Foretagspartner Vist AB dr
lekmannarevisionens beddmning att bolagets verksamhet i allt vasentligt har skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt samt att bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

'F orordning (2012:872) om statlig finansiering genom regionala utvecklingsbolag.

2 Bolagsordning Almi Foretagspartner Vést AB.

3 Almi Féretagspartner VAST AB, affirsplan och budget 2021, styrelsehandling 2020-10-16 § 143.

4 Agaranvisning for Almi Féretagspartner Viist AB 2021. Vistra Gotalandsregionen 2021-01-29 (RUN 2020-
00322-6), Business Region Goteborg AB 2021-02-09, Almi Foretagspartner AB, 2021-01-12.

5 Overenskommelse om finansiering av Almi Foretagspartner Vist AB:s verksamhet 2021. Vistra
Gotalandsregionen 2021-01-29 (RUN 2020-00322-6), Business Region Goteborg AB 2021-02-09, Almi
Foretagspartner AB, 2021-01-12.
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Arets granskning

Almi foretagspartner Vist AB ar ett offentligt aktiebolag. Almi Foretagspartner Vist AB
ags till 51 procent av moderbolaget i Almikoncernen Almi Foretagspartner AB, 556481—
6204, till 36,75 procent av Vistra Gotalandsregionen, 232100-0131, och till 12,25 procent
av Business Region Goteborg AB, 556439-5878.

Lekmannarevision sker av bolaget enligt bestimmelser i aktiebolagslag (2005:551) 10
kapitlet 3 § och kommunallagen (2017:725) 12 kapitlet. Lekmannarevisionen utfors enligt
god revisionssed for kommunal verksamhet®. Lekmannarevisorernas uppdrag ir att
granska om bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt samt om bolagets interna kontroll &r tillrdcklig. Objekt for
granskningen dr bolagets styrelse och VD.

Lekmannarevisor avger ett uttalande 1 granskningsrapport till bolagets styrelse

och dgare. I granskningsrapporten uttalar sig lekmannarevisorerna om bolagets verksamhet
bedoms var dndamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstidllande samt om bolagets interna
kontroll &r tillrdcklig. Styrelsen lagger fram granskningsrapporten pa bolagsstimman.
Denna granskningsredogorelse dr en bilaga till granskningsrapporten. Bolagets vd Agneta
Olsson har beretts tillfélle att faktagranska granskningsredogorelsen innan dess
faststéllande.

Sven Liljegren dr lekmannarevisor for bolaget, utsedd av Véstra Gotalandsregionen.
Kristoffer Lundqvist, revisionsenheten Vistra Gotalandsregionen dr sakkunnigt bitriade till
lekmannarevisor. Auktoriserad revision av bolaget sker enligt aktiebolagslag (2005:551)
och utfors av revisionsbyrdn Deloitte.

Styrelsens ansvar

Bolagets styrelse och verkstillande direktor svarar under bolagsstdimman. Styrelse och
verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs 1 enlighet med
forfattning, bolagsordning och dgaranvisning.

Almi Foretagspartner Vst AB ska stirka utvecklingen av regionens néringsliv med
utgdngspunkt i regionens behov och verka for en héllbar tillvixt. Bolagets ska pé
moderbolagets uppdrag bedriva verksamhet 1 enlighet med statlig forordning om regionala
utvecklingsbolag i form av rddgivning och laneverksamhet enligt Almi-koncernens mél.
Almi Foretagspartner Vést AB ska erbjuda tjdnster inom affarsutveckling och utlaning i
huvudsak riktade till féretag med 16nsamhets- och tillvéxtpotential. Bolagets verksamhet
ska vara marknadskompletterande till den traditionella banksektorn. Bolagets deldgare
stdller arligen en dgaranvisning och finansiering till bolaget med mél som &r i enlighet med
moderbolagets mal.

6 Lekmannarevision i praktiken, Sveriges Kommuner och Landsting, 2013 ISBN: 978-91-7164-906-5.
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Resultatet av revisorernas granskning

Ekonomi

I detta avsnitt gors en bedémning av om bolaget uppnatt dgarnas resultatkrav.
Inledningsvis beskrivs bolagets maluppfyllelse for varsamheten. Ddrefter redogors for de
iakttagelser som gjorts i drets granskning.

Maluppfyllelse

Bolagets mal- och ekonomistyrning utgar fran styrelsens affirsplan och budget’ och
styrelsens avisningar for bolagets styrning, uppfoljning och kontroll®. Styrelsens
anvisningar svarar mot dgaranvisningar och bolagsordning. Budgeten bestédr av en
driftsbudget och en lanebudget. Driftsbudget avser drift av bolagets verksamhet som 1
huvudsak utgdrs av arbetsprocesser kopplade till rddgivning och laneverksamhet.
Lanebudgeten avser bolagets beslut om lan till féretag.

Affarsplan och driftsbudget for radgivning och laneverksamhet, bolagsinterna
driftsfragor i 6vrigt

Bolagets intdkter for verksamhets drift 2021 &dr 62,5 mnkr, varav 29,8 mnkr i anslag fran
moderbolaget, 21,5 mnkr frdn Véstra Gotalandsregionen, 7,2 mnkr fran Business Region
Goteborg AB, samt Ovriga intdkter pa 4,1 mnkr.

Bolaget redovisar for dret en ekonomi i balans i paritet med bolagets affarsplan och
driftbudget 2021. Bolagets rorelseresultat dr 4,4 mnkr, arets resultat (resultat efter
finansiella poster) dr 6,7 mnkr och balanserat resultat dr 106,7 mnkr. Utgaende eget kapital
2021 &r 121,4 mnkr. Balansomslutning &dr 128,5 mnkr. Bolaget har en soliditet pa 95
procent. Styrelsen foreslar 1 arsbokslut att till forfogande balanserat resultat om 106,7 mnkr
och érets resultat pa 6,7 mnkr disponeras s att till ny rdkning 2022 éverfora 113,4 mnkr.

Affarsplan och lanebudget pa kommission fran moderbolaget

Bolaget bedriver utlaning till foretag pa kommission fran moderbolaget och mot
moderbolagets lanestock enligt kommissionsavtal® och riktlinjer!® samt mal i bolagets
affarsplan och 1dnebudget 2021. Laneverksamheten redovisas i moderbolaget.
Maluppfoljningen till styrelsen visar pa resultat (per december-21) i paritet med mélnivaer
1 affarsplan och ldnebudget. Bolaget har under dret beviljat totalt 576 14n (mal 2021 4r 750
beviljade lan) till ett ackumulerat belopp pa 501,5 mnkr (mal for 2021 &r beviljade 1an om
500 mnkr). Avkastningen frin 1dneverksamhet ligger inom satta mélintervall (méts som
rullande virde per 36 ménader).

7 Almi Féretagspartner VAST AB, affirsplan och budget (drifts- och ldnebudget) 2021, styrelsehandling
2020-10-16 § 143.

8 Styrelsens arbetsordning sitter grundprinciperna for styrning och uppfoljningen, styrelsehandling 2020-10-
16 § 143.

® Kommissionsavtal om utldningsverksamhet, tecknat 2021-08-24 Almi Foretagspartner AB, Almi
foretagspartner Vést AB, behandlat av styrelsen Almi Foretagspartner Vst AB 2021-08-24, 85§. Ersitter
tidigare géllande kommissionsavtal tecknat 2009.

10 Riktlinjer i Agaranvisning for Almi Féretagspartner Vist AB 2021.
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lakttagelser

Arets revision visar att bolagets styrelse och verkstillande direktdr har sikerstillt en
ekonomistyrning som svarar mot mal 1 bolagets affarsplan och budget (driftsbudget,
lanebudget) samt foljer i allt vdsentligt de anvisningar for styrning och ledning,
uppfoljning och rapportering vilka styrelsens slagit fast for ret'!. Bolagets maluppfyllelse
for drifts- och l&neverksamhet dr i paritet med koncernens maél (enligt ovan beskrivet).

Styrelsen har sédkerstéllt en systematisk uppf6ljning under aret av ekonomistyrningen for
rddgivnings- och ldneverksamhet samt bolagsinterna driftsfragor i vrigt. Driftsbudget foljs
per kostnadsslag och med nyckeltal for bolagets verksamhetsprocesser. Lanebudget {6ljs
upp med ackumulerade data (inkluderat utfall for bolagets olika laneprodukter) och med
kundspecifik uppfoljning av ldneverksamhet med riskvirderingar av befintliga
kundengagemang och bevakning av kreditforluster. Bolaget redovisar 16pande till
koncernen hur verksamheten utvecklas samt avger mélprognoser. Bolaget redovisar arligen
om bolagets verksamhet och méluppfyllelse till Véstra Gotalandsregionen
(regionutvecklingsndmnden).

Ekonomistyrningen for radgivning och laneverksamheten stdds av kontinuerlig
omviérldsbevakning av utvecklingen 1 néringslivet och pa kreditmarknaden pa regional och
nationell niva.

Bedémning

Beddmningen é&r att bolaget 1 allt vésentligt har sdkerstéllt en tillfredsstidllande
ekonomistyrning som svarar mot bolagets affarsplan och budget, styrelsen principer for
styrning och ledning och dgaranvisningar och bolagsordning. Bolaget har uppnatt
ekonomiska maél for drift och laneverksamhet enligt bolagets affdrsplan och budget
(driftsbudget, lanebudget).

Verksamhet

1 detta avsnitt gors en bedomning av om bolaget uppndtt dgarnas resultatkrav.
Inledningsvis beskrivs bolagets maluppfyllelse for varsamheten. Ddrefter redogors for de
iakttagelser som gjorts i arets granskning.

Maluppfyllelse

Bolagets mél- och ekonomistyrning utgar frin styrelsens affirsplan och budget'? och
styrelsens avisningar for bolagets styrning, uppfoljning och kontroll!®. Styrelsens
anvisningar svarar mot dgaranvisningar och bolagsordning.

Interna driftsfragor
Uppf6ljningen till styrelsen visar att bolagets verksamhet 1 allt vdsentligt bedrivs 1 paritet
med bolagets affdrsplan och driftsbudget. Uppfoljningen sker av I6pande

' Almi Foretagspartner VAST AB, sammantride 2021-04-20 styrelsebeslut: 27§ Styrelsens arbetsordning,
28 § Vd-instruktion, 29 § Rapporteringsinstruktion, 31 § Delegationsordning.

12 Almi Féretagspartner VAST AB, affirsplan och budget (drifts- och lanebudget) 2021, styrelsehandling
2020-10-16 § 143.

13 Styrelsens arbetsordning sitter grundprinciperna for styrning och uppfoljningen, styrelsehandling 2020-10-
16 § 143.
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organisationsfragor. Bolagets mitningar av ndjd-medarbetarindex dr 64 (mélniva-20 var
53, mal-21 bibehalla hog nivd). Engagemangsindex medarbetare &r 88 (mélniva 85).

Radgivningsverksamhet till foretag
Maluppfoljningen till styrelsen visar att bolagets resultat (per december-21) for
rddgivningsverksamheten dr i linje med satta malnivaer for aret i bolagets affarsplan och
driftsbudget:

- Antal genomf6rda behovsanalyser for kund &r 3218 (mélnivé 3000).

- Antal slutférda kunderbjudanden affarsutveckling ar 1485 (mélniva 1200).

- Kundkinnedom for 1an respektive affarsradgivning ar 100 procent.

- No6jd-kundindex dr 4,45 (malniva 4,4).

Laneverksamhet (kunderbjudande om utlaning till foretag, beslutade 1an)
Maluppfoljningen till styrelsen visar, som redovisat i avsnitt Ekonomi, att bolagets resultat
(per december-21) for laneverksamhet dr i linje med satta malnivder for aret i bolagets
affarsplan och lanebudget. Uppfoljningen visar pa en kundndjdhet i paritet med satta mal.

Bolagets dgaranvisning for 2021 anger att bolaget inom sin mélgruppsmodell ska ha ett
sarskilt fokus pa malgruppen kvinnor som ar foretagare samt pa personer med utlandsk
bakgrund som driver foretag. Bolagets affarsplan 2021 anger att dessa mélgrupper ska vara
overrepresenterade 1 bolagets radgivnings- och laneverksamhet. Bolagets resultat for
styrningen mot denna malgrupp géar ej att folja i styrelsens uppfoljning vid arsbokslut.

lakttagelser

Arets revision visar att bolagets har utformat och genomdrivit en méalstyrning av
rddgivning och ldneverksamhet samt av interna driftsfrdgor i 6vrigt som vésentligen svarar
mot dgaranvisningar for bolaget. Bolagets mélstyrning foljer styrelsens affarsplan och
budget samt de anvisningar for styrning och ledning, uppfoljning och rapportering vilka
styrelsens slagit fast for dret'*. Bolagets maluppfyllelse ir viisentligen i paritet med
affarsplan och budget.

Bolagets mélarbete for ldneverksamhet och rddgivning dr langsiktigt med indikativa
rullande malnivaer for tre ar. Styrelsen beslutar om maéltal 1 affarsplan och driftsbudget
utifran en dialog med moderbolaget samt delregionala dgare. Bolagets dgare stiller arligen
en dgaranvisning och driftskapital till bolaget.

Bolagets utbud av tjanster och produkter dr styrda av moderbolaget. Bolaget verkar dock
pa den regionala marknaden och tillfor en regional styrning i genomforandet av sitt
uppdrag som bygger pa kinnedom om det regionala néringslivets forutsittningar.
Malstyrningen av radgivnings- och laneverksamhet stdds av kontinuerlig
omvirldsbevakning av utvecklingen i ndringslivet och pa kreditmarknaden pa regional
niva, svil som av bolagets ackumulerade kunskap om det regionala niringslivet utifran
sin radgivnings och laneverksambhet.

14 Almi Foretagspartner VAST AB, sammantride 2021-04-20 styrelsebeslut: 27§ Styrelsens arbetsordning,
28 § Vd-instruktion, 29 § Rapporteringsinstruktion, 31 § Delegationsordning.
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Moderbolaget tilldelar ett arligt laneutrymme (lanestock) till bolaget vilket styrelsen
forfogar 6ver pa kommission. Bolaget bereder, beslutar och foljer upp lén for
moderbolagets rakning. Moderbolagets affarssystem for kreditprocessen ér styrande for
processen.

Styrelsen har under aret sikerstillt en systematisk uppfoljning av bolagets verksamhetsmaél
for rddgivnings- och laneverksamhet samt bolagsinterna driftsfragor 1 ovrigt.
Uppf6ljningen sker mot bolagets utbud av radgivning- och laneprodukter och redovisas
dels ackumulerat med kvalitativa och kvantitativa nyckeltal mot satta mélnivaer. Dels
kundspecifik uppfoljning av utfall av laneverksamheten, inkluderat 16pande
riskvirderingar av befintliga kundengagemang och bevakning av kreditforluster.
Uppfdljningen sker enligt styrelsen beslutade struktur med 16pande uppfoljning, kvartals-
och arsbokslut. Bolaget redovisar 16pande till koncernen hur verksamheten utvecklas samt
avger malprognoser. Bolaget redovisar arligen om bolagets verksamhet och maluppfyllelse
till Vistra Gotalandsregionen (regionutvecklingsnimnden).

Revisionen noterar att bolagets uppfoljning av insatser riktade till fokusgruppen foretagare
som ar kvinnor samt foretagare med utldndsk bakgrund inte har skett i samband med
arsbokslut.

Bedomning

Beddmningen dr att bolagets verksamhet i allt visentligt skots pa ett &ndamélsenligt sétt.
Bolagets styrning av verksamheten svarar mot afférsplan och budget, styrelsen principer
for styrning och ledning och dgaranvisningar och bolagsordning. Beddmningen ér att
bolaget i allt vésentligt uppnétt verksamhetsmal for drift, radgivning och laneverksamhet
enligt dgarnas krav uttryckt i bolagets affarsplan och budget (driftsbudget, lanebudget).

Intern styrning och kontroll

1 detta avsnitt gors en bedomning av hur styrelsen och verkstdllande direktoren tar ansvar
for att det finns en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och
regelefterlevnad.

lakttagelser

Bolagets styrelse och verkstéllande direktor har under éret sdkerstillt en 16pande intern
kontroll vilken ar en integrerad process 1 bolagets processer med radgivning och
laneverksamhet. Arets revision har som ovan visat att bolaget har utformat och
genomdrivit en malstyrning av radgivning och ldneverksamhet som vésentligen svarar mot
moderbolagets och de delregionala dgarnas krav pa bolaget.

Bolagets interna kontroll &r inordnad under Almi-koncernens (moderbolagets) system for
intern kontroll. Kontrollsystemet syftar till att sdkerstdlla att Almi-koncernen efterlever
krav i forfattning, regelverk, dgardirektiv samt att koncernens styrning ar effektiv.
Kontrollsystemet bestar av styrdokument, en sdrskild koncernévergripande organisation
som verkar mot koncerniva samt mot dotterbolag, dvergripande processer och delprocesser
for intern kontroll, rutiner, rapportstrukturer/avvikelsehantering, samt en ldrande och
utvecklande process. I den arliga internkontrollprocessen identifieras riskomraden,
granskning genomfors som avrapporteras koncernovergripande samt pa dotterbolagsniva.
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Kontrollsystemet dr utformat och genomdrivs for att sékerstélla att bolagskoncernen samlat
svarar mot krav 1 forfattning och regelverk som géller for bolagets, forordning (2012:872)
om statlig finansiering genom regionala utvecklingsbolag samt krav pa styrning och
kontroll frdn annan forfattning och regelverk tex géllande penningtvitt och
dataskyddsforordning.

Bolagets rddgivnings och laneverksamhet sker enligt moderbolagets affirssystem. En
16pande internkontroll sker av affarssystemet och den koncerndvergripande styrningen,
savil som av intern kontroll i koncernens dotterbolag. Almi Foretagspartner Vst
understills kontroller 16pande déir aterredovisning av resultaten av kontrollerna foljs upp av
styrelsen. Koncernens interna kontroll 2021 har visat pa behov av stérkt styrning och
standardiserade processer 1 det koncerndvergripande affarssystemet. Forbattringsbehov har
framkommit vad giller;
- effektivisering 1 kreditprocessen, processen for kreditrevisioner,
- utbildning och processer for arbetet med kundkdnnedom och déri utoka
detta till att omfatta affarsradgivning och samarbete med
riskkapitalverksamheten inom Almi-koncernen. En ytterligare del i 4r att
stidrka 6vervakning av kundtransaktioner i forhallande till regelverk for att
motverka penningtvitt.
- Stérka koncernens IT- och cybersidkerhet och foljsamhet till
dataskyddsforordning.
- risk och risk(incidenthantering), bedrégerier (i ldneaffarer), bisysslor,
sekretess.
Den interna kontrollen av koncernens affarssystem har i vissa delar resulterat i specifika
forbattringsarbete inom Almi Foretagspartner Vést, bland annat med att stirka intern
kontroll av transaktioner for att motverka penningtvitt, kvalitet och effektivitet processer
for kundkdnnedom. Bolagets uppfoljning 2021 visar dock pa Kundkdnnedom for 1an
respektive affarsradgivning dr 100 procent.

Bedémning

Lekmannarevisionens beddmning &r att bolaget i allt visentligt sikerstillt en tillrdcklig
intern kontroll inom bolagets verksamhet som korresponderar mot affarsplan och budget
samt svarar mot styrelsen principer for styrning och ledning och dgaranvisningar och
bolagsordning. Den interna kontrollen &r integrerad i bolagets- och koncernens samlade
system for styrning.

Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Lekmannarevisorernas samlade bedomning dr att bolagets verksamhet skots pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om bolagets
interna kontroll ar tillracklig. Inga rekommendationer ges for 2021.

15 Exempel pé rapportering: Almi Foretagspartner Vist AB, sammantridde 2022-03-14, Rapport intern
kontroll 2021 koncernen, rapporter for compliance koncernniva samt niva dotterbolag.
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Till arsstdimman i Dalslands Kanal AB Org.nr: 556000-4573

Till regionfullmidktige for kannedom

Granskningsrapport for 2021

Jag, av regionfullméktige i Véstra Gotalandsregionen utsedd lekmannarevisor

1 Dalslands Kanal AB, har granskat bolagets verksamhet under 2021. Gransk-
ningen har utforts i samarbete med yrkesrevisorer vid Véstra Gotalandsregionens
revisionsenhet.

Bolagets styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och fore-
skrifter som géller for verksamheten. Lekmannarevisorns ansvar &r att granska
bolagets verksamhet och interna kontroll samt préva om verksamheten bedrivits
enligt regionfullmdktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
giller for verksamheten.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed 1 kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som krivs
for att ge rimlig grund f6r min beddmning.

Min samlade beddmning &r att bolaget skots pé ett andamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sdtt men att bolagets interna kontroll inte dr
tillracklig. Jag finner dérfor inte anledning till anmérkning mot styrelsens
ledaméter eller verkstillande direktor.

Mer information om granskningen finns i bilagd granskningsredogorelse.

Vistra Gotalandsregionen

23 mars 2022

Staffan Albinsson

Lekmannarevisor utsedd

av regionfullmiktige

Bilaga: Granskningsredogdrelse 2021
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Sammanfattning

Lekmannarevisorn har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pa ett &ndamaélsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Lekmannarevisorns bedémning dr att kanalens underhall ar styrelsens viktigaste uppgift och
att beslut i frdgan darfor méste, tillsammans med Vistra Gotalandsregionen som huvudsaklig
finansidrer, fattas under 2022 pa ett aktivt och resolut sitt. Vi rekommenderar att styrelsen bor
fatta beslut 1 fragan om kanalens underhall med hogsta prioritet.

Lekmannarevisorns beddmning &r att styrelse och verkstédllande direktor 16pande foljer upp
bolagets ekonomiska resultat och stéllning utifran de krav som framgar i styrelsens
arbetsordning.

Lekmannarevisorns beddmning &r att bolaget pa det hela taget har arbetat utifran beslutade
mal och genomfort givna uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt.

Lekmannarevisorn bedomer &ven att styrelsen har arbetat pé ett indamalsenligt sitt med de
frdgor som uppkommit till f6ljd av pandemin under 2021.

Vi bedomer dock att bolaget inte har arbetat med nédgon av de rekommendationer som l&mna-
des 2020 varfor samtliga kvarstar helt eller delvis. Det dr av stor vikt att bolaget paborjar ar-
betet med de rekommendationer som har l&dmnats for att sékerstélla att bolagets interna kon-
troll och resultatredovisning ar tillracklig.

I likhet med tidigare &rs rekommendation beddmer lekmannarevisorn att styrelsen inte har ta-
git fram en fullstindig risk-och vésentlighetsanalys. En struktur for arbetet med intern styr-
ning och kontroll behdver utvecklas sjdlvstindigt av styrelsen.



Arets granskning

Lekmannarevisorn har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pa ett &ndamaélsen-
ligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll &r
tillracklig. Uppdraget utgar fran aktiebolagslagens kapitel 10 och kommunallagens kapitel 12
och utfors enligt god revisionssed for kommunal verksamhet'.

Lekmannarevisorn avger sitt uttalande i en granskningsrapport till bolagets styrelse och dgare.
Denna granskningsredogorelse ér en bilaga till granskningsrapporten.

Lekmannarevisor for bolaget dr Staffan Albinsson, utsedd av Vistra Gétalandsregionen.
Waisuddin Sadry, yrkesrevisor vid revisionsenheten i Vistra Gotalandsregionen, har utgjort
sakkunnigt bitrdde till lekmannarevisorn.

Bolaget har beretts tillfdlle att faktagranska granskningsredogdrelsen fore dess faststédllande.

Styrelsens ansvar

Styrelse och verkstéllande direktdr ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet
med lagar och foreskrifter, det kommunala &ndamélet samt bolagsordning och dgardirektiv.
De ska ocksa se till att styrningen, uppfoljningen och kontrollerna efterlevs i verksamheten.
Det i sin tur ska leda till att bolaget lever upp till regionfullmaktiges mal, beslut och riktlinjer
inom ramen for tillgéngliga resurser.

1 God revisionssed i kommunal verksamhet 2018, Sveriges Kommuner och Regioner.
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Resultatet av revisorernas granskning

I detta avsnitt ges en beskrivning av genomford granskning, de iakttagelser som gjorts samt
lekmannarevisorns bedémning.

Ekonomi

Maluppfyllelse

1 detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsen uppnatt fullmdktiges ekonomiska mal for
verksamheten.

lakttagelser

I styrelsens arbetsordning, faststilld den 11 juni 2021, framgar att styrelsen vid varje ordinarie
sammantridde ska behandla bolagets ekonomiska stéllning och utveckling. Granskningen har
visat att styrelsen héller konstituerande sammantridde omedelbart efter ordinarie arsstimma
och direfter ssmmantriader fyra ganger per ar.

Av instruktionen for verkstillande direktoren vid Dalslands Kanal AB, faststélld den 11 juni
2021, framgér att denne fortlopande ska redovisa den ekonomiska stillningen och utveckl-
ingen av bolagets rorelse for styrelsen.

Vid styrelsen sammantrdde den 1 december 2020 faststélldes budget for 2021. I bolagets bud-
get for 2021 anges att bolaget ska na ett nollresultat under 2021.

Styrelsen har under 2021 arbetat med den i bolagsordningen viktiga fragan om kanalens fort-
bestand. En plan for det nddvindiga underhallet har tagits fram med hog prioritet. Styrelsen
avfirdade den forsta externt framtagna kostnadskalkylen. Aven den “’second opinion” som be-
girdes har avférdats och styrelsen har begért en "third opinion”.

Granskningen visar att styrelsen vid genomforda styrelsemdten har tagit del av den ekono-
miska rapporteringen som faststillts utifran styrelsens arbetsordning och VD-instruktion. I bo-
lagets arsredovisning framgar att arets resultat fore skatt & minus 13 350 605 kronor. Vid sty-
relsen sammantrdde den 1 december 2021 faststélldes budget for 2022.

Bedomning

Lekmannarevisorns bedémning dr att kanalens underhall ar styrelsens viktigaste uppgift och
att beslut i frdgan darfor méste, tillsammans med Vistra Gotalandsregionen som huvudsaklig
finansidrer, fattas under 2022 pa ett aktivt och resolut sitt.

Lekmannarevisorns beddmning ar att styrelse och verkstillande direktor 16pande f6ljer upp
bolagets ekonomiska resultat och stéllning utifran de krav som framgar i styrelsens arbetsord-
ning.

Rekommendationer
Vi rekommenderar att styrelsen bor fatta beslut 1 fragan om kanalens underhéll med hogsta
prioritet.



Verksamhet

1 detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsen uppndtt malen for verksamheten. Bedom-
ningen omfattar dven om styrelsen och verkstdllande direktor genomfort givna uppdrag och
foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som gdller for verksamheten.

Maluppfyllelse
Granskningen av bolagets méluppfyllelse har sin utgdngspunkt i foljande:

e Bolagets maluppfyllelse enligt bolagsordningens villkor
e Bolagets maluppfyllelse enligt krav 1 4garnas uppdrag till bolaget.

lakttagelser

I bolagsordningen for Dalslands Kanal AB framgar att bolaget ska anldgga och underhélla en
kanalled for begagnande sdsom allmén farled mot avgifter, som i vederborlig ordning bestdm-
mes, dvensom idka annan dédrmed forenlig verksambhet.

I styrelsens arbetsordning, faststilld den 11 juni 2021, framgar att styrelsen ska faststélla mél
och strategi for bolagets verksamhet. Vidare anges att styrelsen ska vid varje ordinarie sam-
mantrdde behandla bolagets ekonomiska stéllning och utveckling.

I bolagets strategi, positionering och plan 2021-2023, framgar bolagets malbild. Bolaget ska
stirka sin position som ett héllbart attraktivt besoksmél med ett 6kat antal besokare for att bi-
dra till en hallbar lokal och regional utveckling i Dalsland och Varmland.

I vér granskning har vi uppmairksammat att det 1 arsredovisningen inte finns en tydlig redovis-
ning av bolagets verksamhetsmal och, som en foljd ddrav, inte heller en adekvat beskrivning
av méluppfyllelsen. Dock kan vi av drsredovisningen utlésa att bolaget har paborjats ett arbete
med att fornya tillstdnden for SSA (Sjosdkerhetsanordningar). Ett arbete som kommer péaga i
fem ar dar hela farled 956 ska sjomaitas och dérefter forses med nya farledsmarkeringar. Un-
der dret har vidare skett forebyggande underhéll/renovering av bland annat tre slussportar i
Dals Langed. Renovering har gjorts av slussvaktarbostdderna i Snécke, Buterud och Krokfors.

Bedomning
Lekmannarevisorns beddmning ar att bolaget har arbetat utifran beslutade mal och genomfort
givna uppdrag pi ett indamalsenligt sitt.

Rekommendationer
Bolagets styrelse rekommenderas att utveckla en tydligare beskrivning av verksamhetsmélen
och maluppfyllelsen i arsredovisningen.



Verksamhetsstyrning

1 detta avsnitt gors en bedomning av om bolaget utformat en dndamalsenlig malstyrning av
verksamheten.

Var granskning av bolagets verksamhetsstyrning har sin utgangspunkt i foljande:

e att bolagets verksamhet svarar mot krav i forfattning, bolagsordning, och
dgardirektiv

e att verksamhetsstyrningen omfattar de mal dgarna stillt till bolaget och att
bolaget vid behov omformulerat mél sa att de utgar fran bolagets specifika
uppdrag och ansvar

e att malen brutits ned si att de blir indamalsenliga 1 styrningen av verksam-
heten

e att styrelsen och bolagsledningen f6ljt upp méluppfyllelse 16pande under
verksamhetséret och vid behov agerat pé bristande méaluppfyllelse.

lakttagelser

Av bolagets verksamhetsplan Visit Dalslands Kanal AB 2021 framgér att intresset for Dals-
land har 6kat under 2020. Med mer 4n en fordubbling av besdkare pa dalsland.com finns det
stora mdjligheter for bolaget att under 2021 dra nytta av sjalvtrycket och hjédlpa dem som re-
dan &r intresserade av Dalsland att ta steget till att planera och boka en resa. Av bolagets verk-
samhetsplan Visit Dalslands Kanal AB 2021 framgér att bolaget har arbetat med tre dvergri-
pande mal under 2021. Alla de tre mélen har syftat till att 6ka omsittningen avseende turism i
Dalsland. De tre mélen &r bland annat att ge bittre stod till besdksndringen, 6ka Dalslands at-
traktionskraft och fa besokare att stanna langre. Till malen finns ett antal fokusomrdden och
aktiviteter.

I vér granskning har vi uppmirksammat bolagets arbete med digitalisering. Bolaget har digita-
liserat bokningssystem, viseringsystem och kommunikationssystem under 2021.

Styrning under Covid-19
Vid dialog med verkstéllande direktdr uppges att bolaget har aterhédmtat sig vél under pande-
min.

Av arsredovisningen framgdr att &r 2021 har fortsatt priglats av Covid-19 pandemin vilket har
inneburit stor ovisshet och korta ledtider. Reserestriktioner pandemin medfort har inneburit en
negativ paverkan for bolagets kunder att resa till Sverige. Vidare har detta gett en "hemester"-
effekt med fler inhemska besokare. Bolaget summerar en aterhdmtning av slussningar med en
okning om 35% jamfort med 2020.

Bedémning
Lekmannarevisorn bedomer dven att styrelsen har arbetat pa ett &ndamélsenligt sédtt med de
fragor som uppkommit till f6ljd av pandemin under 2021.

Rekommendationer
Ingen rekommendation ldmnas.



Intern styrning och kontroll

[ detta avsnitt gors en bedomning av hur styrelsen tar ansvar for att det finns en intern styr-
ning och kontroll som leder till mdluppfyllelse och regelefterlevnad.

Styrmiljo, styrdokument och formalia

Styrelsen for Dalslands Kanal AB faststéller arligen en budget for det kommande aret. I bola-
gets strategi, positionering och plan 2021-2023, framgér bolagets mélbild.

Bolaget har i nuldget ett drende/dokumentsystem. Dokumenten férvaras i den webbaserade
tjansten TeamEngine.

Granskningen har visat att bolaget har tagit fram en inkdpspolicy faststilld den 25 oktober,
etiskt ABC for Dalslands Kanal AB faststdlld den 11 juni 2021 och planer for attestinstruktion
under 2021.

lakttagelser

I styrelsens arbetsordning, faststélld den 11 juni 2021, framgar att styrelsen ska faststélla plan
for intern kontroll. I var granskning har vi uppmérksammat att bolagets internkontrollplan for
2021 inte har uppdaterats. Intern kontrollplanen for dr 2021 ser likadan som ar 2020.

Av var dialog med verkstdllande direktor har framgétt att styrelsen inte har tagit fram en full-
standig risk- och visentlighetsanalys infor 2022, i enlighet med l&mnade rekommendation
2021.

Verkstéllande direktéren anger att man har gétt igenom en hel del dokument som saknats. Det
fanns exempelvis ingen arbetsmiljoplan. Men nu ér den framme. Vidare anger verkstéllande
direktdren att man har tagit fram ett dokument for inkdpspolicy och planer for attestinstrukt-
ion. Dessutom haller bolaget ocksé pa med en ’Code of Conduct’ som syftar till att ange vissa
grundldggande etiska riktlinjer som alla i foretaget skall kdnna till och f6lja. Dokumentet
ETISKT ABC for Dalslands Kanal AB ar uppdaterad och faststilld den 11 juni 2021.

Av var dialog med verkstdllande direktor har framgétt att bolaget inte har haft ndgra misstan-
kar eller faktiska konstaterade oegentligheter under éret.

Bedomning

I likhet med tidigare ars rekommendation bedomer lekmannarevisorn att styrelsen inte har ta-
git fram en fullstidndig risk-och visentlighetsanalys. Riskanalyser gillande underhéllet av ka-
nalen har tagits fram pa ett fortjanstfullt satt. Men risk- och vdsentlighetsanalyser betrdffande
andra delar av verksamheten har slépat efter. En struktur for arbetet med intern styrning och
kontroll behdver ddr mer utvecklas.

Rekommendationer

I likhet med 2020 aterstar rekommendationen att bolagets styrelse sjédlvstindigt ska ta fram en
komplett risk- och vésentlighetsanalys. Den ska redovisas skriftligt och ligga till grund fo6r en
likaledes skriftlig internkontrollplan snarast under 2022 och definitivt infor 2023.



Uppfdljning av tidigare ars rekommendationer

I detta avsnitt gors en uppfoljning av tidigare ars ldmnade rekommendationer.

lakttagelser

Av var dialog med verkstdllande direktor har framgétt att bolaget inte har slutfort arbetat med
lamnade rekommendationer under 2020 varfor alla rekommendationer kvarstar.

I dgardirektiven framgar att forvaltningsberittelsen ska innehélla redovisning av ett antal indi-
katorer. Utfallet av de indikatorer som formodligen kan bedomas som de viktigaste redovisas
verkligen. Verkstillande direktdren har i vdr dialog framfort svérigheter med en fullstdndig
indikatorredovisning och en del synpunkter pa indikatorernas meningsfullhet. Lekmannarevi-
sorns roll &r att patala brister mellan vad som anges som bolagets uppdrag och det som redo-
visas 1 forvaltningsberittelsen. Den for 2021 presenterade indikatorredovisningen saknar lik-
som foregdende ar en del av dgarna begérda uppgifter. Min bedomning &r fortsatt att bedom-
ningen av maluppfyllelsen skulle underldttas om styrelsen faststdllde méltal for indikatorerna.

Lamnade rekommendationer Ar 2020 Omhéandertagen

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen:

1. att ta fram en metod fOr statistikforing dven av “antal Nej
besokare pa kanalen”. Agardirektivet av 26 maj 2020
anger att det “inte gér att méta for nirvarande”. Agar-
nas onskemal verkar dock vara tydlig. Den anges som
“ambition”. Man begir fortsatt information om utfallet
dven 1 denna indikator.

2. att faststdlla maltal for de i uppdraget faststdllda indi-

katorerna. Nej

3. att sjalvstandigt ta fram en risk- och vésentlighetsana-
lys. Den bor redovisas skriftligt och ligga till grund for .
en likaledes skriftlig internkontrollplan snarast under Nej
2021 och definitivt infor 2022.




Sammanfattande beddémning och rekommen-
dationer

Lekmannarevisorns uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots pé ett &ndamélsen-
ligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll &r
tillracklig.

Lekmannarevisorernas samlade bedomning ar att bolaget skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt men att bolagets interna kontroll inte ar tillracklig.

Vi rekommenderar att styrelsen bor fatta beslut 1 fragan om kanalens underhall med hogsta
prioritet

Vi bedomer att bolaget inte har slutfort arbetat med de rekommendationer som ldmnades 2020
varfor samtliga kvarstar. Det dr av stor vikt att bolaget paborjar arbetet med de rekommendat-
ioner som har lamnats for att sékerstélla bolagets interna kontroll. Lekmannarevisorn avstar
frén att for 2021 1dmna en formell anmérkning kring dessa kvarstdende brister men forutsitter
att styrelsen tar fasta pa rekommendationerna som hér ges for 2022.
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Till arsstimman 1 Film 1 Vést AB Org.nr: 556573-5569

Till regionfullmiktige for kinnedom

Granskningsrapport for 2021

Vi, av regionfullméktige i Vistra Gotalandsregionen utsedda lekmannarevisorer
1 Film 1 Vést AB, har granskat bolagets verksamhet under 2021.
Granskningen har utforts av yrkesrevisorer.

Bolagets styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt gillande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och fore-
skrifter som géller for verksamheten. Vart ansvar &r att granska bolagets verk-
samhet och interna kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt region-
fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskningen har utforts 1 enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifrdn bolagsordningen och
av bolagsstimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som krévs for
att ge rimlig grund for var bedomning.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksambhet i allt vésentligt har skotts pd
ett indamdlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig. Vi finner darfor inte anledning till
anméirkning mot styrelsens ledaméter eller verkstillande direktor.

Mer information om granskningen finns i bilagd granskningsredogorelse.

Vistra Gotalandsregionen

februari 2022 februari 2022

UIf Sjosten Per Waborg
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisor utsedd
av regionfullméktige av regionfullméktige

Bilaga: Granskningsredogorelse 2021
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Sammanfattning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt om bolagets
interna kontroll ar tillracklig.

Lekmannarevisorernas bedomning dr att styrelsen och verkstéllande direktor uppnatt det
ekonomiska malet att ha en ekonomi 1 balans.

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget har arbetat med regionfullmiktiges prioriterade
mal och fokusomraden pa ett andamaélsenligt sitt. Vidare dr bedomningen att styrel-
sen/verkstillande direktdren har genomfort givna uppdrag samt f6ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten.

Nir det giéller intern styrning och kontroll bedomer lekmannarevisorerna att styrelsen har
en struktur for styrning, uppfoljning och kontroll for att fanga upp eventuella avvikelser 1
forhéllande till bolagets andamal och beslutade mal och uppdrag.

Vi har i1 véar granskning noterat att bolaget under aret har faststillt en ny beslutsmall for
delegationsbeslut avseende samproduktioner. I den nya beslutsmallen framgar pa ett
tydligare sétt jaimfort mot tidigare, bolagets bedomning av maluppfyllelse
(distributdrens/sdljbolagets formaga att uppna sina mal) och Vistra Gotalandsregionens
nytta med projektet samt risker med projektet. Var granskning har dven visat att bolaget
har borjat att arbeta utifran den nya mallen.

Granskningsredogorelse 2021 o 2022-01-27



Arets granskning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om bolagets
interna kontroll ar tillracklig. Uppdraget utgar fran aktiebolagslagens kapitel 10 och
kommunallagens kapitel 12 och utfors enligt god revisionssed for kommunal verksamhet!.

Lekmannarevisorerna avger sitt uttalande 1 en granskningsrapport till bolagets styrelse
och dgare. Denna granskningsredogorelse ar en bilaga till granskningsrapporten.

Lekmannarevisorer for bolaget dr Per Waborg och Ulf Sjosten, utsedda av bolagets
dgare/deldgare, Vistra Gotalandsregionen. Vilma Lisboa Skarp, yrkesrevisor vid
revisionsenheten i Véstra Gotalandsregionen, har utgjort sakkunnigt bitrade till
lekmannarevisorerna.

Bolaget har beretts tillfdlle att faktagranska granskningsredogorelsen innan dess
faststillande.

Styrelsens ansvar

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs 1 enlighet
med lagar och foreskrifter, det kommunala dndamélet samt bolagsordning och dgardirektiv.
De ska ocksa se till att styrningen, uppfoljningen och kontrollerna efterlevs i
verksamheten. Det i sin tur ska leda till att bolaget lever upp till regionfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer inom ramen for tillgéingliga resurser.

! God revisionssed i kommunal verksamhet 2018, Sveriges Kommuner och Regioner.
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Resultatet av revisorernas granskning

Ekonomi

Maluppfyllelse

I detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsen uppnatt fullmdktiges ekonomiska mal for
verksamheten.

lakttagelser

I delarsrapporten framgar att resultatet uppgick till 24,1 miljoner kronor och var hogre én
budget (fem miljoner kronor). Bolaget prognosticerade ett nollresultat for ar 2021. Det har
dven varit stora utmaningar for produktionerna att hélla igdng inspelning under &ret trots
pandemin. Flera produktioner har fatt flytta sina premidrer som en f6ljd av
pandemirestriktionerna.

I drsredovisningen framgar att arets resultat uppgick till 0,3 miljoner kronor. Det har frimst
berott pd hoga samproduktionsintékter och ldga samproduktionskostnader. Den hoga nivan
pa samproduktionsintékterna och ligre omkostnader for instéllda festivaler, métesplatser
och andra aktiviteter har medfort att bolaget har kunnat investera i flera produktioner under
aret.

Bedomning
Lekmannarevisorernas bedomning dr att styrelsen och verkstéllande direktor har uppnétt
det ekonomiska malet att ha en ekonomi i balans.

Rekommendationer
Ingen rekommendation ldmnas.
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Verksamhet

1 detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsen uppnatt fullmdktiges mal for
verksamheten. Bedomningen omfattar dven om styrelsen samt verkstdllande direktor
genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for
verksamheten.

Maluppfyllelse
Var granskning av bolagets maluppfyllelse har sin utgdngspunkt i féljande:

e Bolagets méluppfyllelse enligt fullmiktiges mal och uppdrag i ovrigt
riktade till bolaget.

e Bolagets maluppfyllelse enligt krav i uppdrag fran bestillare till bolaget.

lakttagelser

I bolagets dgardirektiv framgar att styrelsen arligen i forvaltningsberéttelsen, utover vad
aktiebolagslagen stadgar, ska redovisa hur verksamheten har bedrivits och utvecklats 1
relation till de mal som angivits i bolagsordning, regionfullméktiges budget samt av upp-
dragsgivaren.

I delarsrapport per augusti ar 2021 framgér redovisning av regionfullméktiges prioriterade
mal “Deltagandet i kulturlivet ska 6ka”. I delarsrapporten anges att
talangutvecklingsprojektet "Talent to watch" som syftar till att sékerstélla att nya
roster/talanger far mojligheter att utvecklas och etablera sig i den svenska filmbranschen,
pagér trots utmanande tider pa grund av pandemin. Med nya roster/talanger menas i detta
fall producenter, manusforfattare och regissorer, som @nnu inte har hittat vigen in 1 den
svenska filmproduktionens ekosystem. Bolaget arbetar ocksa pa andra sétt for att 6ka
inkludering och delaktigheten 1 produktionsprocessen och filmskapandet samt vélja projekt
att samproducera, med olika berattarperspektiv.

Nir det giller fokusomradet ”Oka takten i Klimat 2030 Vistra Gotaland stiller om”
framgar i delarsrapporten att Film i Vist AB har under ar 2020 och ar 2021 med hjilp av
medel fran Vistra Gotalandsregionens klimatvéxlingsfond utvecklat ett digitalt
onlineverktyg for ”hallbar filmproduktion”. Utgéngspunkten for verktyget dr klimat- och
miljofragorna. "Hallbar film" ar fardigutvecklat och erbjuds bolagets samproduktioner som
1 stdd 1 planeringsarbetet fran och med 1 oktober ar 2021. Syftet med verktyget &r att gora
det komplexa hallbarhetsarbetet enkelt och strukturerat.

Film i Vidst AB har dven uppdrag frén kulturnimnden som tar sin utgdngspunkt i
Kulturstrategi Viastra Gotaland och Regional Kulturplan 2020- 2023. Vi har 1 var
granskning noterat att det i bolagets verksamhetsberittelse och uppdragsrapportering ar
2021 framgér en utforlig redovisning av malomraden och indikatorer fran kulturndmnden
och regionutvecklingsndmnden.
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Verksamhetsstyrning

1 detta avsnitt gérs en bedomning av om bolaget utformat en dndamalsenlig malstyrning av
verksamheten.

Var granskning av bolagets verksamhetsstyrning har sin utgangspunkt i foljande:

e att bolagets verksamhet svarar mot krav i forfattning, bolagsordning, och
agardirektiv

e att verksamhetensstyrningen omfattar de méal fullméktige stéllt till bolaget
och att bolaget vid behov omformulerat mal si att de utgér frdn bolagets
specifika uppdrag och ansvar

e att malen brutits ned si att de blir indamaélsenliga i styrningen av
verksamheten

e att styrelsen och bolagsledningen foljt upp méluppfyllelse 16pande under
verksamhetséret och vid behov agerat pa bristande maluppfyllelse.

lakttagelser

I styrelsens arbetsordning, faststélld 2021-01-29, framgar att verkstédllande direktor till
varje styrelsemote ska avge ekonomisk och finansiell rapport som bland annat ska inne-
hélla resultatutfall mot budget och prognos for rdkenskapsaret i sin helhet.

Vér granskning har visat att styrelsen har tagit del av den ekonomiska rapporteringen som
faststillts utifrin styrelsens arbetsordning.

I detaljbudget for &r 2021 framgar att det ekonomiska malet for bolaget &r att ha en
ekonomi 1 balans. Bolagets investeringsmodell bygger pa 1dnga beslutsprocesser dér 2021
ars ataganden beslutades redan under ar 2019 och ar 2020. Film i Vésts budget ar ddrmed
till stor del intecknad for ar 2021 da merparten av bolagets kostnader (cirka 70 %) utgors
av samproduktionskostnader.

Vi har noterat att for att uppnéd dndamélet med verksamheten och uppfylla uppdraget har
bolaget huvudsakligen arbetat med att investera i ett brett och varierat utbud av svenska
och internationella filmer och tv-dramer.

Styrning under Covid-19

Film i Vidst AB har varit pdverkad av pandemin och konsekvenserna for bolaget har bland
annat varit instillda premidrer, arrangemang och festivaler vilket medfor ldgre kostnader
for resor och arrangemang. Av véra intervjuer har framgatt att ett foréndrat tittarbeteende
har ocksa kraftigt forstiarkts pd grund av pandemins framfart och gamla affairsmodeller 1
produktions- och distributionsled behdver synas 1 grunden dér det blir allt mer pétagligt att
offentliga aktorer behdver syna sin relevans och plattform. Dessutom har det dven varit
stora utmaningar for produktionerna att halla igang inspelning under aret och dar flera
produktioner har fatt flytta sina premidrer som en f6ljd av pandemirestriktionerna.

Bolaget har, trots pandemin och delvis stingda biografer, erhallit hogre
samproduktionsintdkter &n beréknat, frimst frdn Danmark och Norge. Det ldga utfallet pa
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kostnadssidan beror pa ligre samproduktionskostnader for perioden. Flera produktioner har
flyttats fram sin inspelning som en f6ljd av pandemin.

Vi har noterat att styrelsen har kontinuerligt under éret, i form av bland annat vd-brev, fatt
en samlad ldgesbild 6ver utvecklingen av pandemilédget.

Delegationsbeslut avseende samproduktioner

Styrelsen for Film i Vést AB har faststillt ett regelverk for samproduktioner. Regelverket
syftar till att faststélla allmdnna bestimmelser, beslutsordning och bedomningskriterier och
andra villkor for samproduktioner. Regelverket har varit ett sitt for styrelsen att faststélla
ramar/forhallningsregler som utgor grunden for bolagets arbete med samproduktioner.

Dartill har styrelsen i1 delegationsordningen, beslutad 2021-01-29, delegerat till verkstal-
lande direktdr att fatta beslut om samproduktionsinvestering i ldngfilm, Tv-drama, kreativ
dokumentér och kortfilm inom budget och enligt faststillda riktlinjer i enlighet med ovan.
Vidare framgér att delegationsbesluten ska anmalas till styrelsen, vilket nér det géller
investeringar 1 samproduktioner vanligtvis sker pa styrelsens sammantrdden 1 juni samt
december.

Vi har 1 vér granskning noterat att bolaget under aret har faststillt en ny beslutsmall for
delegationsbeslut avseende samproduktioner. I den nya beslutsmallen framgér pa ett
tydligare sétt jaimfort mot tidigare, bolagets bedomning av maluppfyllelse
(distributdrens/sdljbolagets formaga att uppna sina mal) och Véstra Gotalandsregionens
nytta med projektet samt risker med projektet.

Vér granskning har visat att bolaget har borjat att arbeta utifran den nya mallen.

Fordjupad granskning av regionstyrelsen: Agarstyrning (Rev 2021-00092)

Vistra Gotalandsregionen har ett antal verksamheter som bedrivs 1 bolagsform enligt
aktiebolagslagen (ABL) och som kommunalt aktiebolag lyder de &ven under
kommunallagen (KL). Regionfullméktige star som dgare till bolagen med ansvar mot
invdnarna och behdver genom sin organisation och med hjilp av regionstyrelsens
uppsiktsplikt styra och f6lja upp att verksamheten foljer lagstiftning, dgardirektiv och de
styrdokument som faststélls for koncernen.

Revisorskollegiet har sett risker i att regionstyrelsens styrning inte dr tillrdcklig for att
uppna regionfullméktiges mal samt att kommunikationen mellan dgare, bestéllare och
bolag ir otillracklig for att styra bolagen 1 6nskad riktning och har dérfor prioriterat denna
granskning.

Revisionsenhetens sammanfattande bedomning dr att dgarstyrningen av bolagen pa
overgripande niva dr &ndamalsenlig. For att ytterligare stirka dgarstyrningen av bolagen ar
det ar av stor vikt att regionstyrelsen formaliserar uppsikten 6ver bolagen, fattar beslut om
det kommunala dndamalet och befogenheterna, tydliggor f6ljsamheten av styrdokument
samt att regionstyrelsen tydliggdr d&renden som dr av principiell beskaffenhet.
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Utifran granskningen ldmnades fyra rekommendationer till regionstyrelsen.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget har arbetat med regionfullméiktiges prioriterade
mal och fokusomraden pa ett andamaélsenligt sitt samt att styrelsen/verkstédllande
direktoren har genomfort givna uppdrag samt f6ljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som
giller for verksamheten.

Lekmannarevisorerna bedomer dven att styrelsen har arbetat pa ett &ndamalsenligt sitt med
de fragor som uppkommit till f6ljd av pandemin under 2021.

Rekommendationer
Ingen rekommendation ldmnas.
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Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur styrelsen tar ansvar for att det finns en intern
styrning och kontroll som leder till mdluppfyllelse och regelefterlevnad.

Styrmiljo, styrdokument och formalia

Bolagets verksamhet bedrivs med utgangspunkt i bolagsordningen, dgardirektiv och upp-
drag fran kultur- respektive regionutvecklingsndmnden. Styrelsen for Film 1 Vst AB
faststéller arligen sina mal for det kommande aret i beslut om detaljbudget. Som
komplement till detaljbudgeten faststiller styrelsen en strategisk plan. I bolagets
strategiska plan ar 2021 uppges att planen ska sikerstélla fortsatt framgangsrik
verksamhetsutveckling i allt internt och externt arbete. For ndrvarande arbetar bolaget med
strategiska planer med perspektivet 612 ménader.

lakttagelser

Styrelsen har 2021-01-29, § 9, beslutat att faststélla plan for internkontroll ar 2021. Av
dokumentet framgér bland annat genomford riskanalys samt vilka kontroller som ska
genomforas under aret fOr att hantera identifierade risker. Omraden som ska kontrolleras ér
grupperade i omradena verksamhetens genomforande, ekonomi, personal- och
kompetensforsorjning, samverkan och beroende av andra parter, informationshantering och
IT samt oegentligheter. Av planen framgar att uppfoljningsdatum for samtliga kontroller dr
2021-12-31 samt att kontrollerna rapporteras till verkstéllande direktor eller styrelse. Av
planen framgar inte vem som ska utfora kontrollerna.

Vi har inte haft mojlighet att ta del av bolagets uppfoljning av internkontrollplanen for ar
2021 da den inte har varit klar innan granskningsredogorelsen fardigstéllts.

Bedomning

Lekmannarevisorernas bedomning dr att styrelsen har en struktur {for styrning, uppfoljning
och kontroll for att fAnga upp eventuella avvikelser i forhallande till bolagets andamal och
beslutade mal- och uppdrag.

Rekommendationer
Ingen rekommendation ldmnas.
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Uppfoljning av tidigare ars rekommendationer

I detta avsnitt gors en uppfoljning av tidigare ars ldmnade rekommendationer.

lakttagelser

direktor for Film 1 Vst att tillse att beslutsunderlagen avseende
samproduktioner foljer beslutade riktlinjer.

Lamnade rekommendationer Omhandertagen
Ange ar
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelse och verkstéllande Ja

Rekommendationer
Ingen rekommendation ldmnas.
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Sammanfattande beddémning

Bedomning

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

Lekmannarevisorernas samlade beddmning ar att bolaget skots pa ett &ndamaélsenligt och

fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande séitt samt att bolagets interna kontroll &r
tillracklig.

Rekommendation

Ingen rekommendation ldmnas.

Granskningsredogorelse 2021 o 2022-01-27

12



Granskningsrapport for 2021

Till arsstimman i Goteborgs Sparvigar AB Org.nr: 556353-3412
Till kommunfullméktige for kinnedom

Vi, lekmannarevisorer i Goteborgs Sparvéigar AB, har granskat bolagets verksamhet
under 2021. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrader
lekmannarevisorerna.

Bolagets styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv. Vart ansvar
ar att granska om bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt och om bolagets interna kontroll har
varit tillracklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens
revisionsreglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande
av de beslut kommunfullméktige och &rsstimman har fattat.

En sammanfattning av granskningen har 6verldmnats till bolagets styrelse och
verkstédllande direktor i en granskningsredogorelse. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovts for att ge rimlig grund {or var
beddmning.

Granskningen av bolaget visar pa vésentliga fel och brister nir det giller utlimnandet
av offentliga handlingar. Bolaget har ddrigenom agerat i strid med
Tryckfrihetsférordningen. Vi bedomer dven att bolaget bor bli tydligare med hur
bolaget hanterar sekretess i samband med publiceringen av styrelsehandlingar pa
stadens webbsida. Vidare finner vi brister ifrdga om bolagets ekonomiska planering,
rapportering och budget. Det &r oklart hur bolaget skall n& ekonomisk balans.
Budgeten uppvisar dven brister med avseende pa de mal i fullméktiges budget som
bolaget ska beakta. Likasé har vi observerat vésentliga brister nér det géller den
sarskilda trafikledningen, sdkerhetsarbetet samt bolagets riskanalys. Vi bedomer att
dessa brister delvis bryter mot gillande avtal med trafikkontoret. Avslutningsvis
bedomer lekmannarevisorerna att det ér oldmpligt att bolagets vd eller ledning utreder
visselbldsaranmélningar som direkt eller indirekt kritiserar vd eller personer i
ledningen, och som rdr hanteringen av sikerhetsfragor i bolaget.

Mot bakgrund av de brister vi funnit riktar vi kritik mot bolaget i form av en
anmérkning.



Goteborg den 9 februari 2022

Gun Alexandersson Malm Vivi-Ann Nilsson
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisor utsedd
av regionfullmaiktige av kommunfullméktige
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1 Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar, foreskrifter, méal och riktlinjer, bolagsordning samt &gardirektiv. Styrelsen
och vd ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillricklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett 1 Ovrigt tillfredsstéllande sétt.

Lekmannarevisorernas uppdrag dr att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett &andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt samt
om bolagets interna kontroll &r tillrdcklig.

Lekmannarevisorernas bedomning &r att delar av bolagets verksamhet har
vésentliga brister som behover atgéirdas. Dérfor lamnar vi kritik till styrelsen
och vd i form av en anmirkning samt rekommendationer.

Grundlaggande granskning: Den grundlaggande granskningen syftar till att
oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.

Lekmannarevisorerna har uppmarksammat att bolaget inte hanterat en begiran
om att f ta del av allménna handlingar pé ett korrekt sétt. Bolaget har pé ett
oskaligt sitt fordrojt utlimnandet av allmidnna handlingar och de initiala
besluten fattades utan korrekt delegation. Offentlighetsprincipen ar en
grundlagsskyddad ritt till insyn i den offentliga forvaltningen. Det ar darfor av
stor vikt att de som omfattas av den sékerstéller att offentlighetsprincipen alltid
kan upprétthallas. Lekmannarevisorerna bedomer att hanteringen star i strid
med Tryckfrihetsférordningen.

Lekmannarevisorerna beddmer vidare att bolagets ekonomiska rapportering och
budget uppvisar brister. Det saknas ett klargérande kring hur styrelsen avser
uppné ekonomisk balans i bolaget. Detta ger en osdker bild av bolagets
ekonomi, vilket i sin tur riskerar att forsvara en andamaélsenlig ekonomistyrning.
Budgeten uppvisar dven brister med avseende pd de mal i fullméktiges budget
som bolaget ska beakta.

Granskning av trafiksakerhetsarbetet: I arets granskning har
lekmannarevisorerna granskat bolagets trafikledning och sikerhetsarbete samt i
anslutning till dessa bolagets riskanalys.

Lekmannarevisorerna beddmer att det foreligger vésentliga brister nir det géller
den sérskilda trafikledningen inom Goteborgs Sparvéigar AB och att det finns ett
motsvarande behov av forbéattringar. Detta géller savil rutiner och agerande i
samband med ett trafikstopp den 9 augusti 2021 som de avsteg mot de avtal
som reglerar sirskild trafikledning och trafiksékerhet. Vi bedomer att hdandelsen
den 9 augusti 2021 har lett till s& vél ekonomisk- som fortroendeskada for
bolaget och for staden samt att den medfort en samhillsekonomisk skada dé
kollektivtrafiken dr en samhéllsviktig funktion.

Vi bedomer édven att det finns vissa brister vad géller bolagets sékerhetsarbete.
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Vi bedomer att det &r olampligt att vd eller ledningen sjdlva utreder och
bedomer visselbldsaranmilningar som ror sédkerhetsfragor dér det samtidigt
riktas kritik mot ledningens beslut och agerande i dessa frégor.

Slutligen bedémer lekmannarevisorerna att bolagets arbete med riskanalyser ar
forknippat med visentliga brister. Lekmannarevisorerna ser ocksa allvarligt pa
att bolaget inte kunnat ta fram underlag till den risk- och sarbarhetsanalys som
bolaget dr skyldig att genomfora samt att tillhorande handlingsplaner saknas.

Mot bakgrund av ovanstaende iakttagelser riktar vi ett antal rekommendationer
till styrelsen. Dessa redovisas i tabellen pa nésta sida.
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1.1 Sammanstallning av reckommendationer

Omrade Rekommendationer

Grundlaggande granskning Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och vd att i anslutning till
publiceringen av styrelsehandlingar pa
stadens webbsida, tydligare informera hur
begdran om att fa en handling utlimnad
gar till samt klargora att
sekretessprovning sker forst i samband
med en sadan begédran.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och vd att sékerstilla att bolaget
foljer offentlighetsprincipen och en
korrekt tillampning av
sekretesslagstiftningen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och vd att sdkerstélla att
Goteborgs Stads regler for ekonomisk
planering, budget och uppf6ljning samt
Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll efterlevs.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och vd att sdkerstélla att
ekonomin 4r i balans under 2022 och
framgent.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och vd att sékerstalla att de mal
som berdr bolaget hanteras i1 enlighet med
instruktionerna i kommunfullméaktiges
budget.

Granskning av trafiksékerhetsarbetet Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att genomfora en oberoende
utredning av de visselbldsaranmélningar
som inkommit som ror sékerhetsfragor
och som samtidigt relaterar till ansvariga
personer 1 bolagets ledning.
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Omrade Rekommendationer

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och vd att sdkerstélla
trafiksdkerhetsfunktionens oberoende
inom GSAB:s organisation.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och vd att sékerstélla att bolaget
foljer ingangna avtal med trafikkontoret
som ror sérskild trafikledning och
trafiksékerhet samt atgérda brister som
framkommer i sa vil de revisionsrapporter
som trafikkontoret stdllt ssmman som i
denna granskningsredogorelse.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och vd att stirka arbetet med
bolagets riskhantering samt att sdkerstélla
att riskanalyser utformas i enlighet med

géllande styrdokument pa omradet.
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2 Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar, foreskrifter, riktlinjer, bolagsordning och dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag dr att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlédggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll
samt specifika granskningar av trafiksikerhetsarbete och trafikledning.

2.1 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Granskningen omfattar exempelvis
foljande:

e f6ljsamhet mot kommunallagen

e fOljsamhet mot aktiebolagslagen

e fOljsamhet mot bolagets dgardirektiv och bolagsordning

e f0ljsamhet mot kommunfullméktiges budget

e f0ljsamhet mot Goteborg Stad kommunfullméktiges styrande
dokument, sérskilt:
- kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppf6ljning och kontroll
- foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

2.1.1 lakttagelser

2.1.1.1 Hantering av begaran om utlamnande av allman handling

Goteborgs Sparvigar AB (hddanefter GSAB) omfattas i egenskap av
kommunalt bolag av Tryckfrihetsforordningens krav pa handlingsoffentlighet.
Handlingar hos bolaget dr ddrmed allmdnna. Huvudregeln i
Tryckfrihetsférordningen &r att alla allmdnna handlingar &r offentliga om det
inte finns stdd i lag for att beldgga dessa med sekretess. Dirav foljer att
utlimnandet av en allmén handling inte ar ett beslut, eftersom det foljer av
huvudregeln. Att beldgga en handling med sekretess och att darfor helt eller
delvis avsla en begdran om att lamna ut en handling, &r ddremot ett
myndighetsbeslut. Beslutet dr ddrmed ocksa mdjligt att dverklaga via sa kallat
forvaltningsbesvir.
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Enligt Tryckfrihetsférordningen 2 kap 15 § ska en allmén handling utlimnas
genast eller s snart det &r mojligt. Utldmnande av allmén handling ska alltsé
ske skyndsamt. Nagon eller nagra dagars fordrojning kan godtas om det ar
nddvéndigt for att bedoma om den efterfrdgade handlingen &r allmén och
offentlig eller om den ska beldggas med sekretess. En handling som innehaller
sekretessbelagda uppgifter ska ldmnas ut i de delar som éar offentliga.

Om det som begérs ut inte beddms utgdra en allmén handling, eller om hela
eller delar av handlingen inte kan ldmnas ut pa grund av sekretess, har den som
begért handlingen eller uppgiften ritt att fa ett Gverklagbart beslut om detta.
Goteborgs Stads rutin f6r utlimnande av allmén handling anger att i bolag har
vd rétten att avsld begiran om utlimnande av allmén handling. Det framgar
ocksa att vd inte kan delegera denna beslutanderitt. Daremot kan styrelsen fatta
beslut om att bemyndiga andra 4n vd att féretrida myndigheten i denna fréga. I
den version av styrelsens instruktion till vd for GSAB som var giltig fram till
och med 25 november 2021 framgar att det endast dr vd som innehar rétten att
foretrdda myndigheten och ddrmed fatta beslut om att neka utlimnande av
allmin handling.

Vi har uppmirksammat att det inkommit en begéran till GSAB om att f4 ta del
av visselblasningar under tidsperioden 1 januari 2021 till 10 november 2021
som direkt eller indirekt beror vd. Dessa utgdr allménna handlingar. Begéran &r
daterad 10 november 2021. En bekriftelse pa begdran skickades fran Goteborg
Spérvigar 11 november 2021 med upplysning om att de begérda handlingarna
skulle sekretessprovas och att handlingarna skulle emotses senast 15 november
2021.

Den 15 november 2021 1damnade GSAB ut de begdrda handlingarna (6st), delvis
maskerade med héanvisning till 21 kap 7 § i offentlighets- och sekretesslagen.
Till detta utlimnande medfoljde ett formellt avslagsbeslut med tillhrande
besvirshianvisning. Beslutet var undertecknat av bolagets dokumentansvarige.

Den part som begért ut handlingarna hade dock kinnedom om att ytterligare en
sjunde handling skulle finnas. GSAB menade dock att man lamnat ut samtliga
begérda handlingar. Detta framgér av mailkorrespondens daterad 17 november.
Den 18 november ldmnade bolaget dock ut den sjunde handlingen, i princip helt
maskerad. Till detta utlimnande medfdljde ett formellt avslagsbeslut med
tillhérande besvirshinvisning. Aven detta beslut var undertecknat av bolagets
dokumentansvarige.

Den part som begért ut handlingarna har uppgett en intention att verklaga
sekretessbeslutet till Kammarritten. Darfor begérdes ocksa ut en
delegationsordning eller annat dokument som visar att den handléggare som
fattat beslutet om nekande av utlimnande av allmén handling ocksé hade ritt att
gora detta. Den 22 november ldmnade GSAB ut befattningsbeskrivningen for
den handldggare som fattat ovanndmnda beslut. Ur denna
befattningsbeskrivning kan man utlésa att en av handléggarens uppgifter &r att
lamna ut allménna handlingar. Att som i detta fall 1dmna ut allminna handlingar
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ar emellertid inget beslut eftersom det f6ljer av huvudregeln i
Tryckfrihetsférordningen. Beslutet uppstar forst i samband med avvikelse fran
denna huvudregel. Att beldgga en handling med sekretess, helt eller delvis,
utgdr en saddan avvikelse och ér darfor ett beslut. Dokumentansvariges
befattningsbeskrivning var vid tidpunkten inte beslutad av styrelsen utan av
handlaggarens chef. Séledes utgjorde inte befattningsbeskrivningen det
dokument som styrker att styrelsen givit den dokumentansvarige ritten att fatta
beslut om att helt eller delvis neka utlimnandet av allmdnna handlingar.

2.1.1.2 Publicering av styrelsehandlingar pa stadens webbplats

Enligt beslut i kommunfullméktige ska samtliga kommunala dagordningar,
handlingar och protokoll fran stadens samtliga nimnder och styrelser finnas
tillgéngliga pa stadens hemsida'. Vi har inom ramen for den grundlaggande
granskningen noterat ett par fall dir styrelsehandlingar inte publicerats pa
stadens webbplats. Generellt géller ocksa att handlingar ofta inte laggs ut.
Istdllet laggs ett dokument ut som informerar om att handlingen inte publiceras
med hénvisning till att sekretess kan foreligga.

2.1.1.3 Rapportering av ekonomi, verksamhet och budget 2022

Vi har foljt bolagets rapportering av verksamhet och ekonomi till styrelsen
under aret. Manadsrapporterna &r korta och i huvudsak beskrivande men
innehéller relativt lite analys och konsekvensbeskrivningar, framforallt inte av
de underskott som bolaget uppvisar.

Till omfanget dr budgethandlingen for 2022 kortfattad och saknar béde
kommunfullméktiges 6vergripande verksamhetsmél och kommunfullmaktiges
mal for kollektivtrafikklustret. Dessutom saknas styrelseinriktning, styrelsens
mal samt ovriga matt och nyckeltal. I budgethandlingen saknas dven en
redovisning dér styrelsen klargor hur den avser att uppna ekonomisk balans i sin
verksamhet.

Bolaget anger i sin budget att bolaget vill utnyttja sin koncernkredit i G6teborgs
Stad med 100 miljoner kronor. Darutdver vill bolaget utdka sin koncernkredit
med ytterligare upp till 120 miljoner kronor fram till och med 2023. I budgeten
anges som ett alternativ att bolaget ska ldna upp medel. Vi forstar det senare
som att detta avser extern upplaning. Det senare harmonierar dock inte med
stadens praxis pa omradet.

I budgethandlingen for 2022 beskriver bolaget att budgeten ar i balans.
Samtidigt framgér det av den ekonomiska rapporteringen att bolaget har ett
negativt kassaflode. Enligt var uppfattning finns en risk att bolaget tar upp lan
som i sjdlva verket kommer att finansiera ett negativt kassaflode.

' Kommunfullmaktige 9 oktober 2014, § 8 dnr 0861/13
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2.1.1.4 Bolagets malstyrning

I kommunfullméktiges budget for 2021 framgér att det dr Véstra

Gotalandsregionen som dr huvudman for kollektivtrafiken i Géteborg och i
regionen, men att Goteborgs Stad har ett stort ansvar for att kollektivtrafiken

haller god standard och ar ett attraktivt transportmedel i Goteborg. En vil

fungerande kollektivtrafik &r enligt fullméktige av stor vikt for att skapa en
effektiv, attraktiv samt en hallbar och néra stad.

Goteborgs Stad har tre 6vergripande mal som giller for alla stadens nimnder
och bolag. Dessa ar:

Goteborg ér en attraktiv stad dér alla ges chansen att forma sina liv och

ingen ldmnas utanfor
Goteborg ér en héllbart vixande storstad med framtidstro
Goteborg ér en storstad med stabil ekonomi och hog tillvaxt

Vidare framgér av budgeten att fullméktige faststéllt specifika mal som varje

niamnd och styrelse ska genomfora, men att respektive nimnd och styrelse sjalv

beslutar om lampliga atgérder och sjilv faststéller lampliga indikatorer for att
mata maluppfyllelsen. Tillsammans med 6vergripande verksamhetsmal och

indikatorer ska dessa ligga till grund for ndmnders och styrelsers
verksamhetsplaner.

Kommunfullmiktiges budget for 2021 ger kollektivtrafikklustret dir GSAB
ingér foljande 6vergripande verksamhetsmal for 2021:

Kollektivtrafikens andel som transportmedel har 6kat

Goteborg priglas av en god samverkan mellan stad, akademi,
civilsamhaille och niringsliv

Goteborg ér en jamlik stad med gemenskap och tillit

Goteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet
Goteborg ér en stad med héllbar mobilitet och god framkomlighet
Goteborg har en budget i1 balans och langsiktigt hallbara finanser
Goteborg ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

I GSAB:s budget och tillhdrande afférsplan dterfinns de tre Gvergripande mél

som giller for samtliga nimnder och styrelser. Daremot finns inga av de

Overgripande verksamhetsmélen som géller for kollektivtrafiken redovisade.

Det saknas foljaktligen dven indikatorer som bolaget ska ta fram relaterat till

dessa overgripande verksamhetsmal. Det finns inte heller redovisat hur bolaget

arbetar med fullmiktiges mal.
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2.1.2 Bedodmning

2.1.2.1 Hantering av begaran om utlamnande av allman handling

Lekmannarevisorerna bedomer att handldggningen av det granskade drendet
som ror utldmnandet av allménna handlingar ar felaktigt. Med detta menar vi att
handldggningen strider mot géllande lagstiftning, regler, riktlinjer och rutiner pé
omrédet.

Bolaget har inte ldmnat ut samtliga begérda handlingar trots att begéran &r
formulerad pa ett tydligt sitt. Detta géller savil for de begirda
visselblasartipsen som det begirda dokumentet som styrker att den aktuella
handlaggaren hade rtt att fatta beslut om att neka utlimnande av allmén
handling.

Av styrelsens instruktion till vd som var aktuell under perioden som besluten
fattades, framgar att endast vd har rétten att helt eller delvis neka utlimnandet
av en allmén handling. Beslutet att delvis neka utlimnandet &r fattat av bolagets
dokumentansvarige och dr dérfor inte ett sdidant formellt beslut som kan ligga
till grund for ett Gverklagande av beslut hos kammarrétten. Vi noterar dock att
styrelsen under hdsten reviderat vd-instruktionen och givit behorighet till
dokumentansvarig eller registrator vid vd:s forfall. Den reviderade instruktionen
beslutades dock forst den 25 november och har darfor ingen inverkan pa var
bedémning.

Det dokument som skulle ha ldmnats ut for att styrka vem som &4ger ritten att
fatta beslut om att neka utlimnandet av allmén handling i det beskrivna drendet
ovan ar Styrelsens arbetsordning och VD-instruktion. Detta dokument har
bolaget inte l1dmnat ut.

Handldggningen har dessutom inte hanterats skyndsamt vilket enligt praxis
innebdr en eller att par dagars handlaggningstid.

Lekmannarevisorerna beddomer att bolagets agerande speglar en bristande
kdnnedom om géllande regler och principer for offentlighet och sekretess. Det
ar en allvarlig brist att bolagets handlaggning av drenden kopplade till
utlimning av allménna handlingar inte varit korrekt. Offentlighetsprincipen ar
en grundlagsskyddad rétt till insyn i den offentliga forvaltningen. Det &r darfor
av vikt att bolaget sdkerstéller att principen alltid kan uppratthéllas.

2.1.2.2 Publicering av styrelsehandlingar pa stadens webbplats

Enligt stadens policy for kommunikation ska Goéteborgs Stads information och
kommunikation kidnnetecknas av 6ppenhet och ett aktivt forhéllningssétt samt
alltid vara opartisk och saklig. Dessutom ska kommunikationen och
informationen utgd frin malgruppernas behov och forutsittningar.? Stadens

2 Géteborgs Stads policy fér kommunikation. H 2019 nr 217, P 2019-12-10 § 6, Dnr 0564/19
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webbsida har angivits som en av de viktigaste plattformarna for kommunikation
och information. I princip samtliga dagordningar, handlingar och protokoll fran
stadens samtliga ndmnder och styrelser ska finnas tillgéngliga pa stadens
hemsida.

Mot bakgrund av ovanstiende bedomer vi att bolaget behover se dver sin
hantering av sekretess nir det giller styrelsehandlingar som publiceras pa
stadens webbplats. Sekretessen dr mycket omfattande och ofta publiceras inte
styrelsehandlingarna utan det informeras om att sekretess kan foreligga. Det kan
dock vara vilseledande, da det kan uppfattas som att bolaget redan beslutat om
sekretess. Ett beslut om sekretess kan emellertid fattas endast i anslutning till att
en handling begérs ut, och da méste det ocksd informeras om grunden for
sekretessen samt hur beslutet 6verklagas. Dessutom bor det tydliggoras hur
begéran om att f4 en handling utlimnad gér till. Vi menar att detta bor framgé
tydligt av den information som ldggs ut pa stadens webbsida nir en handling
inte publiceras.

2.1.2.3 Rapportering av ekonomi och verksamhet samt budget
2022

Vér sammanvigda beddmning &r att ménadsrapporterna ar korta, i huvudsak
beskrivande men saknar tillfredstéllande analys och konsekvensbeskrivningar.
Framforallt géller det de underskott som bolaget uppvisar. Mot bakgrund av
detta &r var bedomning att den ekonomiska rapporteringen ger en ofullstindig
och ddrmed oséker bild av bolagets ekonomi, vilket i sin tur riskerar att leda till
bristande ekonomistyrning. Detta inte minst mot bakgrund av de betydande
krediter bolaget ansokt om att fa utnyttja. Var samlade bedomning ar att den
ekonomiska uppfoljningen och budgethandling infor 2022 inte ar fullt
dndamaélsenliga.

2.1.2.4 Bolagets malstyrning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolagets arbete med kommunfullméktiges
mal utgor en avvikelse fran de instruktioner som kommunfullméktige angivit i
sin budget. I kommunfullméktiges budgethandling for 2021 framgar tydligt att
de overgripande specifika verksamhetsmalen ska ligga till grund fér nimnders
och bolags verksamhetsplaner eller affirsplaner.® I det avsnitt i budgeten som
beror kollektivtrafikklustret* pekas ett antal indikatorer ut som sérskilt viktiga.
Dessa indikatorer &r kopplade till ett antal mal som didrmed ocksa blir sérskilt
viktiga for bolagen i klustret att arbeta med och ddrmed inkludera 1
verksamhetsplanen.

3 Goteborgs Stads budget 2021 sid 11.
4 Ibid sid 134

Revision

13 (26)

2022-01-28



2.1.2.5 Rekommendationer

Vér samlade bedomning ar att bolaget brister i sin ledning, styrning och interna
kontroll.

Vi riktar dérfor foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att i anslutning till
publiceringen av styrelsehandlingar pd stadens webbsida, tydligare informera
hur begdran om att fa en handling utldmnad gar till samt klargora att
sekretessprovning sker forst i samband med en sadan begdran.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sdkerstdlla att
bolaget foljer offentlighetsprincipen och en korrekt tillimpning av
sekretesslagstifiningen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sikerstilla att
Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning samt
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll efterlevs.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sdkerstidlla att
ekonomin dr i balans under 2022 och framgent.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sikerstdlla att de
mdl som beror bolaget hanteras i enlighet med instruktionerna i
kommunfullmdktiges budget.

2.2 Granskning av trafiksakerhetsarbetet

2.2.1 Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat trafiksékerhetsarbetet vid GSAB. Syftet ér
att bedoma om detta dr dndamalsenligt. Med d&ndamalsenligt menar vi att det
sker utifran befintliga avtal, riktlinjer och regler.

Granskningens revisionskriterier ar:

e Kommunallagen 6 kap 6 §

e Lag (1990:1157) om sidkerhet vid tunnelbana och sparvég

o (Goteborgs Stads sdkerhetspolicy

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

o Auvsiktsforklaring, principavtal och huvudavtal med Véstra
Gotalandsregionen avseende organisering av sparvagnstrafiken

e Avtal for arbete med trafiksékerhet pa sparanldggningen inom
Goteborgs och Mélndals kommun mellan trafikkontoret och GSAB

e Avtal for overlatelse av trafikledning vid sparanldggningen inom
Goteborgs och Molndals kommun mellan trafikkontoret och GSAB

e Samverkansavtal om sparvigsverksamhet inom Molndals stad
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e Avtal drift och underhéll av sparvéigsanldggningen inom Goteborgs och
Molndals kommun mellan trafikkontoret och GSAB

2.2.2 lakttagelser

2.2.2.1 Organisation for trafiksakerhetsarbetet

Trafikndmnden i G6teborgs Stad och dess forvaltning trafikkontoret (hddanefter
TK) &r sparinnehavare for hela sparanldggningen, med ansvar for alla fragor
som ror planering, drift, underhall, investering och reinvesteringar i denna
anldggning.

Lagstiftningen stiller krav pa att sparinnehavaren och trafikutdvaren har en
organisation och rutiner for att sikerstélla att olyckor, tillbud och avvikelser
identifieras, dokumenteras, utreds, analyseras och rapporteras samt att
nodvéndiga forebyggande atgarder vidtas.

Vikten av en vélfungerande, stabil och vil forankrad trafiksidkerhetsorganisation
framgér tydligt av Haverikommissionens utredning efter Vasaplatsolyckan
1992, dér flera omorganisationer inom GSAB hade haft en negativ inverkan pa
trafiksikerhetsarbetet, vilket slutligen bedomdes ha bidragit till olyckan.’

For att omhénderta sdkerhetskraven har TK och GSAB upprittat en gemensam
trafiksékerhetsorganisation. Mellan sparinnehavaren TK och GSAB finns dérfor
ett samarbetsavtal® som reglerar arbetet med de delar av trafiksikerheten som
utgdr ett gemensamt ansvar. | detta avtal framgér bland annat att GSAB
ansvarar for bemanning av trafiksékerhetsfunktionen. Detta ska ske pé ett
sadant satt att det tydligt framgéar vem som ansvarar for det operativa arbetet
med trafiksdkerhetsfunktionen. GSAB ska dven sdkerstilla att en
utbildningsplan finns for ovan funktion. Enligt avtalet krivs skriftligt
godkénnande fran bida parter for att genomfora fordndringar som regleras i
avtalet.

GSAB har utsett en trafiksékerhetschef med ansvar for
trafiksékerhetsfunktionen. Denna person ansvarar for det operativa
sdkerhetsarbete som regleras i avtalet med TK. Var granskning visar att tidigare
trafiksékerhetschefer haft fullt medarbetaransvar for samtliga anstéllda som
aterfinns inom trafiksikerhetsfunktionen, nagot som vi noterat att nuvarande
trafiksdkerhetschef saknar. Medarbetaransvaret innehas i dagsldget av bolagets
sdkerhetschef, trots att denna inte har nagot innehallsmassigt

® "Flera omorganisationer inom en relativt kort tidrymd har enligt vad som framkommit

haft en negativ inverkan pa det 6vergripande trafiksdkerhetsarbetet vid Géteborgs

Sparvagar. Omstallningsproblem i samband med omorganisationerna har prioriterats.

Omarbetning och komplettering av regelverk och éversyn av rollférdelningsfragor

har skjutits pa framtiden. Ocksa foretagets uppféljning och internkontroll i trafik-

sakerhetsfragor synes ha blivit forsummad”. Rapport J 1992:1. Sparvagnsolycka 1992-03-12
Aschebergsgatan — Vasaplatsen, Géteborg sid 6. Arende J-01/92. Statens Haverikommission. s.34.
8 Samarbetsavtal trafiksakerhet, sparvag. Avtal fér arbete med trafiksékerhet pa sparanlaggningen
inom Goteborgs och MéIndals kommun. 2019-12-01. Dnr: 8381/19.
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trafiksidkerhetsansvar och heller inte ingar i trafiksdkerhetsfunktionen.
Forandringen samverkades via e-post med trafikkontoret. Bolagets vd har dock
uppgett att trafiksékerhetschefen kommer att {4 fullt chefsansvar ndgon géng
under forsta halvéret 2022.

I dagsliget uppgar antalet medarbetare inom trafiksékerhetsfunktionen till fem
stycken. Var granskning visar att TK har forklarat for GSAB att TK ansag sig
ha utrymme att stdlla medel till forfogande for att finansiera ytterligare en tjanst
inom den gemensamma trafiksékerhetsfunktionen. GSAB har dock avstétt fran
att begira detta. Vid intervjuer framkommer att det ar vd pa rekommendation av
avdelningschefen for SKIP’ som avstatt att begira de extra resurserna. Orsaken
som uppgetts ar enligt uppgift att bolagets ledning anser att syftet med de extra
resurserna ér oklart. Det har ocksé ifragasatts varfor inte TK sjélva rekryterar en
ytterligare resurs. Det senare dr dock inte i harmoni med géllande avtal eftersom
sdkerhetsarbetet enligt avtalet ska utféras av GSAB. Vi noterar dven att arbetet
inom sikerhetsfunktionen ofta &r forsenat eftersom utredningar inte blir klara i
tid.

Vd uppger att trafiksidkerhetsfunktionen framgent kommer att se ut som den gor
idag men att funktionen behover bli mer proaktiv. Bland annat menar vd att
dagens uppldgg av forarcertifieringar® inte dr effektivt och att dessa framgent
bor skotas av forarens ndrmaste chef. Nuvarande upplégg for forarcertifiering
innebdr att en representant frin trafiksidkerhetsfunktionen samt en representant
frén utbildningsfunktionen genomfor certifieringen. Syftet sedan tidigare bakom
denna ordning har varit dels att upprétthalla ett oberoende i processen, det vill
sédga att certifiering och operativt produktionsansvar hélls &tskilda, dels att dessa
representanter besitter den nddvéndiga kunskap som kravs for att bedoma
huruvida en forare innehar tillrackliga kunskaper for att sjdlvstandigt kora
sparvagn i linjetrafik. Det kan ocksa noteras att brister i forarutbildning och
certifiering lyftes fram som en av de bakomliggande orsakerna efter den
allvarliga vasaplatsolyckan 1992.°

2.2.2.2 Visselblasaranmalningar

I anslutning till var granskning av trafiksdkerhetsarbetet har vi noterat att ett
flertal visselblasaranmélningar under aret inkommit till stadens
visselblasarfunktion. I ett par fall pekar visselblasaranmélningarna pa
sdkerhetsrisker som ror sparvagnstrafik och personalsidkerhet. Anmélningarna
som ror sdkerhetsrisker kritiserar ocksa agerande och beslut i bolagets ledning.

7 SKIP &r en forkortning for sakerhet, kvalitet, IT och projekt.

8 Examination genom uppkdrning och teoriprov.

¢ Rapport J 1992:1. Sparvagnsolycka 1992-03-12 Aschebergsgatan — Vasaplatsen, Géteborg sid 6.
Arende J-01/92. Statens Haverikommission. ss.34, 35 och 39.
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2.2.2.3 Granskning av trafikledning

Enligt Lag (1990:1157) om sdkerhet vid tunnelbana och spdrvdg ingar
trafikledning i sparinnehavarens ansvar. Sparinnehavaren har dock rétt att
Overlata ansvaret for trafikledningsverksamheten som sérskild
trafikledningsverksamhet. Enligt 6verenskomna principer i det principavtal som
Goteborgs Stad och Vistra Gotalandsregionen har ingatt ska sparinnehavaren
Overlata trafikledningsverksamheten till GSAB, som i enlighet med detta avtal
dérmed har det operativa ansvaret att bedriva sérskild trafikledning (TLI). Detta
regleras i ett dverldtelseavtal mellan TK och GSAB.!? Avtalet reglerar de krav
som sparinnehavaren stéller pA GSAB for att utfora trafikledningsverksamheten
som sérskild trafikledning. Avtalet omfattar &ven hur sparinnehavaren och
GSAB ska samverka och vilka atagande som géller for respektive part avseende
trafikledningsverksamheten.

Den 9 augusti 2021 sattes trafikledningsanldggningen ur drift till f6ljd av att
anlidggningen forlorade sin elforsorjning. Detta fel uppstod i samband med att
en entreprendr skulle utfora service pa den UPS!! som ska forsorja
trafikledningsanléggningen med el. Som f6ljd av felet kallades samtliga
sparvagnar in i depa. All sparvagnstrafik 1ag dérefter nere under avbrottet.

I samband med avbrottet har brister uppenbarats som star i strid med eller
avviker fran avtalade rutiner som aterfinns i trafikledningsavtalet med TK, samt
brister i riskbeddmning och interna rutiner inom trafikledningen.

Det drojde dver en timme efter avbrottet innan TK underréttades. Ansvariga pa
TK fick enligt uppgift forst information via Géteborgs-Postens webbplats, inte
fran GSAB.

Enligt gillande kommunikationslista for felanmélan for TK:s utrustning hos
TLI ska TK:s IT-support direkt underrittas vid fel eller avbrott. S& skedde inte.
TK:s IT-support tog sig pa eget initiativ till trafikledningens lokaler nar denne
fick kdinnedom om avbrottet. Vid den tidpunkten hade ansvarig for IT-supporten
annu inte kontaktats av GSAB. Klockan 10:30 beslutades att alla sparvagnar
skulle koras till nirmaste depa. Forst klockan 11:05 kontaktades TK.

I trafiksdkerhetsavtalet punkt 5 framgar att ”Spérinnehavaren och trafikutovaren
ska sékerstilla att respektive parts anstidllda som direkt eller indirekt arbetar
med sparvigstrafiken eller sparanldggningen (inklusive trafikledningens
utrustning) ska vara medvetna om att arbetet de utfor utgér ifran géllande
sdkerhetspolicy och mal”.

Det kan i ssmmanhanget ocksa tilldggas att stadens sdkerhetspolicy stipulerar
att ”sdkerhetsarbetet ska bedrivas med utgangspunkt fran kontinuerliga

° Qverlatelseavtal trafikledning, sparvag. Avtal avseende 6verlatelse av trafikledning vid
Sparanlaggningen inom Goéteborgs och MéIndals kommun. 2019-12-01. 8380/19

" UPS &r en forkortning fér uninterruptible power supply. En UPS installeras mellan den ingaende
kraftmatningen och elférbrukaren, i det har fallet trafikledningsanlaggningen. Syftet ar att
tillhandahalla saval stérningsfri el vid normaldrift och el i hédndelse av ett avbrott.
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riskanalyser med tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter” samt att
”bolagsledning ska sdkerstélla att externa parter ssom entreprendrer, inhyrd
personal, konsulter och leverantorer uppfyller och f6ljer relevanta delar inom
sakerhetsomradet”.

Varken TK eller den gemensamma sékerhetsorganisationen var involverade
infor beslutet att genomfora servicen. Ingen gemensam riskanalys hade
genomforts. Eftersom de system som TK:s IT-support ansvarar for ar direkt
paverkade av de risker servicen innebér, borde TK:s IT-support underrattats i
forvdg. Vidare kan heller inte sdgas att GSAB sékerstillt att den externa part
(entreprendr) som genomforde servicen varit medveten om eller uppfyllt och
foljt relevanta delar inom sdkerhetsomradet d& GSAB varken sékerstéllt att
kontinuerliga och tillrickliga riskanalyser inom omradet skett eller sakerstallt
att entreprendren varit medveten om att arbetet som de skulle utfora berérde
sparviagsanlaggningen.

Ansvariga inom trafikledningen uppger att de inte hade kénnedom om att TK
hade utrustning som kunde anvindas for trafikledning i fall dér ordinarie
trafikledningsanldggning inte fungerar. Detta trots att ansvariga chefer har
deltagit i moten med TK dar utrustning for scenarier gatts igenom som just gallt
en situation dér ordinarie trafikledningsanlaggningen inte kan anviandas. Under
vara intervjuer framgar ocksa att GSAB saknar kinnedom om att man ansvarar
for drift och underhill av en stor del av den tekniska utrustningen som krévs for
att driva trafikledningen, trots att detta tydligt framgar i trafikledningsavtalet.
GSAB:s egen preliminéra utredningsrapport av hdandelsen 9 augusti bekraftar
denna iakttagelse.

Enligt intervjuuppgifter har alltsa ansvariga forst i efterhand blivit inforstddda
med att TK har reservutrustning for trafikledning. Det har emellertid hdvdats
under vara intervjuer, att den reservutrustning som TK har inte &r tillrdcklig for
att kunna bedriva tillfredstédllande trafikledning. Om sa é&r fallet uppstar fragan
varfor detta inte har tagits upp i GSAB:s tidigare riskanalyser eller varfor fragan
inte har vickts gentemot TK.

Det har framkommit att trafikledningen dr mycket sarbar. Detta &r sarskilt
allvarligt mot bakgrund av att GSAB har uppgett att TK:s reservutrustning for
trafikledning &r otillrdcklig. Under granskningen har bolagets vd uppgett att
redundans ska skapas. Detta dr i s& fall ndgot som méste genomforas i
samverkan med TK och i enlighet med Overlételseavtalet av trafikledningen.
Dessutom forutsitter det att TK sétter av erforderliga ekonomiska resurser for
detta, eftersom det 4r TK som i allt vésentligt dger utrustningen.

GSAB har uppgett att den valda tidpunkten for servicen hade valts med hénsyn
till att det var strax efter rusningstrafiken pa formiddagen. Av samma skél, for
att minska risken for storningar i trafiken, utfor TK:s IT-support enligt uppgift
underhall och genomgangar av brandvéiggar pa natten. Det gors alltsa olika
beddmningar nér det géller vid vilken tidpunkt det dr lampligast att genomfora
service eller andra atgérder. Oavsett vilken tidpunkt som ar lampligast, kan vi
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konstatera att GSAB och TK inte har samverkat kring detta nér det géllde den i
det nu aktuella fallet genomforda servicen.

I samband med att alla sparvagnar kallades ater uppstod enligt uppgift ett
problem i depderna med att ta emot alla sparvagnar. Det hade inte skapats
nagon beredskap for ett scenario av det slaget fore att det intréffade.

Ett viktigt skal till att sparvagnarna kallades till depd var enligt uppgift att
radiokommunikationen paverkades. TK har utrustning for radiokommunikation,
men i den ordinarie radiokommunikationen finns sé kallad prioriterad
kommunikation i hdndelse av nddlége. I den man GSAB bedomer att trafik inte
kan bedrivas med den radiokommunikation som stér till buds om den ordinarie
radiokommunikationsutrustningen inte fungerar, boér nuvarande system goras
mer robust. Av det skélet ar det olampligt att radiokommunikationen ér
beroende av samma UPS'? som §vriga anldggningen. Detta utgor en risk som
inte uppmérksammats i tidigare riskanalyser.

2.2.2.4 Trafikkontorets revision av trafikledningen

TK har genomfort en revision av den sérskilda trafikledningen vid GSAB som
presenterades i en revisionsrapport daterad den 27 augusti 2021. Syftet med
revisionen var att bedoma om trafikledningens arbete motsvarar gillande avtal,
lagar och férordningar som reglerar trafikledningen. Enligt rapporten har
trafikledningen reviderats utifran f6ljande: sirskild trafikledningsverksambhet,
organisation och ansvarsfordelning, bestimmelser och styrande dokument,
trafikledningens rutiner, verksamhetsstyrning och uppfoljning.

Det kan konstateras att rapporten pekar pa flera brister vad géller f6ljsamhet
mot avtal och regelverk och att de forbattringsbehov som anges ér vésentliga.
Under véra intervjuer med chefer inom bolagets ledning har det dock
framkommit att dessa inte delar rapportens slutsatser och bestrider de flesta av
de brister som rapporten beskriver. Dessutom har rapportens legitimitet
ifrdgasatts med utgangspunkt i att en av rapportforfattarna varit anlitad av TK
som stdd i processen nér avtalet mellan TK och GSAB utarbetades.

Vi kan i sammanhanget ocksé konstatera att bolagets styrelse under aret inte
tagit del av rapporten.

Oavsett de invindningar bolagets ledning riktar mot rapporten, kan vi
konstatera att TK & sin sida menar att rapporten pekar pa vasentliga brister och
att GSAB enligt géllande avtal méste genomfora forbéttringar pa flera punkter.
Denna oenighet mellan TK och GSAB ér i sig en vésentlig observation eftersom
det ror sig om ett omrade som ér reglerat i avtal mellan GSAB och TK och som
ar av vital betydelse for GSAB:s verksamhet. Det &r viktigt att notera att
géllande avtal om sérskild trafikledning i sin tur vilar pa avtalet mellan
Goteborgs Stad och Vistra Gotalandsregionen, dar det framgar att GSAB ska

12 Se fotnot 9 for férklaring av forkortningen UPS.
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omhénderta den sérskilda trafikledningen. Detta forutsétter dock att gillande
avtal respekteras och att de lagar som reglerar sirskild trafikledning efterlevs,
vilket bland annat foljsamhet mot avtalet ska sékerstilla.

2.2.2.5 Riskanalyser

Samtliga stadens ndmnder och bolag ar enligt stadens riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll skyldiga att ta fram en samlad riskbild for
verksamheten. Goteborgs Stads sékerhetspolicy stéller ocksé krav pi att
sdkerhetsarbetet ska bedrivas med utgdngspunkt fran kontinuerliga riskanalyser
och med tyngdpunkt pa forebyggande atgérder.

Utover ovanstdende dr nimnder och bolag dven skyldiga att ta fram en risk- och
sarbarhetsanalys. For det forsta i syfte att identifiera for bolaget oacceptabla
risker och ta fram handlingsplaner for att hantera dessa. For det andra som ett
led i stadens arbete med en samlad risk- och sérbarhetsanalys i enlighet med
lagstiftning om kommuners och regioners skyldigheter att vidta atgirder infor
och vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd beredskap.'

Vi kan konstatera att GSAB:s arbete med riskanalyser har flera brister.

Trafikstoppet den 9 augusti har uppmérksammats sedan tidigare i bolagets
riskanalys, men konsekvenserna av risken har inte bedomts som patagligt
allvarlig. Med tanke pé att hindelsen nér den intriffade bedémdes som sé pass
allvarlig att ingen trafik kunde bedrivas, framstér risken som undervirderad i
bolagets tidigare riskanalys. Hiandelsen har ocksé blottlagt brister som borde
uppmérksammats, som till exempel att radiotrafiken och 6vrig utrustning var
beroende av samma UPS, att rutinerna i samband med service var bristfilliga
med mera.

Bolaget har, pa var begéran, inte kunnat finna den risk- och sérbarhetsanalys
som syftar till att identifiera bolagets oacceptabla risker. Om det 4r sa att
bolaget 4ndé har tagit fram detta dokument, men att bolaget inte vet var det
finns, ar det i sig allvarligt eftersom dokumentet innehéller sekretessbelagda
uppgifter. Oavsett hur det forhéller sig med detta dr dock konsekvensen att de
handlingsplaner saknas som det aligger bolaget att ta fram i syfte att hantera
dessa oacceptabla risker. Bolaget har heller inte skickat in detta underlag till
stadsledningskontoret i enlighet med géllande riktlinjer och har ddrmed inte
varit med och underbyggt stadens dvergripande och lagstadgade risk- och
sarbarhetsanalys.

'3 Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap och Géteborgs Stads plan for arbetet med krisberedskap och civilt
forsvar 2021-2023
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2.2.3 Bedomning

I trafiksdkerhetsavtalet punkt 2 framgér att trafiksékerhetsorganisationen ar
gemensam mellan TK och GSAB. I stycke 7.1 framgar tydligt att "GSAB ska
ansvara for trafiksdkerhetsfunktionen och organisera verksamheten pa ett sadant
sdtt att det tydligt framgar vem som ansvarar for det operativa arbetet med

trafiksikerhetsfunktionen”. '#

Vi tidpunkten for granskningen har ansvaret for det operativa arbetet inom
trafiksékerhetsfunktionen enligt var bedomning varit otydligt. Bedémningen
grundar sig i en otydlighet som uppstar bade ur det faktum att
trafiksdkerhetschef har det delegerade trafiksékerhetsansvaret utan att samtidigt
tydligt forfoga dver de resurser som krivs for arbetet i form av medarbetare,
samt att medarbetaransvaret aterfinns hos en chef som inte utgor en del av den
med TK gemensamma trafiksékerhetsfunktionen. Det har aviserats att detta
forhéllande ska upphdra under 2022 dé trafiksdkerhetschefen enligt uppgift ska
fa fullt medarbetaransvar.

Vissa av de fordndringar som aviserats under vara intervjuer framstar som
tveksamma eller forenade med risk. Det géller bland annat om certifieringen av
sparvagnsforare skulle fordndras pa sddant sétt att trafiksdkerhetsfunktionen inte
langre skulle ha ett direkt ansvar for certifieringen av forare. En sddan
forandring forutsitter enligt var beddmning samverkan med och ett
godkinnande frén TK, da trafiksékerhetsfunktionen dr gemensam.

Det finns enligt var bedomning skil att vara extra observant pa
sdkerhetsaspekterna nir det giller omorganisationer som ror sikerhetsarbetet.
Haverikommissionens utredning efter Vasaplatsolyckan 1992 kunde pavisa att
de manga omorganisationer som vid den tiden skett inom GSAB haft en negativ
inverkan pa trafiksékerhetsarbetet, vilket slutligen bidrog till olyckan. Flera av
de nuvarande sékerhetsrutiner som finns inom bolaget tillkom som ett resultat
av olyckan.

Nar det géller de visselblasaranmélningar som helt eller delvis beror bolagets
sdkerhetsarbete vill vi lekmannarevisorer framhalla att vi inte utreder och
beddmer visselblasaranmélningar, men vi vill 4ndé gora styrelsen uppmérksam
pa att vi ser allvarligt pa de frdgor som dessa visselblasaranmélningar omfattar.
Ytterst ér det styrelsen som inom ramen for sin interna styrning och kontroll
maste sékerstilla att sikerheten &r god och att sékerhetsarbetet &r tillrdckligt. I
nulédget har styrelsen i praktiken dverlatit till vd att utreda och bedéoma
visselblasaranmélningarnas vésentlighet, trots att vd och andra personer i
ledningen pekas ut som ansvariga for beslut eller underlételser vad giller
sdkerhetsfragorna. Bolagets styrelse bor enligt var bedomning Gverlata till en

™ Avtal for arbete med trafiksékerhet pa sparanlaggningen inom Géteborgs och Mélndals kommun
mellan trafikkontoret och Géteborgs Sparvagar AB sid 5.

Revision

21 (26)

2022-01-28



oberoende utredare att bedoma om de sékerhetsbrister som anges i
visselblasaranmélningarna dr vésentliga och om de bor beaktas.

I samband med trafikledningens haveri den 9 augusti har en rad brister i rutiner
och beslut uppdagats.

Trafikledningen var daligt rustad att hantera den uppkomna situationen. TK
kontaktades inte omedelbart, riskanalyser har varit bristfélliga, grundldggande
kompetens hur IT-systemen skulle hanteras saknades, liksom dokumentation.

Sammantaget bedomer lekmannarevisorerna att kompetensen behdver hojas och
ansvarsfordelningen och mandat tydliggéras. Rutinbeskrivningar méste tas fram
eller tydliggdras och kontaktlistor finnas till hands och anvéndas. Samordningen
med TK behover forbattras.

Vi konstaterar att det rdder oenighet mellan GSAB och TK i beddmningen av
den revisionsrapport som TK latit utféra. I denna fraga kan det konstateras att
Overlatelseavtalet medfor en rad krav och skyldigheter som i forsta hand GSAB
ska efterleva. Med tanke pé att GSAB utfor sirskild trafikledning i enlighet med
ett overltelseavtal, samt att TK har ett myndighetsansvar i denna frdga, maste
enligt var bedomning TK ges ett visst foretrdde nér det géller tolkningen av
avtalet mellan GSAB och TK samt dven nér det géller eventuella synpunkter
som ror bristande foljsamhet mot avtalet. Detta tolkningsforetrade ska forstas
mot bakgrund av att trafikledningen utgdr vad som kan liknas vid en delegation
till GSAB. Vid alla sddana forhallanden géller att den som Overlater en uppgift
pa ndgon annan ocksé avgdr om mottagaren utfor uppgiften i enlighet med
géllande avtal, regler och lagar samt i 6vrigt om god praxis tillimpas.

De brister som redovisas i TK:s revisionsrapport ska &ven ses i ljuset av de
brister som uppdagats i samband med hidndelserna den 9 augusti dé
trafikledningsanldggningen var satt ur funktion. De vdsentliga brister i rutiner
och det bristfilliga agerandet i samband med hindelsen pékallar en forbéttrad
intern styrning och kontroll av trafikledningsfunktionen. Till det som 4r i behov
av att hanteras och forbéttras ingar riskanalys, sdrbarhet och samverkan med
TK.

Sammantaget dr det lekmannarevisorernas bedomning att det finns visentliga
brister nar det géller den sérskilda trafikledningen inom GSAB och att det finns
ett motsvarande behov av forbattringar.

Lekmannarevisorerna beddmer ocksa att bolagets arbete med riskanalyser ar
forenat med vésentliga brister och ser allvarligt pa att bolaget missbeddmt och
undervirdet konsekvenserna av hindelsen den 9 augusti och att bolaget inte
kunnat finna den obligatoriska risk- och sérbarhetsanalys med tillhdrande
handlingsplaner som ska uppréttas 6ver oacceptabla risker. Bolaget kan dérfor
varken ségas ha god intern kontroll i den egna riskhanteringen eller ha varit med
och bidragit till stadens lagstadgade risk- och sarbarhetsanalys.
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Mot bakgrund av ovanstdende ldmnar lekmannarevisorerna foljande
rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att genomfora en oberoende
utredning av de visselbldsaranmdlningar som inkommit som ror
sdkerhetsfragor och som samtidigt relaterar dessa till ansvariga personer i
bolagets ledning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sdkerstdlla
trafiksdkerhetsfunktionens oberoende inom GSAB:s organisation.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att sdkerstdlla att
bolaget foljer ingangna avtal med trafikkontoret som ror sdrskild trafikledning
och trafiksdkerhet samt dtgdrda brister som framkommer i sd vil de
revisionsrapporter som trafikkontoret stdllt samman som i denna
granskningsredogorelse.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att stiarka arbetet med
bolagets riskhantering samt att sdkerstdlla att riskanalyser utformas i enlighet
med gdllande styrdokument pd omrddet.
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3 Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ér ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullméktige
respektive regionfullméktige ur gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen
eller regionen. Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstandigt uppdrag att granska de
bolag som helt eller delvis dgs av kommunen eller regionen. Revisorerna ér
oberoende och granskar pa fullmiktiges uppdrag och darigenom indirekt ocksa
for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag,
niamnder och styrelser.

Revisorerna tar dven varje ar fram en redogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen eller regionen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen och
www.vgregion.se/revision.
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4 Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer

till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ld&mnar de &dven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbattringsomriden i
verksamheten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det giller ndmnderna kan en
anmdrkning l&mnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér foljer revisorerna upp vilka dtgirder som nidmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.

Revision

25 (26)

2022-01-28



Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen

Revisionsenheten, Vastra Gotalandsregionen
Postadress: Regionens Hus, 405 44 Goteborg
BesOksadress: Bergslagsgatan 2

Vaxel: 010-441 00 00

revision@vgregion.se

www.vgregion.se/revision
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Till arsstimman 1 Goteborgs Symfoniker AB Org.nr: 556313-1027

Till regionfullmiktige for kinnedom

Granskningsrapport for 2021

Vi, lekmannarevisorer i Goteborgs Symfoniker AB, har granskat bolagets
verksamhet under 2021. Granskningen har utforts av yrkesrevisorer.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som géller
for verksamheten. Vart ansvar ér att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullmiktiges uppdrag
och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts 1 enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifrdn bolagsordningen och
av bolagsstimman faststéllda dgardirektiv.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett endamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt att den interna
kontrollen har varit tillrdcklig. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som kravs for att ge rimlig grund for var bedomning. Mer
information om granskningen finns i bilagan.

Vistra Gotalandsregionen
3 februari 2022

Ulla Gothager Gun Alexandersson Malm
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisor utsedd
av regionfullméktige av regionfullméktige
Bilaga:

Granskningsredogorelse 2021 — Goteborgs Symfoniker AB
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Sammanfattning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt samt om bolagets
interna kontroll ar tillrdcklig. Uppdraget utgér fran aktiebolagslagens kapitel 10 och
kommunallagens kapitel 12 och utfors enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet.

Pandemin har haft stor pdverkan pa verksamheten dven under 2021. Under
foregdende ar stoppades all ordinarie verksambhet till formén for digitala konserter
och lokala konserter i kommunerna. Under 2021 har det digitala konserterna fortsatt
samtidigt som de planerat for en atergang. Under sensommaren gjordes ett antal
utomhuskonserter och fran och med september startade verksamheten upp med
reducerad publikkapacitet. Under hosten atergick konserthuset stegvis mot dkad
beldggning. Planeringen for framtiden forsvaras av en ny vag av smittspridning i
borjan av 2022 som innebdr att de inte vet hur médnga musiker som fér vara pé
podiet vilket i sin tur paverkar vilken repertoar som kan spelas.

Resultatet slutade med ett Gverskott pa 4,3 mnkr efter 6veravskrivningar pa
3,7 mnkr. Det férvintade underskottet infor aret var 12 mnkr men detta har alltsa
helt kunnat undvikas. Det ekonomiska malet om ekonomi i balans har uppnatts.

Styrelsen har utifrén forutsittningarna hanterat relevanta verksamhetsmal utifran
uppdraget.

Det finnas en god dokumentation av arbetsmiljon som tacker védsentliga omraden.
Det finns information tillgénglig via personalhandboken och skyddsombuden har
gétt relevanta utbildningar. Det finnas fungerande rutiner och &rliga skyddsronder
har genomforts. Styrelsen bedoms ha sékerstillt att lagens krav pa systematisk
arbetsmiljo uppfylls.

Styrelsen har en organisation dér tjdnstepersoner har forebyggt och vid behov
kan omhénderta eventuella incidenter. Det finns dokumenterade rutiner och
informationsklassning uppdateras vid behov. Styrelsen beddms ha implementerat
en basniva inom GDPR.

Revisorernas bedomning &r att styrelsen sékerstillt ett system for riskhantering och
prioritering till plan for intern kontroll.

For verksamhetsaret 2021 ges for styrelsen for Goteborgs Symfoniker AB foljande
sammanfattande bedomning:

Lekmannarevisorernas samlade beddmning &r att bolaget skots pd ett &ndamalsenligt

och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sétt samt att bolagets interna kontroll
ar tillracklig.
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Arets granskning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt samt om bolagets
interna kontroll ar tillrdcklig. Uppdraget utgér fran aktiebolagslagens kapitel 10 och
kommunallagens kapitel 12 och utfors enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet.

Lekmannarevisorerna avger sitt uttalande i en granskningsrapport till bolagets
styrelse och dgare. Denna granskningsredogdrelse dr en bilaga till gransknings-
rapporten.

Lekmannarevisorer for bolaget dr Ulla Gothager och Gun Alexandersson Malm,
utsedda av bolagets dgare, Vistra Gotalandsregionen. Thomas Vilhelmsson,
yrkesrevisor vid revisionsenheten 1 Véstra Gotalandsregionen, har utgjort sakkunnigt
bitrdde till lekmannarevisorerna.

Bolaget har beretts tillfille att faktagranska granskningsredogorelsen innan dess
faststdllande.

Styrelsens ansvar

Styrelse och verkstéllande direktdr ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med lagar och foreskrifter, det kommunala andamalet samt bolagsordning
och dgardirektiv. De ska ocksa se till att styrningen, uppfoljningen och kontrollerna
efterlevs 1 verk-samheten. Det i sin tur ska leda till att bolaget lever upp till
regionfullméktiges mal, beslut och riktlinjer inom ramen for tillgéngliga resurser.

Bolagsspecifikt agardirektiv
e (Goteborgs symfoniker ska bedriva symfonisk konsertverksamhet med hog
internationell konstnérlig kvalitet for en bred publik.
e Bolaget ska uppritthélla och utveckla sin nationella och internationella
position som en av vérldens framsta orkestrar.

e Bolaget ska utover konserter i Konserthuset 1 Goteborg och frin scenen 1
Vara genom turnéer, géstspel och GSO-play na och angd invanarna i Véstra
Gotaland oavsett dlder, kon och/eller social bakgrund. Bolaget ska ocksa
aktivt soka nya publikgrupper.

e Bolaget ska ge internationell lyskraft till Véstra Gotaland och bidra till att
utveckla Vistra Gotalands kreativa potential och kompetens inom scenkonst.

e Bolaget ska bedriva verksamheten i enlighet med uppdrag fran
kulturndmnden.
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Resultat av granskningen

Ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsen uppnatt fullmiktiges resultatkrav.

Maluppfyllelse

I detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsen uppnétt fullméktiges ekonomiska
mal for verksamheten.

Strategiplanen visar ett fokuserat arbete mot verksamhetens uppdrag. Styrelsen har
dven upprattat detaljbudget enligt regionens direktiv som brutits ner till avdelnings-
niva. Trots ett komplicerat &r med pandemin har verksamhet utforts efter
forutsittningarna och ekonomin varit i balans.

Bolaget anvéinder Plan & Styr vid rapportering av detaljbudget, delérsbokslut och
bokslut. Frén och med internkontrollplan for 2021 ar planen att anvinda systemet
dven till intern kontroll. De anvénder sig av verksamhetssystemet OPAS som
anvinds av orkestrar i hela vérlden. I OPAS kan de skota planering av verk,
personal, kommunikation och budget.

Styrelsen far sitt uppdrag fran kulturnimnden som bade styrelseledamoter och
tjdnstepersoner har avstamningar med under aret. Gillande ekonomin har de vid
behov av investeringar 1 lokalerna ibland vint sig direkt till dgarutskottet och
regionstyrelsen.

Det gors ekonomisk uppfoljning av alla avdelningschefer. Dessutom ér det flera
producenter som har budgetansvar for enskilda produktioner. Uppf6ljningen avser
framst fordyring av produktioner men kan exempelvis dven avse frdgor om avtal och
personal. Styrelsen har 1 samband med pandemin uppmérksammat regionledningen
pé svarigheterna for verksamheten och konsekvenserna for ekonomin.

lakttagelser

Goteborgs symfoniker har under flera ar uppnétt ekonomi i balans trots pressade
forutséttningar. Under 2021 fick bolaget en ramhdjning med 7 mnkr samt ett statligt
krisstdd pa 4 mnkr som paverkade resultatet.

2022. Pandemin har medfort att den ordinarie konsertverksamheten minskat betydligt
dven om andra initiativ och digitala 16sningar dndd gjort att musiken natt publiken.
Intékterna drabbas betydligt men d@ven personalkostnader och kostnader i samband
med konserter har minskat.

Resultatet slutade med ett Gverskott pa 4,3 mnkr efter 6veravskrivningar pa 3,7
mnkr. Det forvintade underskottet infor aret var 12 mnkr men detta har alltsa helt
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kunnat undvikas. Regionfullméktige har beslutat om en kapitaltdckningsgaranti for
bolagen for perioden 2020-2022 men &n sa ldnge Goteborgs symfoniker inte behovt
ta del av dessa medel.

Bedémning
Det ekonomiska malet om ekonomi i balans har uppnatts.

Verksamhet

I detta avsnitt gérs en bedomning av om styrelsen uppnétt fullméktiges mal for
verksamheten. Bedomningen omfattar 4ven om styrelsen samt verkstillande direktor
genomfort givna uppdrag samt f6ljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller
for verksamheten.

Maluppfyllelse

Verksamheten har varit starkt begrédnsad av pandemin dven om hdsten gick i riktning
mot regionfullméktiges och kulturndmndens mal. Vid utgdngen av 2021 finns en oro
att verksamhetens méluppfyllelse dven framover ska paverkas av pandemin.

Maluppfyllelse

Nedan sammanstélls de tre regionfullmiktigemal som Gdteborgs symfoniker arbetet
med under aret och som utgar fran det strategiska mélet "Hallbar, innovativ och
kreativ region”.

Mal Beddémning av maluppfyllelsen

Deltagandet i1 kulturlivet ska
oka

Ett flertal ungdomsaktiviteter har genomforts efter
forutséttningarna och nya sitt att mota publiken har
utvecklats trots att deltagandet varit svért att méta.

Klimatutslappen fran fossil
energi i Viastra Gotaland ska
minska

Bolaget har i likhet med tidigare ar arbetat med ett
stort antal aktiviteter. Instillda aktiviteter har bidragit
till minskade utslapp och battre maluppfyllelse.

Vér granskning av bolagets maluppfyllelse har sin utgangspunkt i foljande:

e Bolagets maluppfyllelse enligt fullméktiges mal och uppdrag i1 6vrigt

riktade till bolaget.

e Bolagets maluppfyllelse enligt krav 1 uppdrag frén bestillare till

bolaget.

lakttagelser

Vi vill lyfta foljande iakttagelser som vi gjort under var grundldggande granskning

av styrelsens maluppfyllelse:
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Styrelsen har i sin detaljbudget hanterat det strategiska malet om hallbar, innovativ
och kreativ region. For mélet om att klimatutslédppen fran fossil energi i Vistra
Gotaland ska minska finns en tydlig mélséttning, medan 6vriga mal &r mer generellt
formulerade. Den detaljerade verksamhetsstyrningen framgér istéllet i den femariga
strategiplanen.

Bedémning
Styrelsen har utifran forutséattningarna hanterat relevanta verksamhetsmal utifran
uppdraget.

Verksamhetsstyrning

I detta avsnitt gors en beddmning av om bolaget utformat en &ndamalsenlig
malstyrning av verksamheten.

Vér granskning av bolagets verksamhetsstyrning har sin utgangspunkt i foljande:

e att bolagets verksamhet svarar mot krav i forfattning, bolagsordning,
och dgardirektiv

e att verksamhetensstyrningen omfattar de méal fullméktige stéllt till
bolaget och att bolaget vid behov omformulerat mél si att de utgér
frén bolagets specifika uppdrag och ansvar

e att malen brutits ned sd att de blir indamaélsenliga i styrningen av
verksamheten

e att styrelsen och bolagsledningen foljt upp méaluppfyllelse 16pande
under verksamhetsaret och vid behov agerat pé bristande
maluppfyllelse.

lakttagelser
Revisionsenheten vill lyfta foljande iakttagelser som vi gjort under var
grundlidggande granskning av bolagets verksamhetsstyrning:

Fordjupning: Systematisk arbetsmilj6

I en personalintensiv verksamhet dr medarbetarna den viktigaste resursen och god
arbetsmiljo ar en forutséttning for att f4 vilmaende medarbetare som bidrar till
genomforandet av uppdraget. Systematisk arbetsmiljo dr en del av revisionens
grundldggande granskning och behandlar vdsentliga delar som hilsa, riskhantering
och delaktighet. Under 2021 sker en fordjupning av hur arbetsmiljon ér utformad,
hur arbetet genomfors och vilka resultat som uppnas.

Det bedéms finnas en god dokumentation av arbetsmiljon som ticker visentliga
omriden. Det finns information tillgéinglig via personalhandboken och skydds-
ombuden har gatt relevanta utbildningar. Det finnas fungerande rutiner och arliga
skyddsronder har genomforts. Revisionen bedomer vidare att det system som
anvinds ger goda forutséttningar att hantera tillbud samt att hanteringen och stod
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ar bra. Medarbetarna och ledningsgruppen har fatt information om vésentliga risker
och #metoo. Slutligen finns det en tillracklig foretagshidlsovard som ger medarbet-
arna ett tillrackligt stod.

Sammanfattningsvis bedoms styrelsen ha sdkerstillt att lagens krav pa systematisk
arbetsmiljo uppfylls.

Fordjupning: Basniva GDPR

Under ar 2020 genomforde revisionsenheten en fordjupad granskning ”GDPR
personuppgiftsbitrddesavtal” avseende implementeringen av GDPR som kom i maj
2018. Under 2021 breddas granskningen till att inkludera fler verksamheter och for
att sdkerstilla att de krav som stills i dataskyddsforordningen har inforts alternativt
att det finns planer for inforande. Risken &r att styrelsen inte uppnér basnivan 1
GDPR och diarmed riskerar skadestdndskrav vid kontroll av Datainspektionen.

Styrelsen bedoms ha en organisation dér tjdnstepersoner har forebyggt och vid behov
kan omhénderta eventuella incidenter. Det finns dokumenterade rutiner och
informationsklassning uppdateras vid behov. Sammanfattningsvis bedoms styrelsen
ha implementerat en basnivd inom GDPR.

Styrelsens styrning under covid-19

Pandemin har haft stor pdverkan pa verksamheten dven under 2021. Under
foregdende ar stoppades all ordinarie verksambhet till forman for digitala konserter
och lokala konserter i kommunerna. Under 2021 har det digitala konserterna fortsatt
samtidigt som de planerat for en atergang. Under sensommaren gjordes ett antal
utomhuskonserter och fran och med september startade verksamheten upp med
reducerad publikkapacitet. Under hosten atergick konserthuset stegvis mot dkad
beldggning. Planeringen for framtiden forsvaras av en ny vag av smittspridning i
borjan av 2022 som innebdr att de inte vet hur ménga musiker som far vara pa podiet
vilket i sin tur paverkar vilken repertoar som kan spelas.

Fordjupad granskning av regionstyrelsen: Agarstyrning (Rev 2021-00092)
Vistra Gotalandsregionen har ett antal verksamheter som bedrivs i1 bolagsform

enligt aktiebolagslagen (ABL) och som kommunalt aktiebolag lyder de dven under
kommunallagen (KL). Regionfullméktige star som égare till bolagen med ansvar mot
invénarna och behdver genom sin organisation och med hjilp av regionstyrelsens
uppsiktsplikt styra och folja upp att verksamheten foljer lagstiftning, dgardirektiv
och de styrdokument som faststélls for koncernen.

Revisorskollegiet ser risker 1 att regionstyrelsens styrning inte dr tillracklig for att
uppnd regionfullméktiges mal samt att kommunikationen mellan dgare, bestillare
och bolag ér otillracklig for att styra bolagen 1 6nskad riktning och har darfor
prioriterat denna granskning.

Revisionsenhetens sammanfattande bedomning ar att 4garstyrningen av bolagen pa
overgripande niva dr dandamalsenlig. For att ytterligare stirka dgarstyrningen av
bolagen dr det dr av stor vikt att regionstyrelsen formaliserar uppsikten 6ver bolagen,
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fattar beslut om det kommunala dndamalet och befogenheterna, tydliggor f6lj-
samheten av styrdokument samt att regionstyrelsen tydliggdr drenden som &r av
principiell beskaffenhet.

Utifrédn granskningen lamnas fyra rekommendationer till regionstyrelsen.

Bedomning
Lekmannarevisorernas bedomning ar att styrelsen for granskade omraden har
utformat en d&ndamélsenlig styrning.

Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur styrelsen tar ansvar for att det finns en
intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlevnad.

Styrmiljo, styrdokument och formalia

Revisionsenheten vill lyfta foljande iakttagelser som vi gjort under véar grund-
laggande granskning av styrelsens interna styrning och kontroll:

Alla styrdokument finns tillgéingliga for styrelsen. Agardirektivets inriktning ir
inarbetat 1 styrelsens arbetsordning och i VD-instruktionen. Regionfullmiktige
staller krav utifran det kommunala &ndamélet medan bestéllarens uppdrag styr
innehéllet och meningen med verksamheten. Styrelsen kédnner sig trygga med att
det som presenteras for dem har betydelse for dem. Tjénstepersonerna tar fram
beslutsunderlag, analyser, dokument och planer till styrelsen. De har ingen sirskild
rutin for drenden eller modell for utformning.

Ledningsgruppen gor ett forarbete med att ta fram riskanalys. De graderar riskerna
innan det presenteras for styrelsen. Styrelseledaméterna ska sedan vélja ut tre-fem
omréaden var infor sin bedomning, vanligtvis omraden frén riskanalysen men de kan
dven ta fram egna omraden. Sedan fors ett samtal inom styrelsen och de enas om
prioriteringen kring vilka riskomraden som ska hanteras i internkontrollplanen.

Det finns en kontroll i planen avseende mutor och jiv som ska sédkerstilla att ingen
har ritt till sdrskilda formaner eller mojlighet att ge jobb till ndrstaende. Det ér en
liten bransch vilket gor det extra viktigt att kontrollera s att dessa grundkrav {6ljs.
Styrelsen fér en presentation av kontrollresultaten en gang per ar. De har inte hittat
nagra brister 1 de interna kontrollerna avseende ekonomi eller oegentligheter.

Bedémning

Styrelsen har sdkerstillt ett system for riskhantering och prioritering till plan for
intern kontroll. Sammantaget bedoms styrelsen ha en tillrdcklig intern styrning och
kontroll.

Uppfdljning av tidigare ars rekommendationer

Det finns inga rekommendationer fran tidigare ar att folja upp.
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Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

For verksamhetsaret 2021 ges for styrelsen for Goteborgs Symfoniker AB foljande
sammanfattande bedomning:

Lekmannarevisorernas samlade beddmning &r att bolaget skots pé ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt att bolagets interna kontroll

ar tillracklig.

For verksamhetsaret 2021 ldmnas inga rekommendationer.
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Bilaga 1. Beskrivning av revisionskriterier
enligt mall.

o Kommunallag (2017:725); 6 kapitel om styrelsens och dvriga ndmnders
ansvar.

e Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kapitel 4 § om styrelsen uppgifter, 29 § om
verkstillande direktors uppgifter.

e God revisionssed i kommunal verksamhet, 2018 Sveriges kommuner och
regioner.

e Policy styrning i Vistra Gotalandsregionen, RF 2019-05-28 § 104, dnr RS
2019-02491.

e Reglementen for ndamnder och styrelser 2019-2022, regionfullméktige 2019-
06-10-11 § 138, diarienummer RS 2018-03535.

e Agardirektiv for Vistra Gotalandsregionens majoritetsigda bolag,
regionfullméktige 2019-06-10 § 139, diarienummer RS 2019-01315.

e Riktlinje Samrad mellan ndmnder och styrelser, regionstyrelsen, 2019-09-10,
diarienummer RS 2019-04752.

e Vigledning for ndmnders och styrelsers arbete, regionstyrelsen 2017-12-12 §
315, diarienummer RS 2017-04735.

- Dataskyddsforordningen
- Arbetsmiljolag (1977:1160)
- Arbetsmiljoverkets foreskrifter: Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

- Arbetsmiljoverkets foreskrifter: Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS
2015:4)
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Bilaga 2. Upprattade
granskningsrapporter

Dnr Granskningsrapport

Rev 2021-00092 Agarstyrning
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Till arsstimman 1 GoteborgsOperan AB Org.nr: 556121-7828

Till regionfullmiktige for kinnedom

Granskningsrapport for 2021

Vi, lekmannarevisorer i GoteborgsOperan AB, har granskat bolagets verksamhet
under 2021. Granskningen har utforts av yrkesrevisorer.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som géller
for verksamheten. Vart ansvar ér att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullmiktiges uppdrag
och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts 1 enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifrdn bolagsordningen och
av bolagsstimman faststéllda dgardirektiv.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett endamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt att den interna
kontrollen har varit tillrdcklig. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som kravs for att ge rimlig grund for var bedomning. Mer
information om granskningen finns i bilagan.

Vistra Gotalandsregionen

4 februari 2022

Marie Engstrom Rosengren Wimar Sundeen
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisor utsedd
av regionfullméktige av regionfullméktige
Bilaga:

Granskningsredogorelse 2021 — GoteborgsOperan AB
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Sammanfattning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt samt om bolagets
interna kontroll ar tillrdcklig. Uppdraget utgér fran aktiebolagslagens kapitel 10 och
kommunallagens kapitel 12 och utfors enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet.

Pandemin har haft stor pdverkan pa verksamheten dven under 2021. Malet har sedan
pandemin startade varit att vara redo nér restriktionerna slédpper. Under sommaren
kunde personalen dter samlas och forbereda for hostens premiérer. Inledningsvis med
ett fatal personer i publiken men senare under hdsten var det nést intill fullt utifran
regionalt beslut. Planering finns fram till vren 2024 men allt handlar om hur
pandemin utvecklar sig och vid utgangen av 2021 &r det ater en dkad spridning.

Minskade intékter har delvis kompenserats av statligt stdd samtidigt som uteblivna
forestillningar inneburit ldgre kostnader. Mélet om ekonomi i balans har uppnétts.

Maluppfyllelsen ér starkt paverkad av pandemin. GoteborgsOperan har forsokt
komplettera ordinarie verksamhet med exempelvis digitala aktiviteter. Minga
insatser med fokus pa milj6 har genomforts under aret. Lekmannarevisorernas
beddmning dr styrelsen arbetat med tillimpliga mal men att det 4r svart att gora
rattvisa bedomningar.

Revisorerna bedomer att styrelsen sékerstiller att lagens krav pa god arbetsmiljo
uppfylls, men det har funnits och finns utvecklingsbehov. Det finns ett rshjul for
cheferna och det pagar ett arbete med att ge skyddsombuden en god struktur. I det
centrala arbetsmiljoarbetet i arbetsmiljo- och skyddskommittén héller inriktningen
pa att forfinas och arbetsgivaren arbetar 16pande med att ge deltagarna goda forut-
sdttningar att genomfora sitt uppdrag.

Styrelsen beddms ha en organisation dér tjdnstepersoner har forebyggt och vid behov
kan omhénderta eventuella incidenter. Det finns dokumenterade rutiner som foljer
Dataskyddsforordningens krav men en informationsklassning bor genomf6ras utifran
regionens riktlinje alternativt enligt ISO-standard. Genomf6randet enligt kraven 1
Schrems II-domen pégar sé foljsamheten far f6ljas upp vid senare tillfdlle. Styrelsen
bedoms ha utformat en &ndamaélsenlig styrning avseende riskhantering samt
prioritering av plan for intern kontroll.

Sammanfattande bedomning:

- Lekmannarevisorernas samlade beddmning &r att bolaget skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
att bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

For verksamhetsaret 2021 ldmnas tvd rekommendationer avseende systematisk
arbetsmiljo.
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Arets granskning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pa ett
andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt om bolagets
interna kontroll ar tillrdcklig. Uppdraget utgar fran aktiebolagslagens kapitel 10 och
kommunallagens kapitel 12 och utfors enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet.

Lekmannarevisorerna avger sitt uttalande i1 en granskningsrapport till bolagets
styrelse och dgare. Denna granskningsredogdrelse dr en bilaga till gransknings-
rapporten.

Lekmannarevisorer for bolaget dr Marie Engstrom Rosengren och Wimar Sundeen,
utsedda av bolagets dgare, Vistra Gotalandsregionen. Thomas Vilhelmsson,
yrkesrevisor vid revisionsenheten i Vastra Gotalandsregionen, har utgjort sakkunnigt
bitrade till lekmannarevisorerna.

Bolaget har beretts tillfdlle att faktagranska granskningsredogorelsen innan dess
faststéllande.

Styrelsens ansvar

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs 1
enlighet med lagar och foreskrifter, det kommunala &ndamalet samt bolagsordning
och dgardirektiv. De ska ocksa se till att styrningen, uppfoljningen och kontrollerna
efterlevs 1 verk-samheten. Det 1 sin tur ska leda till att bolaget lever upp till region-
fullméktiges mal, beslut och riktlinjer inom ramen for tillgéngliga resurser.

Bolagsspecifikt agardirektiv

e (GoteborgsOperan ska bedriva opera-, musikal- och dansverksamhet med hog
internationell konstnérlig kvalitet for en bred publik. Bolagets orkester ska
ocksa bedriva konsertverksamhet.

e Bolaget ska uppritthélla och utveckla sin nationella och internationella
position som ett av norra Europas intressantaste operahus.

e Bolaget ska utifrdn operahuset i Goteborg och scenen 1 Skovde, samt genom
turnéer, gistspel och digital media, nd invdnarna i Vistra Gotaland oavsett
alder, kon och/eller social bakgrund.

e Bolaget ska ge internationell lyskraft till Véstra Gotaland och bidra till att
utveckla Vistra Gotalands kreativa potential och kompetens inom scenkonst.

e Bolaget ska bedriva sin verksamhet 1 enlighet med uppdrag fran
kulturndmnden.
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Resultat av granskningen

Ekonomi

I detta avsnitt gérs en bedomning av om styrelsen uppnétt fullméktiges resultatkrav.

Maluppfyllelse

I detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsen uppnétt fullméktiges ekonomiska
mal for verksamheten.

lakttagelser

Styrelsen har upprittat detaljbudget och verksamhetsplan enligt regionens tidplan.
De har brutit ner malen och dokumenten ger en god bild av verksamheten.
Pandemins péverkan innebar manga osékerheter avseende verksamhet och ekonomi
framdver. Bolaget anvinder Plan & Styr for den rapportering som regionen kréver.
Lopande uppfoljning av projekten med ledningen sker i Gruppen for produktions-
styrning (GPS). Bolaget har l16pande kontakt med kulturndmnden och vid
ekonomiska bekymmer avseende drift och investeringar har de haft direktkontakt
med dgarutskottet och regionstyrelsen. Det finns dessutom en 16pande dialog med
dgarutskottet som presidiet kallas till.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat efter en avsittning pa 7,0 mnkr till obeskattade reserver blev 0,0 mnkr.
Den framsta anledningen till resultatet 4r att kostnaderna ar betydligt ldgre dn
budgeterat d& verksamheten var stingd under varen och starkt begransad under
hosten. Minskade biljettintikter, restaurangintdkter samt sponsringsintédkter har till
viss del kompenserats av Statligt krisstod som erhallits med 29 mkr.

Regionfullméktige har garanterat forlusttickning till och med 2022-12-31 darfor
bedoms fortsatt drift vara sikrad for 2022. Kapitaltdckningsgarantin har inte nyttjats
under 2021.

Bedémning
Det ekonomiska mélet om ekonomi i balans har uppnatts.

Verksamhet

I detta avsnitt gérs en bedomning av om styrelsen uppnétt fullméktiges mal for
verksamheten. Bedomningen omfattar 4ven om styrelsen samt verkstédllande direktor
genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller
for verksamheten.

Styrelsen har uppdrag frén kulturnimnden som tillsammans med egna mél &r fokus 1

verksamhetsplanen. I detaljbudgeten har de omhéndertagit regionfullméktiges
prioriterade mél som verksamheten berors av. De édr nedbrutna och kopplade till den

2022-02-04



6 (12)

egna verksamheten. Vissa mal saknar tydliga matt eller tidsgrénser och dr mer styrda
av forbéttring och att genomfora verksamheten.

Maluppfyllelse

Nedan sammanstills de fyra regionfullmiktigemal som Goteborgsoperan arbetet med
under aret och som utgar fran det strategiska mélet ”Hallbar, innovativ och kreativ

region”.

Mal

Bedémning av maluppfyllelsen

Deltagandet 1 kulturlivet ska dka

Under varen var det fraimst digital publik.
Under hosten genomfordes fysiska
forestdllningar d&ven om det var férre
personer i publiken.

Vistra Gotalandsregionen ska verka
for att stiarka innovationskraften for en
hallbar industri

De har sett over produktionsprocessen i
samband med forestéllningar for att bli mer
miljomedvetna.

Klimatutsldppen fran fossil energi i
Vistra Gotaland ska minska

Fokus har varit energieffektivisering och att
lokalerna har miljovanlig el och fjarrvérme.

Skapa attraktiva arbetsplatser och
forbéttra mojligheterna till karriédr- och
kompetensutveckling

Medarbetarna ér den viktigaste resursen och
bolaget har satsat pa kompetens och
paverkansmojligheter.

Vér granskning av bolagets maluppfyllelse har sin utgangspunkt i foljande:

e Bolagets méluppfyllelse enligt fullmaktiges mal och uppdrag i ovrigt

riktade till bolaget.

e Bolagets maluppfyllelse enligt krav i uppdrag fran bestillare till

bolaget.

lakttagelser

Vi vill lyfta foljande iakttagelser som vi gjort under var grundlidggande granskning

av styrelsens méluppfyllelse:

Maluppfyllelsen ér starkt paverkad av pandemin. G6teborgsOperan har forsokt
komplettera ordinarie verksamhet med exempelvis digitala aktiviteter. Manga
insatser med fokus pa milj6 har genomforts under aret.

Bedémning

Lekmannarevisorernas bedomning dr styrelsen arbetat med tillimpliga mal men att
det ar svért att gora rittvisa bedomningar pa grund av yttre omstandigheter.

Verksamhetsstyrning

I detta avsnitt gérs en bedomning av om bolaget utformat en andamalsenlig

malstyrning av verksamheten.
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Vér granskning av bolagets verksamhetsstyrning har sin utgangspunkt i foljande:

e att bolagets verksamhet svarar mot krav i forfattning, bolagsordning,
och dgardirektiv

e att verksamhetensstyrningen omfattar de mal fullmiktige stallt till
bolaget och att bolaget vid behov omformulerat mél si att de utgér
fran bolagets specifika uppdrag och ansvar

e att malen brutits ned si att de blir indamaélsenliga i styrningen av
verksamheten

e att styrelsen och bolagsledningen foljt upp méaluppfyllelse 16pande
under verksamhetsaret och vid behov agerat pé bristande
maluppfyllelse.

lakttagelser
Revisionsenheten vill lyfta foljande iakttagelser som vi gjort under véar grund-
laggande granskning av bolagets verksamhetsstyrning:

Fordjupning: Arbetsmiljo

I en personalintensiv verksamhet dr medarbetarna den viktigaste resursen och god
arbetsmilj6 dr en forutséttning for att {4 vilméende medarbetare som bidrar till
genomforandet av uppdraget. Systematisk arbetsmiljo dr en del av revisionens
grundlidggande granskning och behandlar visentliga delar som hélsa, riskhantering
och delaktighet. Under 2021 sker en férdjupning av hur arbetsmiljon &dr utformad,
hur arbetet genomfors och vilka resultat som uppnas.

Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att styrelsen sékerstéller att lagens krav pa
god arbetsmiljo uppfylls, men det har funnits och finns utvecklingsbehov. Det finns
ett drshjul for cheferna och det pagar ett arbete med att ge skyddsombuden en god
struktur. I det centrala arbetsmiljoarbetet i arbetsmiljo- och skyddskommittén haller
inriktningen pa att forfinas och arbetsgivaren arbetar I16pande med att ge deltagarna
goda fOrutsattningar att genomfora sitt uppdrag. Det har saknats rutiner for att ha en
total oversikt pd kompetens inom arbetsmiljdomradet men det har atgérdats under
aret. Nya skyddsombud erbjuds grundlidggande utbildning for sitt uppdrag.
Dokumentstrukturen héller pa att ses 6ver och det har inforts en systematisk
hantering av tillbud.

Utifrédn granskningens iakttagelser lamnas foljande rekommendationer:
e Lekmannarevisorerna rekommenderar GoteborgsOperan att utveckla
processen avseende systematisk arbetsmiljo for att ge
skyddsombuden goda forutsittningar att utfora sitt uppdrag.

e Vidare rekommenderas GoteborgsOperan att stirka samordningen
kring bolagsdvergripande arbetsmiljdinsatser avseende information
och dokumentation.

Fordjupning GDPR

Under ar 2020 genomforde revisionsenheten en fordjupad granskning ”’GDPR
personuppgiftsbitriddesavtal” avseende implementeringen av GDPR som kom i maj
2018. Under 2021 breddas granskningen till att inkludera fler verksamheter och for
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att sikerstélla att de krav som stills 1 dataskyddsforordningen har inforts alternativt
att det finns planer for inforande. Risken &r att styrelsen inte uppnar basnivan i
GDPR och dirmed riskerar skadestandskrav vid kontroll av Datainspektionen.

Styrelsen bedoms ha en organisation dir tjdnstepersoner har forebyggt och vid behov
kan omhénderta eventuella incidenter. Det finns dokumenterade rutiner som f6ljer
Dataskyddsforordningens krav men en informationsklassning bor genomforas utifrén
regionens riktlinje alternativt enligt ISO-standard. Genomforandet enligt kraven 1
Schrems II-domen pagar sa foljsamheten far foljas upp vid senare tillfélle.

Sammanfattningsvis bedoms styrelsen ha implementerat en basniva inom GDPR.

Styrelsens styrning under covid-19

Pandemin har haft stor pdverkan pa verksamheten dven under 2021. Malet har sedan
pandemin startade varit att vara redo nér restriktionerna slédpper. Under sommaren
kunde personalen ater samlas och forbereda for hostens premiérer. Inledningsvis med
ett fatal personer i publiken men senare under hdsten var det nést intill fullt utifran
regionalt beslut. Planering finns fram till vren 2024 men allt handlar om hur
pandemin utvecklar sig och vid utgdngen av 2021 &r det ater en 6kad spridning.
Styrelsen har veckovis fatt uppdaterad information fran vd och har kunnat f6lja
ledningens avviganden utifrin restriktionerna. Aven personalen har fatt
direktinformation frén vd for att snabbt kunna vidta atgérder.

Fordjupad granskning av regionstyrelsen: Agarstyrning (Rev 2021-00092)
Vistra Gotalandsregionen har ett antal verksamheter som bedrivs 1 bolagsform enligt
aktiebolagslagen (ABL) och som kommunalt aktiebolag lyder de d&ven under
kommunallagen (KL). Regionfullméktige star som égare till bolagen med ansvar mot
invénarna och behdver genom sin organisation och med hjilp av regionstyrelsens
uppsiktsplikt styra och folja upp att verksamheten foljer lagstiftning, dgardirektiv och
de styrdokument som faststélls for koncernen.

Revisorskollegiet ser risker i att regionstyrelsens styrning inte ar tillricklig for att
uppna regionfullméktiges mél samt att kommunikationen mellan dgare, bestillare
och bolag ér otillracklig for att styra bolagen 1 6nskad riktning och har darfor
prioriterat denna granskning.

Revisionsenhetens sammanfattande bedomning dr att 4garstyrningen av bolagen
pa overgripande niva dr &ndamalsenlig. For att ytterligare stidrka dgarstyrningen

av bolagen dr det &r av stor vikt att regionstyrelsen formaliserar uppsikten dver
bolagen, fattar beslut om det kommunala dndamélet och befogenheterna, tydliggor
foljsamheten av styrdokument samt att regionstyrelsen tydliggor drenden som dr
av principiell beskaffenhet.

Utifran granskningen ldmnas fyra rekommendationer till regionstyrelsen.

Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur styrelsen tar ansvar for att det finns en
intern styrning och kontroll som leder till méluppfyllelse och regelefterlevnad.
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Revisionsenheten vill lyfta foljande iakttagelser som vi gjort under var
grundldggande granskning av styrelsens interna styrning och kontroll:

Utgéangspunkten ar regionfullméktiges dgardirektiv och mal samt kulturnimndens
bestillning som framgar av verksamhetsplanen. Agardirektivet ir pa en dvergripande
niva och gés igenom vid ny mandatperiod. Kulturnimndens uppdrag dr mer styrande
for enskilda beslut och blir en integrerad del av styrningen. Det finns rutiner for hur
nya styrdokument fran regionen ska hanteras i ledningen och det gors bedomning av
hur de paverkar styrelsen. Enligt den interna styrelseplanen gors en mer gedigen

genomgang drligen vid aprilsammantrédet.

I aktiebolag &dr det vd som ansvarar for att drenden till styrelsen ér tillrackligt beredda
for att kunna ligga som grund for beslut. Nuvarande styrelse har pa egen hand begirt
att utformningen ska efterlikna nimndberedningen med underlag och
tjansteutlatanden. Hanteringen av risk for mutor oegentligheter och bestickning har
varit en del av intern kontroll men bolaget anser att de har hanterat dessa risker i den

ordinarie styrningen.

Grundarbetet 1 riskanalysen utfors av bolagsledningen med hjilp av en konsult. De
utgdr fran ett 20-tal risker och tar fram sin prioritering. Darefter fir styrelsen en
gedigen genomgang som har mdjligheten att dndra och ldgga till perspektiv som de
saknar till plan for intern kontroll. Arbetet &r mer genomgéende vart annat &r och
diremellan kompletteras det utifrén aktuellt lige. Aterrapportering mot till styrelsen

sker en gang per ar.

Bed6mning

Styrelsen har utformat en andamélsenlig styrning avseende riskhantering samt
prioritering av plan for intern kontroll. Sammantaget beddms styrelsen ha en

tillracklig intern styrning och kontroll.

Uppfdljning av tidigare ars rekommendationer

I detta avsnitt gors en uppfoljning av tidigare ars lamnade rekommendationer.

lakttagelser

Lamnade rekommendationer ar 2020

Omhéndertagen

1. Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen for
Goteborgsoperan att se over rutinerna i samband med
utbetalning av erséttning for resekostnader och att
kontrollera s att rutinerna foljs.

Ja, stirkt krav pa
kvitton beslutades vid
styrelsens sammantride
2021-01-29.

2. Styrelsen for Goteborgsoperan rekommenderas att mer
aktivt verka for komma till ratta med de brister som
lekmannarevisorerna har noterat avseende de langsiktiga
ekonomiska forutséttningarna.

Delvis, under pandemin
har ekonomin hanterats
men utmaningarna
kvarstér.
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Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

For verksamhetséret 2021 ges for styrelsen for GoteborgsOperan AB foljande
sammanfattande bedémning:

Lekmannarevisorernas samlade beddmning &r att bolaget skots pé ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt att bolagets interna kontroll
ar tillracklig.

For verksamhetsaret 2021 ldmnas rekommendationer avseende systematisk
arbetsmiljo:
e Lekmannarevisorerna rekommenderar GoteborgsOperan att utveckla
processen avseende systematisk arbetsmiljo for att ge
skyddsombuden goda forutsittningar att utfora sitt uppdrag.

e Vidare rekommenderas GoteborgsOperan att stirka samordningen
kring bolagsovergripande arbetsmiljdinsatser avseende information
och dokumentation.
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Bilaga 1. Beskrivning av revisionskriterier
enligt mall.

o Kommunallag (2017:725); 6 kapitel om styrelsens och dvriga ndmnders
ansvar.

e Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kapitel 4 § om styrelsen uppgifter, 29 § om
verkstillande direktors uppgifter.

e God revisionssed i kommunal verksamhet, 2018 Sveriges kommuner och
regioner.

e Policy styrning i Vistra Gotalandsregionen, RF 2019-05-28 § 104, dnr RS
2019-02491.

e Reglementen for ndamnder och styrelser 2019-2022, regionfullméktige 2019-
06-10-11 § 138, diarienummer RS 2018-03535.

e Agardirektiv for Vistra Gotalandsregionens majoritetsigda bolag,
regionfullméktige 2019-06-10 § 139, diarienummer RS 2019-01315.

e Riktlinje Samrad mellan ndmnder och styrelser, regionstyrelsen, 2019-09-10,
diarienummer RS 2019-04752.

e Vigledning for ndmnders och styrelsers arbete, regionstyrelsen 2017-12-12 §
315, diarienummer RS 2017-04735.

- Dataskyddsforordningen
- Arbetsmiljolag (1977:1160)
- Arbetsmiljoverkets foreskrifter: Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)

- Arbetsmiljoverkets foreskrifter: Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS
2015:4)
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Bilaga 2. Upprattade
granskningsrapporter

Dnr Granskningsrapport

Rev 2021-00092 Agarstyrning
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Till arsstimman 1 Netwest AB Org.nr: 559028-5655

Till regionfullmiktige for kinnedom

Granskningsrapport for 2021

Jag, av regionfullmiktige i Véstra Gotalandsregionen utsedd lekmannarevisor
1 Netwest AB, har granskat bolagets verksamhet under 2021. Granskningen
har utforts av yrkesrevisorer.

Bolagets styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt gillande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och fore-
skrifter som géller for verksamheten. Lekmannarevisorns ansvar &r att granska
bolagets verksamhet och interna kontroll samt prova om verksamheten bedrivits
enligt regionfullmdktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
géller for verksamheten.

Granskningen har utforts 1 enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed 1 kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstimman faststéllda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som krévs
for att ge rimlig grund f6r min beddmning.

Min samlade bedomning &r att bolagets verksamhet i allt visentligt har skotts
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
att den interna kontrollen har varit tillrdcklig. Jag finner dirfor inte anledning
till anméirkning mot styrelsens ledaméter eller verkstéllande direktor.

Mer information om granskningen finns i bilagd granskningsredogorelse.
Vistra Gotalandsregionen

10 februari 2022

Per Waborg

Lekmannarevisor utsedd
av regionfullméktige

Bilaga: Granskningsredogorelse 2021
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Sammanfattning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sédtt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

Lekmannarevisorns beddmning dr att styrelse och verkstillande direktor 16pande
foljer upp bolagets ekonomiska resultat och stéillning utifran de krav som framgar i
styrelsens arbetsordning.

Lekmannarevisorns beddmning dr att bolaget har arbetat utifran beslutade mal och
genomfort givna uppdrag pa ett &andamalsenligt satt. Vidare dr bedomningen att
styrelsen/verkstillande direktoren har genomfort givna uppdrag samt {61t de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Nar det géller intern styrning och kontroll bedomer lekmannarevisorn att styrelsen
har en struktur for styrning, uppfoljning och kontroll for att fanga upp eventuella
avvikelser i forhallande till bolagets &ndamal och beslutade méal och uppdrag.

Lekmannarevisorn bedomer dven att styrelsen har arbetat pé ett &andamélsenligt sétt
med de fragor som uppkommit till f6ljd av pandemin under 2021.
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Arets granskning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pa ett
andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt om bolagets
interna kontroll ar tillrdcklig. Uppdraget utgér fran aktiebolagslagens kapitel 10 och
kommunallagens kapitel 12 och utfors enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet!.

Lekmannarevisorerna avger sitt uttalande 1 en granskningsrapport till bolagets
styrelse och dgare. Denna granskningsredogorelse dr en bilaga till gransknings-
rapporten.

Lekmannarevisorer for bolaget dr Per Waborg, utsedd av bolagets, Vistra
Gotalandsregionen. Waisuddin Sadry, yrkesrevisor vid revisionsenheten 1 Véstra
Gotalandsregionen, har utgjort sakkunnigt bitrade till lekmannarevisorerna.

Bolaget har beretts tillfdlle att faktagranska granskningsredogoérelsen innan dess
faststillande.

Styrelsens ansvar

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs 1
enlighet med lagar och foreskrifter, det kommunala andamalet samt bolagsordning
och dgardirektiv. De ska ocksa se till att styrningen, uppfoljningen och kontrollerna
efterlevs 1 verksamheten. Det i sin tur ska leda till att bolaget lever upp till
regionfullméktiges mal, beslut och riktlinjer inom ramen for tillgéngliga resurser.

! God revisionssed i kommunal verksamhet 2018, Sveriges Kommuner och Regioner.
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Resultat av granskningen

Ekonomi

Maluppfyllelse

I detta avsnitt ges en beskrivning av genomford granskning, de iakttagelser som
gjorts samt revisionsenhetens bedémning.

lakttagelser

I styrelsens arbetsordning, faststdlld den 21 maj 2021, framgar att verkstéllande
direktor till varje styrelsemote ska redogdra for bolagets ekonomiska stéllning och
utveckling. Riktlinjer avseende innehéllet i den ekonomiska rapporteringen
preciseras i vd-instruktionen, som &r faststédlld den 21 maj 2021.

I bolagets affarsplan 2021-2023, framgar bland annat intdktsmal for de kommande
aren samt kortsiktiga mal for 2021. Bland annat anges i afférsplanen att bolaget
ska na ett nollresultat under 2022. For 2021 budgeterades ett resultat om minus

1 205 000 kronor.

Granskningen visar att styrelsen vid genomforda styrelsemdten har tagit del av den
ekonomiska rapporteringen som faststéllts utifran styrelsens arbetsordning samt
vd-instruktion. I bolagets arsredovisning framgar att arets resultat fore skatt &r minus
839 676 kronor. Vid styrelsen sammantrdde den 10 december 2021 faststilldes
budget for 2022 samt ekonomisk affarsplan for 2022-2024. I den reviderade
ekonomiska afférsplanen framgar att ett nollresultat prognosticeras forst
verksamhetsdret 2022.

Bedomning

Lekmannarevisorns beddmning dr att styrelse och verkstillande direktor 16pande
foljer upp bolagets ekonomiska resultat och stéllning utifran de krav som framgar i
styrelsens arbetsordning.

Rekommendationer
Ingen rekommendation ldmnas.
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Verksamhet

I detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsen uppnatt fullméktiges mal for
verksamheten. Bedomningen omfattar 4ven om styrelsen samt verkstédllande direktor
genomfort givna uppdrag samt {6ljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller
for verksamheten.

Maluppfyllelse

Vér granskning av bolagets maluppfyllelse har sin utgdngspunkt i féljande:

e Bolagets maluppfyllelse enligt fullméktiges mél och uppdrag i 6vrigt
riktade till bolaget.

e Bolagets maluppfyllelse enligt krav 1 uppdrag frén bestillare till
bolaget.

lakttagelser

I styrelsens arbetsordning, faststélld den 5 maj 2021, framgér att styrelsen ska
faststilla bolagets strategiska mal samt budget for kommande ar. Vidare anges att
verkstillande direktor till varje styrelsemote ska redogora for bolagets utveckling och
visentliga frdgor. Redogorelsen ska sérskilt berora bolagets ekonomiska stéllning
och utveckling samt de storre projekt som for tillfdllet bedrivs.

I bolagets affarsplan 2021-2023, framgar bolagets verksamhetsmaél. I vér granskning
har vi uppmarksammat att det 1 arsredovisningen inte finns en tydlig redovisning av
bolagets verksamhetsmal. Dock kan vi av drsredovisningen utlésa att verksamheten
under aret har fortsatt att expandera och att utrustningen 1 Vastgdtaringen har utkats
med tre nya noder, en i Uddevalla, en 1 Tidaholm samt en 1 Mariestad. Nar det giller
den framtida utvecklingen uppges i drsredovisningen att férvéntningarna dr stora pa
en avsevard okning av antalet forbindelser formedlade genom bolaget samt ett flertal
fordjupade samarbeten. Samarbetet med flera olika nationella och regionala kunder
ska intensifieras med syfte att bland annat kunna fortsétta ta ansvar for storre
upphandlingar.

Bedomning

Lekmannarevisorns bedomning dr att bolaget har arbetat utifran beslutade mal och
genomfort givna uppdrag pa ett &andamalsenligt sétt. Vidare dr bedomningen att
styrelsen och verkstillande direktoren har genomfort givna uppdrag samt foljt de
beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Rekommendationer
Ingen rekommendation lamnas
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Verksamhetsstyrning

I detta avsnitt gérs en bedomning av om bolaget utformat en &ndamaélsenlig
malstyrning av verksamheten.

Vér granskning av bolagets verksamhetsstyrning har sin utgdngspunkt i foljande:

e att bolagets verksamhet svarar mot krav i1 forfattning, bolagsordning,
och dgardirektiv

e att verksamhetsstyrningen omfattar de mal fullméaktige stéllt till
bolaget och att bolaget vid behov omformulerat mél sé att de utgér
frdn bolagets specifika uppdrag och ansvar

e att malen brutits ned si att de blir indamaélsenliga i styrningen av
verksamheten

e att styrelsen och bolagsledningen f6ljt upp méluppfyllelse 16pande
under verksamhetséret och vid behov agerat pa bristande
maluppfyllelse.

lakttagelser

I bolagsordningen for Netwest AB framgér att bolaget har som dndamal att utveckla
och integrera en séker och effektiv infrastruktur for elektronisk kommunikation inom
Vistra Gotaland. Vidare har bolaget som dndamal att sékerstélla att regionens
medborgare och niringsliv fér tillgang till sdkra leveranser, mojliggdra for olika
marknadsaktorer att {2 tillgang till ndt inom regionen samt idka dédrmed forenlig
verksamhet.

Styrning under Covid-19

Av styrelsens protokoll framgar att styrelsen kontinuerligt har informerats om
konsekvenserna av den pagdende pandemin. Styrelsens fokus har varit att minimera
smittspridningen samt att folja Folkhdlsomyndigheternas rekommendationer. En
riskanalys utifran den pagéende pandemin redovisas och uppdateras vid behov till
respektive styrelsemote. I styrelsens riskanalys uppges att den rullande affaren inte
har paverkats ndmnvért och att flera initialt befarade risker inte har intriaffat. Av
arsredovisningen framgar att bolagets paverkan avseende pandemin bedéms vara
ganska begrénsad.

Bedomning
Lekmannarevisorn bedomer att styrelsen har arbetat pa ett andamalsenligt sitt med
de frigor som uppkommit till f6ljd av pandemin under 2021.

Rekommendationer
Ingen rekommendation l&dmnas.
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Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur styrelsen tar ansvar for att det finns en
intern styrning och kontroll som leder till méluppfyllelse och regelefterlevnad.

Styrmiljo, styrdokument och formalia

Styrelsen for Netwest AB faststiller arligen budget for det kommande aret samt
verksamhetsmassiga och ekonomiska mal for de kommande tre dren i affarsplanen.
I affarsplanen framgér dven bolagets vision, affarsidé, langsiktiga mal och strategier
for att na dessa. Bolaget har i nuldget inget drende/dokumentsystem. Dokumenten
forvaras i den molnbaserade tjédnsten dropbox.

lakttagelser

Vid dialog med styrelsens presidium och verkstillande direktor uppges att
internkontrollplanen behandlas arligen i samband med forslaget till budget. Av
internkontrollplanen framgér att det f6ljs upp 1 samband med arsredovisning.

Styrelsen beslutade att faststélla en plan for intern kontroll den 2 januari 2021

for ar 2021. Av dokumentet framgar bland annat genomford riskanalys samt
vilka kontroller som ska genomforas under aret for att hantera identifierade risker.
Omraden som ska kontrolleras dr grupperade i omrddena verksamhet, ekonomi,
IT och inkop.

Av véra intervjuer har framgétt att bolaget inte har haft ndgra misstankar eller
faktiska konstaterade oegentligheter under aret.

Bedomning

Lekmannarevisorns beddmning &r att styrelsen har en struktur for styrning,
uppfoljning och kontroll for att finga upp eventuella avvikelser i forhéllande
till bolagets &ndamal och beslutade mal- och uppdrag.

Rekommendationer
Ingen rekommendation ldmnas.

Uppfdljning av tidigare ars rekommendationer

I detta avsnitt gors en uppfoljning av tidigare ars lamnade rekommendationer.

Lamnade rekommendationer Ar 2020 Omhandertagen

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelse och verkstéllande Ja
direktor for Netwest AB att utveckla arbetet med riskanalyser samt
upprétta en tydligare struktur for arbetet med intern styrning och
kontroll.

Rekommendationer
Ingen ny rekommendation ldmnas.
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Sammanfattande beddmning

Lekmannarevisorns uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt om bolagets
interna kontroll ar tillrdcklig.

Lekmannarevisorns samlade beddmning dr att bolaget skots pa ett endamalsenligt
och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att bolagets interna kontroll

ar tillracklig.

Ingen rekommendation l&dmnas.
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Till arsstimman 1 Regionteater Vst AB Org.nr: 556609-7837

Till regionfullmiktige i Véstra Gotalandsregionen for kinnedom
Till kommunfullméktige i Uddevalla kommun for kdinnedom

Granskningsrapport for 2021

Vi, lekmannarevisorer i Regionteater Vist AB, har granskat bolagets verksamhet
under 2021. Granskningen har utforts av yrkesrevisorer.

Bolagets styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gédllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som géller
for verksamheten. Vart ansvar &r att granska bolagets verksamhet och interna
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt regionfullmiktiges uppdrag
och mél samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen och
av bolagsstimman faststillda dgardirektiv.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pé ett &ndamaéls-
enligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt att den interna
kontrollen har varit tillricklig. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som kravs for att ge rimlig grund for var bedomning. Mer
information om granskningen finns 1 bilagan.

Vistra Gotalandsregionen
2 februari 2022

Bo-Lennart Bécklund Johan Magnusson
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisor utsedd
av regionfullmiktige i av kommunfullméktige 1
Vistra Gotalandsregionen Uddevalla kommun
Bilaga:

Granskningsredogorelse 2021 — Regionteater Vst AB
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Sammanfattning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt samt om bolagets
interna kontroll ar tillracklig. Uppdraget utgar fran aktiebolagslagens kapitel 10 och
kommunallagens kapitel 12 och utfors enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet.

Pandemin har haft stor pdverkan pa verksamheten dven under 2021. Under véren
genomfordes dans- och teaterforestédllningar i de kommuner som tillatit externa
besok. Forestéllningarna genomfordes utan blandade klasser och med avstand till
skddespelarna. Under hosten fortsatte verksamheten pd samma sétt men nya
restriktioner kan komma att paverka vérens planering. Inom dansforestillningarna
har det funnits en extra dansare att tillga vid sjukdom men vissa forestillningar har
behovt stillas in.

Bolaget har haft en beredskap att med kort varsel vixla upp eller begrinsa
verksamheten under aret och styrelsen har 16pande héllit sig informerad om
situationen. Det ekonomiska malet om ekonomi i balans har uppnatts.

Lekmannarevisorernas bedomning dr att malen for ordinarie verksambhet till stor
del dr uppfyllda medan méalen avseende utveckling &nnu inte &r uppfyllda.

Bolaget har en dokumenterad organisation och den praktiska hanteringen av tillbud
1 arbetsmiljon skots 1 [A-appen. Styrelsen dr medvetna om sitt ansvar och har
delegerat det systematiska arbetsmiljoarbetet till vd. Bade arbetsgivare och
arbetstagare dr nojda med hur det fungerar idag. Styrelsen bedoms ha sékerstéllt
att lagens krav pa systematisk arbetsmiljo uppfylls.

Styrelsen bedoms ha en organisation dér tjdnstepersoner har forebyggt och vid behov
kan omhéanderta eventuella incidenter. Det finns dokumenterade rutiner som foljer
Dataskyddsforordningens krav och informationsklassningen uppdateras vid behov.
Styrelsen bedoms ha implementerat en basnivd inom GDPR.

Styrelsen har anammat en niva i styrningen som ger ledningen mojlighet att styra
verksamheten medan styrelsen star for strategisk ledning och kontroll.

For verksamhetsaret 2021 ges for styrelsen for Regionteater Vst AB foljande
sammanfattande bedomning:

Lekmannarevisorernas samlade beddmning &r att bolaget skots pé ett &ndamalsenligt

och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt samt att bolagets interna kontroll
ar tillracklig.

2022-02-02



4(12)

Arets granskning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt samt om bolagets
interna kontroll ar tillrdcklig. Uppdraget utgar fran aktiebolagslagens kapitel 10 och
kommunallagens kapitel 12 och utfors enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet.

Lekmannarevisorerna avger sitt uttalande i en granskningsrapport till bolagets
styrelse och dgare. Denna granskningsredogorelse ér en bilaga till gransknings-
rapporten.

Lekmannarevisorer for bolaget dr Bo-Lennart Backlund och Johan Magnusson
(sedan 2021-11-11) utsedda av bolagets deldgare, Vistra Gotalandsregionen och
Uddevalla kommun. Thomas Vilhelmsson, yrkesrevisor vid revisionsenheten i
Vistra Gotalandsregionen, har utgjort sakkunnigt bitrdde till lekmannarevisorerna.

Bolaget har beretts tillfalle att faktagranska granskningsredogorelsen innan dess
faststillande.

Styrelsens ansvar

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med lagar och foreskrifter, det kommunala andamalet samt bolagsordning
och dgardirektiv. De ska ocksa se till att styrningen, uppfoljningen och kontrollerna
efterlevs 1 verk-samheten. Det 1 sin tur ska leda till att bolaget lever upp till region-
fullméktiges mal, beslut och riktlinjer inom ramen for tillgéngliga resurser.

Bolagsspecifikt dagardirektiv
e Regionteater Vist ska bedriva teater- och dansverksamhet for en bred publik
av barn och unga med hog konstnirlig kvalitet.

e Bolaget ska utifran scenerna i Uddevalla och Boras samt genom turné-
verksamhet och ett normkritiskt arbetssitt nd och anga barn och unga i
Vistra Gotaland oavsett alder, kon och/eller social bakgrund.

e Bolaget ska ge nationell lyskraft till Vistra Gotaland och vara ett kunskaps-
och resurscentrum for kommuner och fria kulturaktorer.

e Bolaget ska bedriva sin verksamhet i enlighet med uppdrag fran kultur-
niamnden 1 Vistra Gotalandsregionen och kultur- och fritidsndmnden 1
Uddevalla kommun.
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Resultatet av revisorernas granskning

Ekonomi

I detta avsnitt gors en beddmning av om styrelsen uppnatt fullmiktiges resultatkrav.

Maluppfyllelse

I detta avsnitt gors en beddomning av om styrelsen uppnétt fullméktiges ekonomiska
mal for verksamheten.

Regionteatern far uppdrag fran kulturndmnden och har 16pande avstdmningar av
ekonomi och verksamhet. Bolaget &r noga med att resultatet ska hamna sa néra
noll som mojligt vilket gor att de gor extra prognoser i juni samt under arets sista
ménader.

lakttagelser

Regionteater Vst redovisar ett Gverskott pa 0,9 mnkr (1,4 mnkr foregaende ar) till
foljd av 6kade intdkter samt att resorna minskat kraftigt. Bolaget héller sig under
normala &r strikt till budget med malet om att med ett litet plus komma s néra noll
som mojligt. Av resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt har 0,4 mnkr avsatts
till periodiseringsfond.

Aret har i likhet med foregdende &r inneburit firre forestillningar med betydligt ligre
antal i publiken och eftersom intékterna fran kommunerna per elev dr av symboliskt
vérde innebér det att de har sparat pengar till f6ljd av pandemin. Samtidigt har de
anvént de egna resurserna for att fortsétta finansiera produktion av nya fore-
stdllningar och de har betalat bussresor for barn som kunnat komma till region-
teaterns forestillningar.

Bolaget har haft en beredskap att med kort varsel vixla upp eller begrinsa verk-
samheten under &ret och styrelsen har 16pande héllit sig informerad om situationen.
Regionfullméktige har for bolagen beslutat om en kapitaltdckningsgaranti for dren
2020-2022 for att mota eventuella konsekvenser av pandemin. Regionteater Vist
har hittills inte behovt ta del av dessa medel.

Bed6mning
Det ekonomiska mélet om ekonomi i balans har uppnatts.

Verksamhet

I detta avsnitt gérs en bedomning av om styrelsen uppnétt fullméktiges mal for
verksamheten. Bedomningen omfattar d&ven om styrelsen samt verkstillande direktor
genomfort givna uppdrag samt f6ljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller
for verksamheten.
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- Maluppfyllelsen méts mot vad som var forvéntat resultat for 2021.

Mal Beddémning av maluppfyllelsen

Overgripande uppdrag & Det ar fem deluppdrag. Mycket har uppnétts men

perspektiv jamstélldhet och tillganglighet &r exempel pa
langsiktiga uppdrag som genomfors lopande.

Konst & produktion Bestér av fem deluppdrag varav fyra ér helt

uppnadda och ett dr delvis uppnatt. Det handlar om
att stiarka delaktighet och interaktivitet.

Publik, kommunikation &
pedagogik

Sex deluppdrag som fokuserar pa samarbete med
externa konstnirliga verksamheter och som till stor
del ar pagaende.

Samverkan — lokalt, regionalt,
nationellt & internationellt

Det dr fyra delmal som handlar om att utveckla
scenkonsten och hir aterstér arbete.

Organisation & personal

Sex delmél om arbetsmiljo, IT, teknik och
kompetensforsdrjning som pagar.

Vér granskning av bolagets maluppfyllelse har sin utgangspunkt i foljande:

e Bolagets méluppfyllelse enligt fullmiktiges mal och uppdrag i ovrigt

riktade till bolaget.

¢ Bolagets maluppfyllelse enligt krav i uppdrag fran bestillare till

bolaget.

lakttagelser

Vi vill lyfta foljande iakttagelser som vi gjort under var grundldggande granskning

av styrelsens méluppfyllelse:

Malredovisningen dr himtad frdn den externa drsredovisningen och fargerna ér
lekmannarevisionens beddmning av rapporterat genomforande. I manga delar &r
verksamheten stark med god méluppfyllelse. I andra delar finns en vetskap om vilka
omriden som de vill och behdver forbéttra men pandemin har paverkat mdjligheten
att arbeta vidare och att ndrma sig full méluppfyllelse.

Bedémning

Lekmannarevisorernas bedomning dr malen for ordinarie verksamhet till stor del &r
uppfyllda medan malen avseende utveckling &nnu inte &r uppfyllda.

Verksamhetsstyrning

I detta avsnitt gors en beddmning av om bolaget utformat en &ndamélsenlig

malstyrning av verksamheten.
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Var granskning av bolagets verksamhetsstyrning har sin utgangspunkt i foljande:

e att bolagets verksamhet svarar mot krav i forfattning, bolagsordning,
och dgardirektiv

e att verksamhetensstyrningen omfattar de mal fullmiktige stallt till
bolaget och att bolaget vid behov omformulerat mal sa att de utgar
frén bolagets specifika uppdrag och ansvar

e att malen brutits ned si att de blir indamaélsenliga i styrningen av
verksamheten

e att styrelsen och bolagsledningen foljt upp méluppfyllelse 16pande
under verksamhetsédret och vid behov agerat pé bristande méluppfyllelse.

lakttagelser
Revisionsenheten vill lyfta foljande iakttagelser som vi gjort under vér
grundldggande granskning av bolagets verksamhetsstyrning:

Fordjupning: Systematisk arbetsmilj6

I en personalintensiv verksamhet &r medarbetarna den viktigaste resursen och god
arbetsmiljo dr en forutséttning for att {4 vilméende medarbetare som bidrar till
genomforandet av uppdraget. Systematisk arbetsmiljo ar en del av revisionens
grundlaggande granskning och behandlar visentliga delar som hilsa, riskhantering
och delaktighet. Under 2021 sker en f6rdjupning av hur arbetsmiljon dr utformad,
hur arbetet genomfors och vilka resultat som uppnatts.

Bolaget har en dokumenterad organisation och den praktiska hanteringen av tillbud
1 arbetsmiljon skots i [A-appen fran AFA forsédkringar som ger stod for samtliga
inblandade vid hantering av tillbud. Manga frdgor kan dock 16sas direkt eller
tillsammans med berdrda. Skyddsombuden &r representerade 1 de vésentliga
grupperingarna. De har godkint fran arbetsgivaren att ga utbildningar men det kan
vara svart da arbetets natur &r begransande. Skyddsronder genomfors minst en gang
per ar och riskbeddmningar gors tre gdnger infor varje forestéllning. Styrelsen fér
information i den mén det krdvs. Ledningsgruppen blir involverad vid storre tillbud
och da informeras dven medarbetarna. Styrelsen dr medvetna om sitt ansvar och har
delegerat det systematiska arbetsmiljoarbetet till vd som vidaredelegerat 1
verksamheten enligt faststdlld delegationsordning. Bade arbetsgivare och
arbetstagare dr nojda med hur det fungerar idag d&ven om det har varit en lang
startstricka for att komma till detta 1ige. Sammanfattningsvis bedoms styrelsen ha
sékerstédllt att lagens krav pa systematisk arbetsmiljo uppfylls.

Fordjupning: Basniva GDPR

Under ar 2020 genomforde revisionsenheten en fordjupad granskning ”GDPR
personuppgiftsbitrddesavtal” avseende implementeringen av GDPR som kom i maj
2018. Under 2021 breddas granskningen till att inkludera fler verksamheter och for
att sdkerstélla att de krav som stills 1 dataskyddsforordningen har inforts alternativt
att det finns planer for inforande. Risken &r att styrelsen inte uppnar basnivan i
GDPR och dirmed riskerar skadestandskrav vid kontroll av
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Styrelsen bedoms ha en organisation dér tjdnstepersoner har forebyggt och vid behov
kan omhénderta eventuella incidenter. Det finns dokumenterade rutiner som foljer
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Dataskyddsforordningens krav och informationsklassningen uppdateras vid behov.
Sammanfattningsvis bedoms styrelsen ha implementerat en basnivd inom GDPR.

Styrelsens styrning under covid-19

Pandemin har haft stor paverkan pa verksamheten dven under 2021. Styrelsen har
16pande fatt information om vilka forutsdttningar som géller och vilka scenarion som
ledningen utgér ifran. Under véren genomfordes dans- och teaterforestéllningar i de
kommuner som tillatit externa besok. Forestdllningarna genomfordes utan blandade
klasser och med avsténd till skddespelarna. Under hosten fortsatte verksamheten pa
samma sétt men nya restriktioner kan komma att paverka vérens planering. Inom
dansforestéllningarna har det funnits en extra dansare att tillgd vid sjukdom men
vissa forestéllningar har 4nda behovt stillas in.

Fordjupad granskning av regionstyrelsen: Agarstyrning (Rev 2021-00092)
Vistra Gotalandsregionen har ett antal verksamheter som bedrivs i1 bolagsform
enligt aktiebolagslagen (ABL) och som kommunalt aktiebolag lyder de dven under
kommunallagen (KL). Regionfullméktige star som dgare till bolagen med ansvar
mot invinarna och behdver genom sin organisation och med hjélp av region-
styrelsens uppsiktsplikt styra och f6lja upp att verksamheten foljer lagstiftning,
agardirektiv och de styrdokument som faststills for koncernen.

Revisorskollegiet sdg risker i att regionstyrelsens styrning inte var tillracklig for
att uppna regionfullméktiges mal samt att kommunikationen mellan dgare,
bestdllare och bolag var otillridcklig for att styra bolagen i 6nskad riktning och
har dérfor prioriterat denna granskning.

Revisionsenhetens sammanfattande bedomning &r att dgarstyrningen av bolagen
péa Overgripande niva dr andamalsenlig. For att ytterligare stirka dgarstyrningen
av bolagen dr det &r av stor vikt att regionstyrelsen formaliserar uppsikten dver
bolagen, fattar beslut om det kommunala d&ndamélet och befogenheterna, tydliggor
foljsamheten av styrdokument samt att regionstyrelsen tydliggér drenden som ar
av principiell beskaffenhet.

Utifrédn granskningen limnas fyra rekommendationer till regionstyrelsen.

Bedémning
Lekmannarevisorernas bedomning ir att styrelsen for granskade omraden har
utformat en dndamélsenlig styrning.
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Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur styrelsen tar ansvar for att det finns en
intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlevnad.

Styrmiljo, styrdokument och formalia

Revisionsenheten vill lyfta foljande iakttagelser som vi gjort under vér grund-
laggande granskning av styrelsens interna styrning och kontroll:

Det handlar om att styra med en armléngds avstdnd vilket tilldimpas i styrelsens

roll mot bolagets ledning och verksamhet. Politikerna ska std for strategisk styrning
medan vd styr verksamhetens innehdll. Styrelsen var aktiva i diskussionerna med
Vistra Gotalandsregionens kulturndmnd om de fyraariga uppdragen. I den dagliga
verksamheten maéste styrelsen ha tillit och tro pa medarbetarnas egna ansvar. Hela
processen bygger pa att varje medarbetare tar ansvar for sin del.

Agardirektivet formulerades om for ett antal 4r sedan och blev tydligare. Uppdraget
fran kulturnimnden diskuteras arligen med styrelsen som fér god insyn i styr-
dokumenten. Det finns rutiner for att hantera inkomna styrdokument fran regionen
och att anpassa dem sé att de blir tilldimpliga for bolaget. De foljer anvisningar frén
regionen angdende detaljbudget, verksamhetsplan och dvrig rapportering.

Styrelsen har fokus pa den 6vergripande kulturpolitiken och hur bolaget paverkas

vid fordndringar. Deras riskbedomningar avseende kompetensforsorjning och verk-
sambhet géller helheten. Under éret behover de ha kunskap om verksamheten och vara
transparenta med vad som diskuteras pa styrelsemoétena. Intern kontroll blir lite battre
for varje ar och fragan diskuteras arligen pd styrelsemotet 1 december. Under
pandemin har de aterkommit till risker i planen géllande ekonomi, praktik och
politiska risker.

Bedomning

Styrelsen har anammat en niva i styrningen som ger ledningen mojlighet att styra
verksamheten medan styrelsen star for strategisk ledning och kontroll. Sammantaget
beddms styrelsen ha en tillrdcklig intern styrning och kontroll.

Uppfdljning av tidigare ars rekommendationer

Det finns inga rekommendationer fran tidigare r att f6lja upp.
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Sammanfattande beddomning och
rekommendationer

For verksamhetsédret 2021 ges for styrelsen for Regionteater Vst AB foljande
sammanfattande bedémning:

Lekmannarevisorernas samlade bedomning &r att bolaget skots pa ett &ndamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt samt att bolagets interna kontroll

ar tillracklig.

For verksamhetsaret 2021 ldmnas inga rekommendationer.
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Bilaga 1. Beskrivning av revisionskriterier
enligt mall

e Kommunallag (2017:725); 6 kapitel om styrelsens och 6vriga ndimnders
ansvar.

e Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kapitel 4 § om styrelsen uppgifter, 29 § om
verkstillande direktors uppgifter.

e God revisionssed i kommunal verksamhet, 2018 Sveriges kommuner och
regioner.

e Policy styrning i Vistra Gotalandsregionen, RF 2019-05-28 § 104, dnr RS
2019-02491.

e Reglementen for ndamnder och styrelser 2019-2022, regionfullméktige 2019-
06-10-11 § 138, diarienummer RS 2018-03535.

e Agardirektiv for Vistra Gotalandsregionens majoritetsigda bolag,
regionfullméktige 2019-06-10 § 139, diarienummer RS 2019-01315.

e Riktlinje Samrad mellan ndmnder och styrelser, regionstyrelsen, 2019-09-10,
diarienummer RS 2019-04752.

e Vigledning for ndmnders och styrelsers arbete, regionstyrelsen 2017-12-12 §
315, diarienummer RS 2017-04735.

- Dataskyddsforordningen
- Arbetsmiljolag (1977:1160)
- Arbetsmiljoverkets foreskrifter: Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

- Arbetsmiljoverkets foreskrifter: Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS
2015:4)
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Bilaga 2. Upprattade
granskningsrapporter

Dnr Granskningsrapport

Rev 2021-00092 Agarstyrning
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Sammanfattning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sdtt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

Lekmannarevisorernas bedomning r att styrelsen och verkstéllande direktér uppnétt
det ekonomiska maélet att ha en ekonomi i balans.

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget har arbetat med regionfullméaktiges priori-
terade mal och fokusomraden pa ett indamaélsenligt sétt. Vidare dr beddmningen att
styrelsen/verkstéllande direktoren har genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Niér det géller intern styrning och kontroll bedomer lekmannarevisorerna att styrelsen
har en struktur for styrning, uppfoljning och kontroll for att finga upp eventuella
avvikelser i forhallande till bolagets &ndamal och beslutade mél och uppdrag.

Viér granskning har dock visat att styrelsen inte har faststillt bolagets delérsrapport 1
enlighet med bolagets arbetsordning och koncernkontorets rutin varfér lekmanna-
revisorerna har lamnat nedanstaende rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fortsdttningsvis faststilla bolagets
delérsrapport i enlighet med bolagets arbetsordning och koncernkontorets rutin.
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Arets granskning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pa ett
andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt om bolagets
interna kontroll ar tillrdcklig. Uppdraget utgar fran aktiebolagslagens kapitel 10 och
kommunallagens kapitel 12 och utfors enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet'.

Lekmannarevisorerna avger sitt uttalande i1 en granskningsrapport till bolagets
styrelse
och dgare. Denna granskningsredogorelse dr en bilaga till granskningsrapporten.

Lekmannarevisorer for bolaget dr Ulla Gothager och Marie Engstrom Rosengren,
utsedda av bolagets dgare/deligare, Vistra Gotalandsregionen. Vilma Lisboa Skarp,
yrkesrevisor vid revisionsenheten 1 Véstra Gotalandsregionen, har utgjort sakkunnigt
bitrdde till lekmannarevisorerna.

Bolaget har beretts tillfdlle att faktagranska granskningsredogorelsen innan dess
faststéllande.

Styrelsens ansvar

Styrelse och verkstéllande direktdr ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med lagar och foreskrifter, det kommunala &ndamalet samt bolagsordning
och dgardirektiv. De ska ocksa se till att styrningen, uppfoljningen och kontrollerna
efterlevs 1 verksamheten. Det 1 sin tur ska leda till att bolaget lever upp till region-
fullméktiges mal, beslut och riktlinjer inom ramen for tillgéngliga resurser.

! God revisionssed i kommunal verksamhet 2018, Sveriges Kommuner och Regioner.
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Resultat av granskningen

Ekonomi

Maluppfyllelse

I detta avsnitt gérs en bedomning av om styrelsen uppnétt fullmiktiges ekonomiska
mal for verksamheten.

lakttagelser
I detaljbudget for ar 2021 finns det ekonomiska malet for bolaget som ér att ha en
ekonomi i balans.

I delérsrapporten framgar att prognosen for kostnader &r 2021 &r ligre dn budget.
Med anledning av pandemin har satsningar framfor allt marknadsforing utomlands
dragits tillbaka. Detta har resulterat i en prognos for helaret om 5 miljoner kronor.

Budgeten for helér var ett nollresultat. Bolaget minskade omséttningen med
5,5 miljoner kronor och beror pa att en minskad fakturering till Véstra
Gotalandsregionen.

I arsredovisningen framgér att resultatet efter skatt uppgar till cirka 0,1 miljoner
kronor.

Bedomning
Lekmannarevisorernas bedomning r att styrelsen och verkstéllande direktor har
uppnatt det ekonomiska malet att ha en ekonomi i balans.

Rekommendationer
Ingen rekommendation ldmnas.

Verksamhet

I detta avsnitt gors en beddmning av om styrelsen uppnatt fullméiktiges mal for
verksamheten. Bedomningen omfattar 4ven om styrelsen samt verkstéllande direktor
genomfort givna uppdrag samt f6ljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller
for verksamheten.

Maluppfyllelse
Vér granskning av bolagets maluppfyllelse har sin utgdngspunkt i féljande:

e Bolagets maluppfyllelse enligt fullméktiges méal och uppdrag 1
ovrigt riktade till bolaget.

e Bolagets maluppfyllelse enligt krav 1 uppdrag frén bestillare
till bolaget.
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lakttagelser

I bolagets dgardirektiv framgar att styrelsen arligen 1 forvaltningsberittelsen, utover
vad aktiebolagslagen stadgar, ska redovisa hur verksamheten har bedrivits och
utvecklats 1 relation till de mal som angivits 1 bolagsordning, regionfullméktiges
budget samt av uppdragsgivaren.

I delérsrapport per augusti och arsredovisning 2021 framgar redovisning av
regionfullmaktiges prioriterade mal: ”Hela regionen ska véxa. Jobb,
kommunikationer samt delaktighet och attraktivitet i bade stad och land ska 6ka” och
med fokusomradet med tillhérande uppdrag:

- via en ny regional utvecklingsstrategi finna breda politiska 16sningar
for att hela regionen ska utvecklas.

I delarsrapporten och arsredovisningen framgér att bolaget genomfor riktade
utvecklings- och marknadsforingsinsatser. Satsningarna bedrivs tillsammans med
utvalda verksamheter for att skapa attraktiva reseanledningar och na ut med gemen-
samma budskap. Turistradet Viastsverige AB stodjer ocksa utvalda evenemang som
agerar hallbart. Kunskapsoverforing bedrivs dven inom flera omrdden genom
seminarier, webbinarier och workshops.

I delarsrapporten framgar dven att besoksniringen dr ett ansvar som delas av manga
aktorer och samverkan dr vigen till framgang. For att underlétta samverkan och for
att skapa gemensam kraft driver Turistrddet Hallbarhetsklivet.

Chefsforutsittningar finns dven med som ett mal fran regionfullméktiges budget.
I delarsrapporten framgar att bolaget har 30 anstéllda per augusti ménad ar 2021.
Bolaget uppfyller normtalet for antalet understdllda medarbetare per chef. Verk-
samheten har en vd och tva avdelningschefer fordelat pa4 30 medarbetare under 2021.

Verksamhetsstyrning

I detta avsnitt gérs en beddomning av om bolaget utformat en &ndamélsenlig
malstyrning av verksamheten.

Vér granskning av bolagets verksamhetsstyrning har sin utgdngspunkt i foljande:

e att bolagets verksamhet svarar mot krav 1 forfattning, bolagsordning,
och dgardirektiv

e att verksamhetensstyrningen omfattar de mél fullmiktige stallt till
bolaget och att bolaget vid behov omformulerat mél si att de utgér
frdn bolagets specifika uppdrag och ansvar

e att malen brutits ned sd att de blir indamaélsenliga 1 styrningen av
verksamheten

e att styrelsen och bolagsledningen f6ljt upp méluppfyllelse 16pande
under verksamhetsaret och vid behov agerat pa bristande
maluppfyllelse.
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lakttagelser

I styrelsens arbetsordning, faststilld 2020-03-20, framgér att verkstillande direktor
till varje styrelsemote ska avge ldgesrapport avseende verksamheten i1 bolaget,
ekonomisk och finansiell rapport avseende bolaget och dvriga fragor av vdsentlig
betydelse for bolaget. Vidare framgér 1 styrelsens arbetsordning att styrelsen ska
hélla minst fyra moten per kalenderdr (utover det konstituerande moétet) och vid
nagot av dessa moten ska faststdllande av delarsbokslut behandlas.

I koncernkontorets tidplan for &r 2021 med rapporttider finns information om
att politisk behandling av delérsrapport ska goras av lokal ndmnd/styrelse senast
den 22 september 2021.

Viér granskning har visat att styrelsen har tagit del av den 16pande ekonomiska
rapporteringen som faststillts utifrn styrelsens arbetsordning men att styrelsen inte
har faststéllt delarsrapport i enlighet med styrelsens arbetsordning och koncern-
kontorets tidplan.

Styrning under Covid-19

Bolaget har varit paverkad av pandemin och delvis fatt stdlla om verksamheten. Mer
fokus har lagts pa att bidra till att ridda verksamheter och arbetstillfillen och mindre
fokus har lagts pa internationell marknadsforing. Av véra intervjuer har framkommit
att omstéllning till f61jd av pandemin har fungerat bra. Flera medarbetare har
tillfalligt fatt forandrade arbetsuppgifter och samtliga anstéllda har snabbt anpassat
sig till de nya arbetsuppgifterna.

Vi har noterat att styrelsen kontinuerligt under éret, i form av bland annat
verksamhetsrapporter, fatt en samlad lagesbild 6ver utvecklingen av pandemiléget.

Handlingar och protokoll pa bolagets hemsida

I bolagets dgardirektiv framgar dven att bolaget ska tillse att samtliga dagordningar,
protokoll och handlingar till styrelsen sammantrdden ska finnas tillgéngliga pa
bolagets hemsida. Detta géller dock endast om det kan ske utan hinder av
forfattningsreglerad sekretess eller gillande personuppgiftslagstiftning.

Granskningen har visat att bolagets dagordningar, protokoll och handlingar for
ar 2021 finns tillgidngliga pa bolagets hemsida.

I granskningen har vi dven noterat att risken bristande dokumentation och hantering
av offentlighetsprincipen- det tar for 14ng tid att handldgga begédran” finns
formulerad som en risk 1 bolagets riskanalys. Risken som foreligger ar att det kan

ta for lang tid att handldgga begiran om utlimnande av handlingar.

Av véra intervjuer har framkommit att det dr en kdnnbar risk men att bolaget har

bra rutiner pa plats for att informera personalen. Det dr ocksé sdllan som bolaget
far fragor kring handlingar, oftast kommer fragorna i samband med upphandlingar.
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Delegationsbeslut

Den 26 mars ar 2021 beslutade styrelsen om att anta en ny delegeringsordning med
kompletteringen att dven fornyad konkurrensutsittning skulle anmaélas till styrelsen.
Delegeringsordningen omfattar ett 30-tal delegeringsbeslut inom omraden som ror
ekonomi, fastighet, administration och HR/personal. I den framgar vem som ar
delegat, vilka beslut som far vidaredelegeras, eventuella villkor/avgrinsningar, dess
erséttare, vart anmilan ska ske samt vilka styrande dokument som ligger bakom
delegeringsbeslutet. Nedan ndmns négra av de delegeringsbeslut som finns 1
styrelsens delegeringsordning:

- drenden som dr sa bradskande att de inte kan vénta till nésta
sammantrade

- utse attestanter och utanordnare
- tréffa och séga upp hyresavtal for lokaler
- faststdlla myndighetsspecifik dokumenthanteringsplan.

Granskningen har visat att exempelvis s& har delegeringsbeslutet om att faststilla
dokumenthanteringsplanen anmélts till styrelsen per den 26 mars ar 2021 i enlighet
med delegeringsordningen.

Delegeringsbeslutet om att utse attestanter och utanordnare faststilldes av styrelsen i
oktober ar 2021 i enlighet med delegeringsordningen.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget har arbetat med regionfullméaktiges
prioriterade mal och fokusomraden pa ett Andamaélsenligt sitt samt att styrelsen/
verkstillande direktdren har genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten.

Lekmannarevisorerna bedomer dven att styrelsen har arbetat pa ett &andamalsenligt
satt med de frdgor som uppkommit till f6ljd av pandemin under 2021.

Var granskning har dock visat att styrelsen inte har faststéllt bolagets deldrsrapport i
enlighet med bolagets arbetsordning och koncernkontorets rutin.

Rekommendationer
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fortsédttningsvis faststdlla bolagets
delérsrapport i enlighet med bolagets arbetsordning och koncernkontorets rutin.
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Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur styrelsen tar ansvar for att det finns en
intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlevnad.

Styrmiljo, styrdokument och formalia

Utgangspunkten for bolagets styrning &dr bolagets dgardirektiv, bolagsordning och
affarsplan. Av bolagets affarsplan framgér Héllbarhetsklivet och bolagets gemen-
samma vision: Vastsveriges besoksnéring ér ett foredome 1 omstéllningen till ett
héllbart samhélle. Fyra grundldggande principer finns angivna for en héllbar
besOksndring: sa lite onddig miljopaverkan som mojligt, bra for bdde boende och
besokare, fler besokare nér och dir det inte &r fullt, fler heltidsjobb och mer robusta
verksamheter. For att f6lja upp verksamheten och sikerstélla utvecklingen inom
besoksniringen har bolaget valt ut indikatorer som hianger samman med respektive
princip for hallbar besoksnéring.

Agardirektivet 4r pa en dvergripande niva och gds igenom vid ny mandatperiod.
Bolaget har dven faststillt ”arscykel 2021” som ger en oversiktlig planering for hela
bolagets verksamhet under ett &r. Den ger dven en bild av kronologin i de processer
som pagar och syftar till att ge underlag for beslut om nir vissa data maste samlas in.

Bolaget har tillgéng till regionens digitala plattform NetPublicator for att publicera
information sdsom styrelsematerial med mera.

lakttagelser

Styrelsen har under oktober manad ar 2021 faststéllt ’intern kontroll- och styrnings-
dokument”. Av dokumentet framgér bland annat ansvar och befogenhetsfordelning
inom bolaget, rutiner for ekonomiska transaktioner, riskhantering, inkdpsrutiner,
informationssdkerhet, hantering av projekt och uppfoljning.

Vad giller riskhantering framgar av dokumentet att bolaget anvénder sig av
Cosomodellen for att analysera bolagets risker. Ledningen identifierar risker och
analyserar dess konsekvenser samt bedomer sannolikheten att de intraffar. Vidare
framgar av dokumentet att uppf6ljning av riskbedomningarna sker regelbundet
och dokumenteras. Uppdatering av risker ska ske minst en gang per ar under
ledning av verkstéllande direktér och dokumentet ska faststéllas av styrelsen.

Av vira intervjuer har framgétt att grundarbetet vid framtagandet av risker utférs av
bolagsledningen. Direfter har de en genomgang med styrelsen som har mgjlighet att
andra och lagga till perspektiv som de saknar.

I styrelsens riskanalys finns tio risker formulerade. Risken om “bristande
ekonomiska rutiner” har riskvirde atta (konsekvensen ér allvarlig och mindre
sannolikt), dvriga risker har riskvérde sex.

I planen f6r intern kontroll framgér de sérskilda kontroller som ska goras under aret.
Av planen framgar att kontrollerna gors for att f6lja de risker som uppmérksammats i
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riskanalysen och utgor ett underlag for riskhantering/riskminimering. Kontroller kan
ocksé goras utifran en beddmning att extra kontroll 4r nédvéandig for vissa typer av
arbetsuppgifter eller processer.

Vér granskning har visat att samtliga elva kontroller har f6ljts upp/kommer att
foljas upp 1 Plan och Styr under ar 2021/2022 och rapporteras till vd och vice vd.
I samband med styrelsemétet 1 oktober ménad rapporteras eventuella avvikelser
av genomforda kontroller. For ar 2021 fanns det enligt bolaget inga avvikelser
att rapportera vilket styrelsen dven ska ha blivit informerade om.

Bedomning

Vér samlade bedomning ar att styrelsen och verkstédllande direktoren tar ansvar for
att det finns en intern styrning och kontroll som leder till méluppfyllelse och
regelefterlevnad.

Rekommendationer
Ingen rekommendation ldmnas.
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Sammanfattande beddomning
och rekommendationer

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sdtt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

Lekmannarevisorernas samlade bedomning &r att bolaget skots pé ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt att bolagets interna kontroll
ar tillracklig.

Viér granskning har dock visat att styrelsen inte har faststillt bolagets delérsrapport 1
enlighet med bolagets arbetsordning och koncernkontorets rutin varfér lekmanna-

revisorerna har lamnat f6ljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fortsdttningsvis faststilla bolagets
delérsrapport i enlighet med bolagets arbetsordning och koncernkontorets rutin.
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Till arsstimman 1 Vésttrafik AB Org.nr: 556558-5873

Till regionfullmiktige for kinnedom

Granskningsrapport for 2021

Vi, av regionfullméktige i Vistra Gotalandsregionen utsedda lekmannarevisorer
1 Vésttrafik AB, har granskat bolagets verksamhet under 2021. Granskningen har
utforts av yrkesrevisorer.

Bolagets styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt gillande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och fore-
skrifter som géller for verksamheten. Vart ansvar &r att granska bolagets
verksamhet och interna kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt
regionfullmiktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som giller for
verksamheten.

Granskningen har utforts 1 enlighet med aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifrdn bolagsordningen och
av bolagsstimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som krévs for
att ge rimlig grund for var bedomning.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksambhet i allt vésentligt har skotts pd
ett indamdlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt att
den interna kontrollen har varit tillrdcklig. Vi finner darfor inte anledning till
anméirkning mot styrelsens ledamdéter eller verkstillande direktor.

Mer information om granskningen finns 1 bilagd granskningsredogorelse.

Vistra Gotalandsregionen

23 februari 2022 23 februari 2022

UIf Sjosten Wimar Sundeen
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisor utsedd
av regionfullméktige av regionfullméktige
Bilaga:

Granskningsredogorelse 2021 — Visttrafik AB
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Sammanfattning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt om bolagets
interna kontroll dr tillrdcklig.

Lekmannarevisorernas bedomning ar att styrelsen och verkstéllande direktér uppnétt det
ekonomiska malet att ha en ekonomi i balans.

Vér granskning av bolagets deldrsrapport och arsredovisning har visat att det for ndgra av
regionfullméktiges mal saknas ett tydligt utfall/resultat for maluppfyllelse for respektive
mal 1 drsredovisningen, i enlighet med koncernkontorets anvisning. Lekmannarevisorerna
bedomer att bolaget behover utveckla sin bedomning av maluppfyllelsen for
regionfullméktiges prioriterade mal for verksamheten i enlighet med koncernkontorets
anvisning.

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget 1 huvudsak har genomfort givna uppdrag samt
foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedomer
lekmannarevisorerna att styrelsen har arbetat pa ett andamalsenligt sétt med de fragor som
uppkommit till f61jd av pandemin under 2021.

Vad giller intern styrning och kontroll bedomer lekmannarevisorernas att styrelsen i allt
vasentligt har en tillracklig intern kontroll. Vi anser dock att styrelsen behover se over
hanteringen avseende beslut om och uppf6ljning av intern kontrollplanen.

Var granskning har dock visat pd nigra forbattringsomrdden i den fordjupade granskningen
av rekrytering av chefer och medarbetare varfér lekmannarevisorerna har rekommenderat
styrelsen att:

e sdkerstdlla en enhetlig och transparent bedomning av kandidater vid
rekryteringar

e systematisera kontroller vid rekryteringsprocessen.
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Arets granskning

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om bolagets
interna kontroll ar tillracklig. Uppdraget utgar fran aktiebolagslagens kapitel 10 och
kommunallagens kapitel 12 och utférs enligt god revisionssed for kommunal verksamhet!.

Lekmannarevisorerna avger sitt uttalande 1 en granskningsrapport till bolagets styrelse
och dgare. Denna granskningsredogorelse dr en bilaga till granskningsrapporten.

Lekmannarevisorer for bolaget dr Ulf Sjosten och Wimar Sundeen, utsedda av bolagets
dgare/deldgare, Vistra Gotalandsregionen. Charlotte Nétstrand och Vilma Lisboa Skarp,
yrkesrevisorer vid revisionsenheten i Vistra Gotalandsregionen, har utgjort sakkunnigt
bitriade till lekmannarevisorerna.

Bolaget har beretts tillfdlle att faktagranska granskningsredogorelsen innan dess
faststillande.

Styrelsens ansvar

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet
med lagar och foreskrifter, det kommunala dndamélet samt bolagsordning och dgardirektiv.
De ska ocksa se till att styrningen, uppfoljningen och kontrollerna efterlevs i
verksamheten. Det i sin tur ska leda till att bolaget lever upp till regionfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer inom ramen for tillgéingliga resurser.

! God revisionssed i kommunal verksamhet 2018, Sveriges Kommuner och Regioner.
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Resultatet av granskningen

Ekonomi

Maluppfyllelse

I detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsen uppnatt fullméktiges ekonomiska mal
for verksamheten.

lakttagelser

Enligt delarsrapporten for augusti redovisar Visttrafik ett resultat pa -4 027 miljoner
kronor (fore driftsbidrag) vilket ger en negativ avvikelse mot budget med cirka 54 miljoner
kronor. Biljettintékterna for perioden avviker mot budget med -254 miljoner kronor och
anges vara en effekt av pandemin. Kostnaderna for perioden avviker positivt med +174
miljoner kronor mot budget men heldrsprognosen visar pd en negativ avvikelse med -331
miljoner kronor. Av deldrsrapporten framgar att skillnaden bestar av det odefinierade
besparingskravet om -370 miljoner kronor som har redovisats som en engangseffekt per
december 2021.

Av érsredovisningen for ar 2021 framgar att Visttrafik redovisar ett resultat fore
driftsbidrag pa -5 419 miljoner kronor vilket &r i linje med budget pa -5 424 miljoner
kronor. For att taicka minskade biljettintékter har kollektivtrafiken i Véstra Gotalands-
regionen slutligen fatt 440 miljoner kronor 1 stadsbidrag varav Visttrafik fick 352 miljoner
kronor. Stadsbidraget tillsammans med en aterhdllsam budget och en nagot starkare
intdktsutveckling i slutet aret forklarar ett resultat i linje med budget.

Totalt sett avviker biljettintdkterna med -193 miljoner kronor mot budget. Forsta halvéaret
2021 paverkades av de skérpta restriktionerna men drets sista kvartal visade pa en tydlig
och snabbare aterging dn véntat. Jaimfort med foregdende ar har intdkterna okat med tva
procent men jamfort med 2019 har de minskat med 29 procent. Enkelbiljettsforsaljningen
har 1 allt vdsentligt hiimtat sig till 2019 ars niva.

Visttrafiks kostnaderna avviker med -224 miljoner kronor mot vilket dr en forbattring da
budgeten avseende trafikkostnader innehdll ett 6ppet besparingskrav pa -370 miljoner
kronor. Visttrafik har att folja och arbeta med den totala kostnaden for sparvagnstrafiken,
vilket sedan blir en del av Visttrafiks totala kostnad ihop med all 6vriga trafik. Utfallet for
sparvagnstrafiken totalt sett uppgick till 1,4 miljarder kronor och den slutliga avvikelsen
uppgick till -19 mnkr (-1,3%). Avvikelsen bedoms acceptabel och inkluderar bland annat
kostnader for omedelbar utskrotning av M28, 6kade elpriser samt ett &r med mycket
osdkerheter utifran pandemin.

Vid utgéngen av ar 2021 har Visttrafik oforandrade obeskattade reserver om 592 miljoner
kronor och det egna kapitalet ar fortsatt intakt.
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Goteborgs Sparvigar AB

Mot bakgrund av att Goteborgs Sparviagar AB (GSAB) dgs till 15 procent av Visttrafik AB
sé har vi tagit del av lekmannarevisorernas granskning av GSAB for ar 2021. I den har det
framkommit att bolagets ekonomiska rapportering under &ret har visat pa underskott.

I granskningen nédmns att det i bolagets budgethandling for &r 2022 saknas redovisning av
hur styrelsen avser att uppna ekonomisk balans i sin verksamhet.

Av Visttrafiks detaljbudget for 2022 framgér att sparvagnstrafiken under 2022 férvéntas fa
okade kostnader pa 141 miljoner kronor och att det beror framst pa okade trafikkostnader
fran GSAB. Kostnaderna avser dels driften av trafiken, dels kostnaderna for bana men
dven satsningar som nya sparvagnar och ny depa.

Av budgethandlingen for &r 2022 beskriver GSAB att budgeten &r 1 balans. Samtidigt
framgér det av den ekonomiska rapporteringen att bolaget har ett negativt kassaflode.
Lekmannarevisorernas uppfattning ar att det finns risk for att bolaget tar upp lan som
kommer att finansiera ett negativt kassaflode.

Lekmannarevisorerna for GSAB har ocksa bedomt att den ekonomiska rapporteringen ger
en ofullstidndig och dédrmed oséker bild av bolagets ekonomi, vilket i sin tur riskerar att
leda till bristande ekonomistyrning. Vidare har de 4ven bedomt att den ekonomiska
uppfoljningen och budgethandlingen inte &r fullt indamélsenliga.

Enligt uppgift frén tjinstepersoner fran Vésttrafik AB har det framkommit att de bada
bolagen har en budgetprocess dir de dr 6verens om budgeten for ndstkommande period.
Utover detta finns en langtidsbudgetprocess dir kostnadsutvecklingen for de tre
nistkommande aren ingér. Tjdnstepersonerna inom Visttrafik AB séger sig vara vl
medvetna om hur det ekonomiska ldget ser ut for GSAB. Visttrafiks ldngtidsprognos som
upprittas varje ar redovisas dven for bolagets styrelse och som sedan redovisas for
kollektivtrafikndmnden. Kostnadsutvecklingen uppges dock vara relativt stor fram till ar
2025 vilket dven framgér i langtidsprognosen.

Bedomning — Ekonomi
Lekmannarevisorernas beddmning dr att bolaget har en ekonomi 1 balans och att styrelsen
har uppnétt regionfullméktiges ekonomiska mal for verksamheten.

Rekommendationer
Ingen rekommendation ldmnas.
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Verksamhet

I detta avsnitt gérs en bedomning av om styrelsen uppnétt fullméktiges mal for
verksamheten. Bedomningen omfattar &ven om styrelsen samt verkstillande direktor
genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som galler for
verksamheten.

Maluppfyllelse
Styrelsen har i detaljbudget ar 2021 valt att arbeta med f6ljande av regionfullmaktiges mal:
e Okade infrastruktursatsningar for bittre transportniit for gods- och persontrafik

e Det hillbara resandet ska 6ka och bidra till méjligheterna att bo, verka och vistas i
hela regionen
Fokusomrade: Arbetsmarknaderna i Vistra Gétaland ska knytas samman med nya
tre-zoner systemet i kollektivtrafik

e Hela regionen ska vixa. Jobb, kommunikationer samt delaktighet och attraktivitet i
bédde stad och land ska 6ka

e Klimatutslédppen fran fossil energi i Véstra Gotaland ska minska
Fokusomrdde: Oka takten i ”Klimat 2030 Viistra Gétaland stiller om”

e Skapa attraktiva arbetsplatser och forbéttra mojligheterna till karridr- och
kompetensutveckling
Fokusomrade: Lata Ionesdttningen prdglas av storre flexibilitet, ddr hédnsyn tas till
marknadssituationen och kompetensbehov samtidigt som budget ska hallas

Vér granskning av bolagets maluppfyllelse har sin utgangspunkt i foljande:

e Bolagets méluppfyllelse enligt fullmiktiges mal och uppdrag i ovrigt
riktade till bolaget.

e Bolagets méluppfyllelse enligt krav 1 uppdrag frin bestdllare till bolaget.

lakttagelser

I bolagets dgardirektiv framgér att styrelsen arligen i forvaltningsberéttelsen, utdver vad
aktiebolagslagen stadgar, ska redovisa hur verksamheten har bedrivits och utvecklats 1 re-
lation till de mal som angivits i bolagsordning, regionfullméktiges budget samt av upp-
dragsgivaren.

I koncernkontorets anvisning “Rubrikstruktur och anvisningar delarsrapport augusti och
arsredovisning 2021 framgar hur bedomning av maluppfyllelse for regionfullméktiges
maél ska genomforas. Om uppfdljningen visar pa avvikelse mot mél ska atgérder for
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okad maluppftyllelse redovisas. Vid beddmning ska féljande punkter kommenteras:

e utfall, hdnvisa till indikatorer
e analys, ska forklara den beddmning av maluppfyllnad som gors
e konsekvenser av mdlbedomningen samt hur arbetet med malet gar vidare.

Vidare framgar av anvisningen det ska goras en koppling av aktiviteter i arsredovisningen
under respektive mél och fokusomride. Status pa aktiviteter ska anges (pdagdende,
avslutad, planerad eller pausad).

Var granskning har visat att det i bolagets delarsrapport och arsredovisning framgar en
relativ fyllig information av respektive fullméktige mal med tillhorande fokusomraden.
Granskningen har dock visat att det for ndgra av regionfullméktiges mél saknas ett tydligt
utfall/resultat for maluppfyllelse for respektive mal i &rsredovisningen, i enlighet med
koncernkontorets anvisning.

Bedomning — Maluppfyllelse

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget behdver utveckla sin beddmning av
méaluppfyllelsen for regionfullméaktiges prioriterade mal for verksamheten i enlighet med
koncernkontorets anvisning.

Verksamhetsstyrning

Vér granskning av bolagets verksamhetsstyrning har sin utgangspunkt i foljande:

e att bolagets verksamhet svarar mot krav 1 forfattning, bolagsordning, och
dgardirektiv

e att verksamhetensstyrningen omfattar de mal fullméktige stéllt till bolaget
och att bolaget vid behov omformulerat mal sa att de utgar fran bolagets
specifika uppdrag och ansvar

e att malen brutits ned sé att de blir indamélsenliga 1 styrningen av
verksamheten

e att styrelsen och bolagsledningen faktiskt foljt upp maluppfyllelse 16pande
under verksamhetsaret och vid behov agerat pa bristande méluppfyllelse.
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lakttagelser

Fordjupad granskning rekrytering av chefer och medarbetare 2

Under ar 2021 gjorde lekmannarevisorerna en fordjupad granskning av rekrytering av
chefer och medarbetare inom Visttrafik AB. Granskningens syfte har varit att bedoma om
Visttrafik AB:s styrelse har sékerstéllt en tillrdcklig intern styrning och kontroll vid
rekrytering av chefer och medarbetare. Rapporten i sin helhet finns som en bilaga till
granskningsredogorelsen. Nedan presenteras de dvergripande slutsatserna av den
granskningen.

Utifran granskningen &r lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning att styrelsen
har 1 huvudsak sédkerstillt en tillricklig intern styrning och kontroll vid rekrytering av
chefer och medarbetare.

Bolaget har dokumenterade rutiner for rekryteringsprocessen. Ansvar och befogenheter
finns i huvudsak utformade for rekrytering av chefer och medarbetare och det finns siledes
goda forutsittningar for att ge stod till chefer vid rekryteringar. Vidare har vi d&ven noterat
att bolagets rekryteringsprocess till stora delar stimmer dverens med regionens riktlinjer
for rekrytering.

Granskningen har visat att jdvsfragan diskuteras vid rekryteringar men att den inte har
dokumenterats. Vidare har vi noterat att det finns moment i rekryteringsprocessen som har
genomforts men som inte pa ett tydligt sétt gar att folja i Varbi (regionens rekryterings-
verktyg). Det giller exempelvis sdkerstillande av rekryteringsordningen, referenstagning
och kontroller.

Vad giller dokumentation av tillsdttningsbeslut anser vi att bolagets poidngsittning av
kandidater vid rekryteringar inte har visat pa hur kandidater har bedomts i férhallande till
varandra 1 de olika momenten 1 rekryteringsprocessen. Inte heller att tillsdttningsbesluten
har visat pd ndgot motiv till vald kandidat. Vi anser att bolaget behdver utveckla
bedomningen av kandidater for att 6ka mojligheterna att i efterhand kunna visa pé vilka
grunder en person har anstallts.

Vi har dock i var granskning noterat att delar av uppfoljningen inte har utforts, fullt ut, pa
ett systematiskt sétt. Vi har dven noterat att uppfoljningen har skett oberoende av varandra
varfor det inte finns ndgon samlad bild av bolagets foljsamhet mot rekryteringsprocessen
och egna rutiner. Vissa kontroller i rekryteringsprocessen har utférts men vi anser att det
saknas en systematik kring utférandet samt en tydlig struktur kring vilka kontroller som
ska genomfOras.

2 Férdjupad granskning rekrytering av chefer och medarbetare, REV 2022-00004
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For att ytterligare stirka den interna styrningen och kontrollen vid rekrytering av chefer
och medarbetare rekommenderar vi styrelsen att:

e sidkerstilla en enhetlig och transparent bedomning av kandidater vid
rekryteringar

e systematisera kontroller vid rekryteringsprocessen.

Fordjupad granskning av investeringar i regional infrastruktur?

Revisionsbyran KPMG har av Vistra Gotalandsregionens fortroendevalda revisorer fatt 1
uppdrag att granska regionens styrning av investeringar i infrastruktur och fastigheter for
kollektivtrafik. Syftet med granskningen har varit att:

1. belysa Vistra Gotalandsregionens drendeberedning och beslutsprocess vad
géller investeringar i regional transportinfrastruktur for kollektivtrafik

2. beddma om berdrda ndmnders styrning och samordning av
investeringsbesluten dr dndamélsenlig for att uppnd en hallbar regional
utveckling med god ekonomisk hushallning och god samhéllsekonomisk
effektivitet.

Ansvariga ndmnder 1 granskningen ir regionstyrelsen, regionutvecklingsndmnden,
kollektivtrafikndmnden, fastighetsndmnden, miljondmnden och Vésttrafik AB.

Granskningen visar pa behov av fortydligad och stérkt styrning och stéller ett antal
rekommendationer till berérda ndmnder. Resultatet av granskningen redovisas i
revisionsrapport med diarienummer REV 2021-00097.

Beddmningen ér att behov finns av fortydligad och stérkt styrning av Véstra
Gotalandsregionens investeringar, samt Viastra Gotalandsregionens medfinansiering till
andra aktorers investeringar i infrastruktur for kollektivtrafik. Styrelsen uppmanas att
beakta granskningens bedomningar och rekommendationer och vidta atgarder for att
omhédnderta dessa 1 syfte att stirka sin verksamhetsstyrning.

KPMG:s granskningsrapport kommer att kompletteras med ett dialogméte mellan,

revisionsenheten, lekmannarevisorerna och Viésttrafiks presidium under véren 2022 dir
granskningsresultatet fortydligas.

3 Fordjupad granskning av investeringar i regional infrastruktur, REV 2021-00097
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Fordjupad granskning av stodatgirder till externa parter?

Under ar 2021 gjorde revisionsenheten en fordjupad granskning av stodatgérder till externa
parter. Syftet med granskningen har varit att beddéma om namnder och styrelser har
utformat en tillrdcklig intern styrning och kontroll vid ldmnande av stodatgirder eller
forandrande villkor avseende covid-19 till externa parter. Granskningen har avsett
kulturndmnden, servicendmnden, fastighetsndmnden och Visttrafik AB. Rapporten i sin
helhet finns som en bilaga till granskningsredogdrelsen. Nedan presenteras de
overgripande slutsatserna av den granskningen.

Beddmning dr att granskade ndmnder och styrelser har utformat en god styr- och
kontrollmiljo for stodatgérder avseende covid-19 till externa parter.

I regionstyrelsens beslut “Konsekvenser av covid-19 for Vastra Gotalandsregionens
externa overvidgande om beslutsfattande och stéllningstagande” uppmanade
regionstyrelsen samtliga granskade ndmnder att Gverviga atgérder som syftade till att
minska skadorna av pandemin och bidra till ett normalldge sa snabbt som mgjligt.

Granskning har visat att samtliga berdrda ndmnder har skyndsamt dvervégt och beslutat
om de atgirder i enlighet med regionstyrelsens uppmaning i beslutet.

Vi har dven sett att beslutsunderlagen 1 huvudsak ir tillrickliga. Genomgéende finns
information om vad som ligger till grund for beslutet. Vi har dock noterat nagra avvikelser
dér det inte alltid framgar i beslutsunderlagen hur uppf6ljning av beslutet ska ske. Gedigna
beslutsunderlag dr en viktig del av handlidggningen varfor det dr viktigt att beakta alla delar
1 utformning av ett beslutsunderlag.

Var bedomning dr att ndmnders och styrelsers stoddtgirder har i huvudsak utgatt fran
dndamalsenliga riskanalyser och kontroller.

Regionstyrelsen beslutade den 12 maj ar 2020 § 139 att uppmana ndmnder, styrelser och
bolagsstyrelser att med anledning av coronapandemin besluta om genomlysning och
eventuell revidering av riskanalys och plan for intern kontroll for ar 2020.

Vér granskning har visat att samtliga nimnder/styrelser har, i enlighet med
regionstyrelsens uppmaning, gjort en genomlysning av sin riskanalys och dven for ndgra
fall gjort en revidering av riskanalys och plan for intern kontroll f6r ar 2020.

Vi har noterat att Vésttrafik AB har formulerat risker i sin riskanalys som berdr styrelsens
paverkan av coronapandemin.

Vér bedomning ar att ndmnder och styrelser har f6ljt upp och utvirderat de stodétgéarder
som har vidtagits. Dessutom har samtliga nimnder och styrelser i varierande grad utfort

4 Fordjupad granskning av stodatgirder till externa parter, REV 2021-00095
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uppfoljningar av de stoddtgiarder som har vidtagits till externa parter. Uppfoljningarna har
ocksa rapporterats till sina respektive ndimnd/styrelse.

Revisionsenhetens sammanfattande bedomning ar att ndmnder och styrelser har utformat
en tillrdcklig intern styrning och kontroll vid 1dmnande av stodatgérder eller fordndrade
villkor avseende covid-19 till externa parter.

Férdjupad granskning dgarstyrning °

Under ar 2021 gjorde revisionsenheten en fordjupad granskning av dgarstyrning. Syftet
med granskningen har varit att sdkerstélla att dgarstyrningen av bolagen ar &ndamalsenlig.
Granskningen har avsett kontakt med ett flertal bolag (dédribland Vésttrafik AB) men avser
endast styrningen fran regionstyrelsen. Rapporten i sin helhet finns som en bilaga till
granskningsredogdrelsen. Nedan presenteras de dvergripande slutsatserna av den
granskningen.

Revisionsenheten bedomer att styrningen i dgardirektiven bedoms vara tillrdcklig och
fordelningen av roller och ansvar inom bestéllar-utférarmodellen dr kédnda. Diaremot finns
det en otydlighet avseende tillampning av policyer och riktlinjer dér det ar svért att utlésa
om, och i sd fall 1 vilken grad bolagen ska f6lja styrdokumenten. Det finns en etablerad
struktur for hantering av regionfullméktiges prioriterade mal och rapportering av
resultaten.

Det finns flera informationsvégar for regionstyrelsens uppsikt 6ver bolagen men det saknas
sammanhéllna rutiner som tydliggor hur detta svarar mot uppsiktsplikten. Avseende
drenden av principiell beskaffenhet finns viss vigledning men att det inte &r tillrdcklig for
att sdkerstélla att fullméktige far ta stéllning till alla sddana beslut i bolagen.

Det inte har gjorts ndgon sérskild analys eller utvéirdering av associationsformen for den
verksamhet som bedrivs 1 bolagsform. Det gér dérfor inte att bedoma huruvida bolags-
formen dr mest fordelaktig for verksamheterna. Vidare har regionstyrelsen inte tagit
stdllning till om bolagens verksamhet bedrivits enligt det kommunala dndamalet och
befogenheterna pa det sétt som framgér av kommunallagen.

I samband med pandemin bedoms regionstyrelsen ha vidtagit tillrackliga atgérder for att
bolagens styrelser ska kunna fatta nddvandiga beslut utifran dgardirektiv och budget.

Utifrdn granskningen ldmnades fyra rekommendationer till regionstyrelsen.

5 Férdjupad granskning dgarstyrning REV 2021-00092
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Styrning under covid-19

Visttrafik AB har varit starkt paverkad av pandemin och konsekvenserna for bolaget har
bland annat varit forandrat och minskat resande som en effekt av covid-19 och dérmed
minskade resandeincitamentet. Samtidigt forstarker Véasttrafik AB trafiken i syfte att
forhindra tringsel vilket 6kar kostnaderna. Bolaget har dven vidtagit ett antal dtgérder i
samband med pandemin sdsom behov av mer personal kring trafiken for att informera och
hjilpa kunderna tillrétta.

I ekonomisk rapport per augusti manad framgar att resandet har minskat med minus

18 procent jamfort ar 2020 och med minus 40 procent jamfort ar 2019. Bolagets intdkter
har paverkats i liknande omfattning. Infor kommande l4ttnader av restriktionerna ar arbetet
med fokusomrédet att aterfa kunderna den framsta prioriteten. Pandemin har paverkat
samtliga trafikslag och geografiska omrdden i regionen.

Vi har noterat att styrelsen har kontinuerligt under aret, i form av bland annat
”snabbrapport” med mera, fatt en samlad ligesbild 6ver utvecklingen av pandemiléget.

Handlingar och protokoll pa bolagets hemsida

I bolagets dgardirektiv framgar att bolaget ska tillse att samtliga dagordningar, protokoll
och handlingar till styrelsen sammantriaden ska finnas tillgéngliga pa bolagets hemsida.
Detta giller dock endast om det kan ske utan hinder av forfattningsreglerad sekretess eller
géllande personuppgiftslagstiftning.

Granskningen har visat att bolagets dagordningar, protokoll och handlingar for ar 2021 i
huvudsak finns tillgéngliga pa bolagets hemsida.

Bedomning — Verksamhetsstyrning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget i huvudsak har genomf6rt givna uppdrag samt
foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Tva rekommendationer har ldmnats i anslutning till var granskning av rekrytering av chefer
och medarbetare.

Lekmannarevisorerna bedomer dven att styrelsen har arbetat pa ett &ndamalsenligt sitt med
de fragor som uppkommit till foljd av pandemin under 2021.

Rekommendationer
Med anledning av de forbattringsomréden vi har uppmérksammat i den fordjupade
granskningen av rekrytering av chefer och medarbetare rekommenderas styrelsen att:

e sikerstilla en enhetlig och transparent beddmning av kandidater vid
rekryteringar

e systematisera kontroller vid rekryteringsprocessen.
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Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur styrelsen tar ansvar for att det finns en intern
styrning och kontroll som leder till mdluppfyllelse och regelefterlevnad.

Styrmiljo, styrdokument och formalia

Visttrafik AB:s verksamhet bedrivs med utgdngspunkt i bolagsordning, dgardirektiv och
uppdrag fran kollektivtrafiknimnden. Bolaget har dven att f6lja de policys som
regionfullméktige har beslutat.

Styrelsen faststiller arligen sina mal for det kommande aret i detaljbudgeten. Visttrafiks
affarsplan for ar 2019 — 2022 beskriver bolagets riktning, vad de ska fokusera pé de
ndrmaste aren, och hur bolaget behdver arbeta for att né sina styrande mal och sin vision,
att hdllbart resande 4r norm.

Den langsiktiga strategiska inriktningen for kollektivtrafikens utveckling pekas ut i
regionens trafikforsorjningsprogram som har beslutats av regionfullmiktige. I affdrsplanen
anges de fokusomraden som ska bidra till att bolaget uppnér en forflyttning mot malen i
trafikforsorjningsprogrammet.

Styrelsen faststéller arligen, vid konstituerande styrelseméte i april, arbetsordning och vd-
instruktion. Dessa reglerar arbetsfordelningen 1 styrelsen respektive arbetsfordelningen
mellan styrelse och vd.

Bolaget har spelregler (rutiner) som beslutas av bolagets ledningsgrupp. Ansvarig chef ska
se till att spelreglerna utformas 1 linje med regionfullméktiges policys. Spelreglerna {6ljs
arligen upp inom ramen for bolagets interna kontrollarbete med syftet att sidkerstilla
efterlevnad.

lakttagelser
Styrelsen har i oktober &r 2020 beslutat att godkénna detaljbudget for ar

2021.% Beslut om att godkénna intern kontrollplan for 4r 2021 fattades av styrelsen i
december &r 2020.”

Internkontrollplanen utgér fran den riskanalys som styrelsen behandlade vid styrelsemétet i
september ar 2020. Av internkontrollplanen framgar vilka kontroller som ska genomforas
under aret fOr att hantera identifierade risker frén riskanalysen. De tre omrddena som har
kontrollerats ar attraktiv kollektivtrafik, miljo och det finansiella omridet. En risk inom
respektive omrade har lyfts in i planen. Utdver dessa kontroller finns dven tre arligen

¢ Protokoll nummer 8 VT styrelseméte, 2020-10-23, 104§
7 Protokoll nummer 10 VT styrelseméte, 2020-12-16, 128§
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aterkommande kontroller, exempelvis att uppfoljning av bolagets spelregler ska
sammanstéllas.

Vidare framgar av internkontrollplanen hur kontrollen ska genomforas och vem som ar
ansvarig for respektive kontroll. Déarutover framgér att en sammanstéillning av planen ska
avrapporteras till styrelsen efter utgangen av dret i samband med att beslut tas om en ny
plan for ndstkommande ar. Enligt uppgift fran bolaget kommer uppf6ljning av intern
kontrollplan for &r 2021 att ske pa styrelsemotet den 23 februari 2022. Vi har dédrmed inte
haft mgjlighet att granska uppfoljningen for ar 2021.

Enligt uppgift fran bolaget rapporteras inte intern kontrollen in i regionens
rapporteringsverktyg Plan & Styr.

Avseende ar 2022 har styrelsen fattat beslut om detaljbudget samt riskanalys och intern
kontrollplan den 21 oktober respektive 17 december 2021.

Bedémning — Intern styrning och kontroll
Lekmannarevisorernas bedomning dr att styrelsen i allt vasentligt har en tillracklig intern
kontroll.

Déremot bedomer vi att styrelsens beslut om intern kontrollplan for ar 2021 inte fattas i
anslutning till beslut om detaljbudget 2021 i enlighet med regionfullmiktiges policy for
styrning. Detta géller dven infor ar 2022.

Vad géller uppfoljning av intern kontrollplanen har vi konstaterat att denna sker 1 februari
och inte vid beslut om ny plan som fattas 1 december.

Vi anser att styrelsen behdver se over hanteringen avseende beslut om och uppfoljning av
intern kontrollplanen.

Rekommendationer
Ingen rekommendation ldmnas.
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Uppfoljning av tidigare ars rekommendationer

Ar 2020 granskades konsultfsrmedlingen inom Visttrafik. Granskningen resulterade i att
fem rekommendationer ldmnades till bolagets styrelse:

e Styrelsen for Visttrafik bor tillse att rutinerna avseende styrning,
uppfoljning och kontroll utformas pé ett sitt som minimerar manuell
hantering och mdjliggér en samlad bild av all konsulthantering i bolaget,
inte bara for de konsulter som omfattas av konsultformedlingstjidnsten
WFQ.

e Styrelsen for Visttrafik bor sékerstilla och folja upp att avropsprocessen
ar utformad pé ett sddant sétt att inga nya krav/villkor uttrycks i de
forfragningar/avrop som gors frain WFQ-avtalet.

e Styrelsen for Visttrafik bor under WFQ-avtalets 16ptid folja upp att
dndamaélsenliga atgérder vidtas for att motverka den risk for korruption
och osund konkurrens som Konkurrensverket och
Upphandlingsmyndigheten beskriver i sin rapport Mellanhidnder i offentlig
upphandling.

e Styrelsen for Vésttrafik bor ta stdllning till huruvida frdgan om
konsultvéxling dr av sddan strategisk betydelse att ett styrelsebeslut bor
fattas i syfte att ta ett tydligare helhetsgrepp pa fragan.

e Styrelsen for Visttrafik ska sékerstélla att bolagets styrdokument hanvisar
till aktuell lagstiftning.

lakttagelser

Bolaget har genomfort dtgirder i den omfattning som har varit mdjliga beaktat den rddande
pandemin men att det i delar fortséttningsvis pagér ett arbete med att omhénderta
rekommendationerna.

Bedomning

Var bedomning ar att resultatet av detta arbete och effekterna av de atgirder som
genomfors kan granskas tidigast r 2022.
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Sammanfattande beddomning och
rekommendationer

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

Lekmannarevisorernas samlade beddmning &r att bolaget skots pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande séitt samt att bolagets interna kontroll &r
tillracklig.

For verksamhetsaret 2021 rekommenderas styrelsen att:

o sikerstdlla en enhetlig och transparent bedomning av kandidater vid
rekryteringar

e systematisera kontroller vid rekryteringsprocessen.

Darutdver kvarstér foljande rekommendationer fran ar 2020:

e Styrelsen for Visttrafik bor tillse att rutinerna avseende styrning,
uppfoljning och kontroll utformas pa ett sitt som minimerar manuell
hantering och mdojliggdr en samlad bild av all konsulthantering 1 bolaget,
inte bara for de konsulter som omfattas av konsultférmedlingstjdnsten
WEQ.

e Styrelsen for Visttrafik bor sdkerstilla och folja upp att avropsprocessen
ar utformad pé ett sddant sétt att inga nya krav/villkor uttrycks i de
forfragningar/avrop som gors frain WFQ-avtalet.

e Styrelsen for Visttrafik bor under WFQ-avtalets 16ptid folja upp att
andamalsenliga atgérder vidtas for att motverka den risk for korruption
och osund konkurrens som Konkurrensverket och Upphandlings-
myndigheten beskriver 1 sin rapport Mellanhénder 1 offentlig upphandling.

e Styrelsen for Vésttrafik bor ta stdllning till huruvida fragan om
konsultvixling dr av sadan strategisk betydelse att ett styrelsebeslut bor
fattas 1 syfte att ta ett tydligare helhetsgrepp pé fragan.

e Styrelsen for Visttrafik ska sékerstélla att bolagets styrdokument hanvisar
till aktuell lagstiftning.
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Bilaga 1. Upprattade granskningsrapporter

REV 2021-00095 Fordjupad granskning av stodatgirder till externa parter

REV 2021-00097 Fordjupad granskning av investeringar i1 regional infrastruktur
for kollektivtrafik

REV 2021-00092 Fordjupad granskning av dgarstyrning

REV 2022-00004 Fordjupad granskning av rekrytering av chefer och medarbetare
inom Visttrafik AB
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