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Laget runt

* Nulage!
« Pa gang?
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Medarbetare

A4
v

Ergonomi - manadens individuella mal.
Vi delar med oss av tips och trix!
Paminnelse fdrmanscykel.

Boka in digifika.
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Foregaende motesanteckningar
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https://samarbete-skyddad.vgregion.se/sites/sy-pvv-narhalsan-halsoenhet/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7B398E1C27-2B7C-4659-B813-2CE58FC43E4C%7D&file=20260813%20APT%20M%C3%B6tesanteckningar1.docx&action=default&IsList=1&ListId=%7BB0FF0658-1248-4A53-84D8-33E321EF9896%7D&ListItemId=1820
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Foérvaltningsledningen 2026-08-25

Palitlig

e Hur visar vi att vi ar palitliga?

e Vad behdver vi forbattra for att uppfattas
som palitliga?

Prata forst tvd och tva.
Lyft sedan kommentarer i storgrupp.

Finns det ndgot att besluta/ta vidare?

VY

Mjuka varden
ger skarpa resultat
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Dags for Nationell patientenkat

September 2026
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Dags for nationell
patientenkat

En chans for patienten att dela sin
upplevelse och forbattra varden.

Slumpvist utvalda patienter pa
besok till rehab eller 1akare pa
vardcentral far enkét via 1177.

Pagar under september.
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Kvalitetsgranskning
lakemedelshantering
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Kvalitetsgranskning av
lakemedelshantering

Galler alla enheter som hanterar lakemedel.

Enkat skickas ut v. 37 och besvaras av
lakemedelsansvarig sjukskoterska
tillsammans med verksamhetschef.

Tidsatgang ca 1-1,5 tim.

Ett bra satt for er att systematiskt ga
igenom era rutiner for [akemedelshantering.
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Hygienmatning - hur gick det for oss?

Punktprevalensmatningen maj 2026.
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Resultat 2026

Resultaten visar, liksom tidigare ar, att
vi behover starka féljsamheten till
handdesinfektion fore och efter
vardmoment. Detta ar fortsatt de
omraden d&r resultaten &r lagst.

Positivt ar att omrade rehab uppvisar
bra resultat, vilket visar att god

foljsamhet &r mojlig att uppna och
bibehalla.
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Hur blir vi battre?

Sakerstalla att alla medarbetare genomfor
Hygienkorkortet.

Utse ett patientsakerhetsombud (om
det inte redan finns) som kan stddja och
driva ert lokala forbattringsarbete.

Diskutera ert resultat pa APT. Anvand de
utbildningsfilmer som finns tillgangliga
for att starka kunskap och skapa dialog.

o ] . Filmer:
Resultat av 2026 ars hygienmatning . Den usvnlige utfordringen I

« Den usynlige utfordringen I
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv1269-1215121363-701/surrogate/Resultat%20av%202026%20%C3%A5rs%20hygienm%C3%A4tning.pdf
https://youtu.be/TkjnUWvF4M4?si=35i4ygev1N8WGCWe
https://youtu.be/x_iiWOIklCQ?si=CJ4UDqczlFVEgBa-
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Nominera till Guldkedjan

Narhalsans kvalitetspris
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Vad ar viktigt for patienten?

For att fortjana invanarnas och patienternas fértroende sa behdver vi aktivt
fortsatta arbeta med vara dvergripande affarsplanemal:

« Tillganglighet
- Bemotande
Har har vi tydliga omraden att fokusera vara férbattringsarbeten kring.

2026 vill vi darfor dela ut Guldkedjan — Narhalsans kvalitetspris - till
verksamheter som gjort systematiska forbattringar inom vara dvergripande
mal i arets affarsplan.
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Arets pris

Arbetet bedéms utifran
« Matbarhet
 Relevans och nytta for patienten

 Hur det kan anvandas och skapa nytta for andra
verksamheter i Narhalsan
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Tre priser

GoOr sa har

« 1:a pris 25 000 kr
« 2:a pris 15 000 kr

+ Fyll i nomineringsmallen pa
intranatet senast 25 sep

* 3:e pris 10 000 kr Narhéalsans kvalitetspris
Guldkedjan - Narhalsan

Prisutdelning pa Narhalsans
chefsdag 8 december

Varje pris kan ga till en
enskild verksamhet, eller till
samarbeten mellan
verksamheter.
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/narhalsan/vard/forbattra-och-utveckla/guldkedjan/
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Innovationsfonden
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Ge goda idéer mojlighet
att vaxa!

« Narhalsans innovationsfond har 1 miljon
kronor att fordela under 2026.

 Fonden finns for att uppmuntra och
modjliggdra nya idéer som kan utveckla
var verksamhet och géra verklig skillnad
for patienter, medarbetare och vardens
kvalitet.
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Vad kan du ansoka for och hur?

« Medel delas ut till innovationsprojekt som kan bidra till
forbattrad vardkvalitet, patientnytta eller arbetsmiljo.

 Alla medarbetare kan ansdka om stod.

« Pengarna ska anvandas under 2026.

Mer info pa intranéatet:

Narhalsans innovationsfond - Narhalsan
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/narhalsan/vard/forbattra-och-utveckla/narhalsans-innovationsfond/

Foérvaltningsledningen 2026-08-25

Hot och vadld — ny utbildning
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Ny regiongemensam
digital utbildning

Vi lever i en tid d&r hot, vald och otillaten
paverkan i allt stérre utstrackning
paverkar vara verksamheter. Darfor ar det
viktigt att vi kontinuerligt utbildar oss, har
god lokalkannedom och tillsammans
arbetar for att skapa en trygg och saker
arbetsmiljé for bade oss som medarbetare
och vara besdkare.
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IHLELEN

Utbildningen fokuserar pa tre
omraden:

 Verbal attack

* Fysisk attack

. Otillaten paverkan

Rekommendationen ar att samtliga
verksamheter genomfor

utbildningen i Larportalen.



https://larportalen.vgregion.se/enrol/index.php?id=5749

Foérvaltningsledningen 2026-08-25

Smarta glasogon
Skylt om film-/fotoforbud
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Smarta glasogon - risker och regler

« Smarta glasdbgon = glasdbgon med
kamera/ljud, ofta kopplade till Al

. Svara att skilja fran vanliga
glasdégon

« Risk for dold inspelning av
patienter, anhoriga och personal

° VG R: S ri ktl | nJe . g ene rel |t Foto frén CNIL - https://www.cnil.fr (licenserad under CC-BY-NC-ND 4.0)

fotoforbud/filmningsforbud

« GDPR + risk for olaga integritetsintrang
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https://www.cnil.fr/
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Hur kan vi agera?

Upplys om forbudet
 Be personen sluta och radera
* Vid vagran - personen kan avvisas

* Vid behov - vaktare, ordningsvakt
eller polis

Skylt bestélls fran Marknadsplatsen,
artikelnr VGR18431.
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Fotografering och
filmning ar forbjudet
i Narhalsans lokaler
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Fler lokala marknadspaket
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Tva nya teman nu tillgdangliga

Ungas psykiska halsa
och Obesitas.

Se alla paket och bestall har:

« Lokala marknadspaket

vardcentral
- Lokala marknadspaket N7 | ‘
ehab Tankar blir lattare Ditt vilmaende
- har man delar dem vager tyngst
i e L A7 Rk e
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/narhalsan/stod-och-tjanster/amnen-a-o/kommunikation-narhalsan/bestall-trycksaker2/lokala-marknadspaket/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/narhalsan/stod-och-tjanster/amnen-a-o/kommunikation-narhalsan/bestall-trycksaker2/lokala-marknadspaket-rehab/

Foérvaltningsledningen 2026-08-25

Marknadsforing for Narhalsan
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Annonsering i1 host

Malgrupp &r foraldrar med barn som ar 0-9 ar.

Fran liten till stor.

Sa finns vi dar med rad, stéd och vard.
Daér du ar.

Annonsering pa Google, TV4plus,
TikTok, Instagram, radio- och poddreklam samt
annonser i trafiken.

Digitala annonser lankar till var landningssida.

Mer information om kampanjen hittar du har.

Arsplaneringen for Always-on hittar du hér.
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Klicka for exempel pa tva filmer



https://www.narhalsan.se/vardcentral/barn/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/narhalsan/stod-och-tjanster/amnen-a-o/kommunikation-narhalsan/bestall-trycksaker2/marknadskampanj-2026/barn-0-9-ar/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/narhalsan/stod-och-tjanster/amnen-a-o/kommunikation-narhalsan/bestall-trycksaker2/marknadskampanj-2026/
https://player.vgregion.se/s/TcPnq43JoRKcxbcxFCkAfN/hsQhfoZTjKA9hdDYhRhR3r
https://player.vgregion.se/s/PoUUjai6YXR4HWoAKakJqN/VPgNEiDV3R8sFYpaBxTvnG
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S. 4-6

Innehall

Mjuka varden - veckans dialogfraga
Utvardering av chatten — nasta steg
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Omtanksam

e Hur visar vi att vi ar omtanksamma??

e Vad behdver vi forbattra for att uppfattas
som omtanksamma?

Prata forst tvd och tva.
Lyft sedan kommentarer i storgrupp.

Finns det ndgot att besluta/ta vidare?

VY

Mjuka varden
ger skarpa resultat
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Utvardering av chatten - nasta steg
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Chatten i Narhalsan Online

. Under varen gjordes en utvardering av chatten utifran bland
annat fokusgrupper med chefer fran vardcentraler,
uppfoljning av risk- och konsekvensanalys och statistik.

- Resultatet visade att chatten bidrar till 6kad digital
tillganglighet och patienterna ar i stor utstrackning ndjda.

- Infléde och svarstider varierar dock och det finns utmaningar
runt arbetssatt, bemanning, arbetsmiljo, dokumentation och
arendestyrning.
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Chatten - nasta steg

+ Arbetet gar nu vidare med att ta ett bredare grepp for att
tydliggéra de olika ingangarna till Narhalsan och vilka som
passar for vad.

« Dialog fors med leverantoren om nya tekniska mojligheter
och nya interna arbetssatt undersoks internt. Dessa testas
troligen i piloter i host-vinter.
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Ditt engagemang behovs!

« Engagerade medarbetare behdvs for
att vidareutveckla fléden och
arbetssatt i Narhalsan Online-appen.

. Vi sbker chefer och medarbetare fran
vardcentraler med bade lagt och
hogt inflode.

 Vill du bidra — anmal intresse via din
chef!
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Presentation fran Novo Nordisk
konferens — Caroline
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Ovriga fragor

« Lagga upp dokument i mellanarkivet — Carro och Caroline
« Formuldren i 1177: Alkoholfragor och den sista dppna fragan.

« Tips om rorelseguidens "egen traning" for patienter. Lagga in i lastips
i 11777

« Hemsida - uppdatera?
. Friskvardsbidraget - kan man ldmna in kvitto?
« APT 8/10 - byta dag?
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