Ya VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

RISK- OCH KONSEKVENSBEDOMNING
Infor férandring - ur ett arbetsmiljoperspektiv

Verksamhet: Savedalen rehabmottagning

Deltagare vid genomférande av risk- och konsekvensbedémning:

Ansvarig chef: Sofia Fantini

Namn Funktion
Maria Gunnarsson Kanslist
Inger Johansson Kanslist
Jessica Bilén Kanslist
Josef Erkholm Kanslist
Lotta Simmons Skyddsombud
Sofia Fantini Enhetschef

Risk- och konsekvensbeddmning framtagen tillsammans med skyddsombud JA | x| NEJ

Kommentar: | samband med APT 221024 informeras medarbetare pa mottagningen om att diskussioner fors i kanslistgruppen, tillsammans med
enhetschef, for att justera kanslisternas schema och darmed nyttja deras arbetstid pa ett, for patienterna samt kanslisterna, mer effektivt sétt.

Behandlas p& Arbetsplatstraff:

Behandlas i Samverkansgrupp:

Datum for underskrift:

Datum for underskrift:

Namn:

Namn:

Funktion for arbetsgivaren

Funktion/fackforbund for arbetstagarna:
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Varfor sker den planerade forandringen?

For att nyttja kanslistresurser pa bast satt for arbetsmiljon; for att flest antal kanslister ska vara pa plats da flest antal patienter soker sig till Savedalens
rehabmottagning.

Vad bestar forandringen av
| dagslaget har mottagningen foljande 6ppettider; mandag: 08.00-18.00, tisdag-onsdag: 07.30-18.00, torsdag: 07.30-17.00 samt fredag 07.30-15.00. For att
nyttja kanslistresurserna pa bast satt har planering paborjats for att receptionens dppettider framst ska téacka de tider som mottagningen har hdgst kontakttryck.

Var ska forandringen genomforas?
‘Kanslisternas schema samt eventuellt den information som gar till invanarna.

Vilka medarbetare eller grupper av medarbetare berdrs?
‘Medarbetare pa Savedalens rehabmottagning paverkas.

Nar planeras foérandringen att genomfdras?
Panuari 2023.

Ovrigt

Kommunikationsplan under féréandringsprocessen Genomford/datum Ansvarig
Information ges kontinuerligt i samband med mottagningens APT samt veckobrev. Sofia
Genomgang RoK pa APU 2023-04-17 Sofia
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Vagledning for beddomning av en risks storlek

Risk- Sannolikhet for intraffande

a2 H Mycket liten Liten Mattlig Stor 1. Bedomningen av en risks
Varderlng (4) storlek ar en sammanvagning

av allvarlighetsgraden och
intraffar.
Betydande (3 c . .
for sannolikhet med vardet for
Mattlig  (2) - allvarlighet réknas riskens
storlek fram, d.v.s. risktalet.

Riskens storlek

Katastrofal (4)

o

Allvarlighetsgrad

W

Riskvarderingen ska ske
utifran skalan bredvid.

4. Risktalet ger riskens storlek
och eventuellt behov av

4-6 Medel Atgérd inom 3 méanader atgard och tidsram.
8-9 Stor Atgard inom 1 manad Reviderad mall —tagen i Arbetsmiljédelegationen

7 september 2021

Atgirdas/sikras innebir till exempel:
Att arbetsgruppen enas om en mdjlig atgard i samband med férandringen som gor att identifierad risk graderas ner Att arbetsgruppen far
ny/kompletterade information om férandringen som gor att risken graderas ner
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Exempel pad mojliga arbetsmiljorisker i samband med férandringar:

Tekniska och fysiska risker:

Organisatoriska risker:

Socialarisker:

Ej anpassade/fungerande
IT-system

Trasiga maskiner

Brister i lyftanordningar
Bristfallig skyddsutrustning

Ej anpassad ventilation

Fukt och mdgel

Bristfallig belysning

Stérande och/eller skadliga
ljudnivaer

Tunga lyft

Arbete i obekvama stallningar
Farliga kemikalier

Smitta

Arbete pa extrema platser som
hdga hojder

Halt eller hart underlag

Langvarig och ohalsosam
arbetsbelastning

For lite tid for aterhamtning
Bristande kommunikation
Bristande ledning och styrning
Otydlighet i roller och ansvar
Bristande kunskaper

0 o B

O

Samarbetssvarigheter
Konflikter

Krankande sarbehandling
Bristande kommunikation
Krankningar och hot pa sociala
medier

Hotfulla situationer
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Vardering av risk ur ett arbetsmiljoperspektiv inklusive handlingsplan

DEASKI Mede! risk

| Stor risk

RISKER

Behandlare glommer lasa entrén +
Ovriga dorrar.

Behandlare gldommer slacka lampan
till receptionen.

Patienter kan ej lamna hjélpmedel
mellan kl. 17-18 méan-ons.

Paket kan ej levereras av extern part
mellan kl. 17-18 man-ons.

Patienter som kommer efter kl. 17.15
- fakturering kan gldommas av
kanslist.

Behandlare komma ih&g att skriva i
kommentar till kassan att patient
kommit, behandlare glémmer att
skriva det.

forrén pat registrerats i kassan).
Sjalvincheckning i de fall det
fungerar.

Uppfoljning 230417.

VAD/HUR VEM UPPFOLJNING NAR
forbattras? ansvarig? |datum/resultat klart?
Lagga till pA kom ihag-lapp for Sofia EC har lagt till text pa lapp for Klart
stangningsansvar. stangningsansvar. 230417
Uppf6ljning 230417.
Ta upp pa APT var lampknappen [Sofia — APT Lapp &r uppsatt vid lasvreden. Klart
sitter, samt satta en kom ihag lapp Maria — lapp Uppfoljning 230417. 230417
id lasvreden.
Forslag; text p& hemsidan om att  [Sofia — KIV Informationslapp finns numera pa Klart.
receptionen ar bemannad till kl. 17 Maria — receptionsdisken. 230420.
man-ons. informationslapp. [Uppféljning 230417. Ser 6ver information
Informationslapp pa disken till till patient for aterlamning av hjalpmedel.
patienten.
Informationslapp pa disken for Maria — Informationslapp finns numera pa Klart.
budfirman. informationslapp. [receptionsdisken. 230420.
Uppfdljning 230417. Ser 6ver information
till budfirma.
Lagga till pa lapp vid resp Maria — uppdatera [Uppf6ljning 230417. Klart
arbetsplats, att fakturera resp. Arbetsplats. 230417.
gardagens besok + lagga till pa
checklista for receptionen.
Sjalvincheckning i de fall det
fungerar.
Paminna pa APT + veckobrev. Sofia — informerar |[EC har pdmint pa4 APT, detta gors dven [Klart
(Behandlaren far inte sina poang [pa APT. vid oplanerad franvaro i receptionen. 230417.
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Fordrojd uppringning for samtal efter
17.15 och risk att behandlare inte far
information om patienter &r sena.

Alternativt - lagg in i ”Allt i ett - handlingsplanen”

Forslag; text pA hemsidan om att
receptionen ar bemannad till kl. 17
man-tor, fre till kl. 15.

Sofia - KIV

Klart
230417.

Text ar tillagd pa hemsidan.
Uppfoljning 230417.
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Vardering av risk ur ett arbetsmiljoperspektiv inklusive handlingsplan

| Stor risk

DEASKI Mede! risk

RISKER

Toaletten &r ej tillganglig i gammal
behandlingskorridor.

| samband med sténgning - mindre
an tva behandlare kvar efter 17.15,
patienter behdver avbokas.

Vid hotsituation, i samband med
hembesok, pa eftermiddagen - ingen
kanslist svarar p& huvudtelefonen.

Ingen kanslist p& plats att meddela,
da hembesok ar avklarat och ska
faktureras, pa eftermiddagen, aven
t.ex. BAP-intyg.

Fragor fran patient - finns ingen i
receptionen att svara pa dessa.

Ombokning av tider fran patienten
och behandlare kan ej géras med
stod av kanslist.

lamna medd pa telsvar.

VAD/HUR VEM UPPFOLJNING NAR
forbattras? ansvarig? |datum/resultat klart?
Toalett i andra vantrummet ar Maria — skriver |Lapp i stora vantrummet ar uppdaterad.  [Klart
Oppen, satta upp en lapp i stora  |pa lapp. Uppfoljning 230417. 230417.
antrummet att den finns tillganglig
+ pa "kassan stangd".
Skapa rutin for hur patienter Sofia — ansvarar|Sofia ser kontinuerligt 6ver vilka som &r pa [Klart
hanteras om mindre &n tva for att det finns |plats for stdéngningsansvar. 230417.
behandlare ar i tjanst. minst 4 Uppfdljning 230417.

behandlare pa

plats till

stdngning.
Hembesoken pa eftermiddag - Sofia — Sofia har informerat pa APT om vikten av [Klart
ringa till behandlare for ok. information p& [att vara tillbaka frAn hembesok innan 230417.
Inte ha hembesok pa APT vara kanslister slutar.
eftermiddagen efter kl. 177 tillbaka fran Uppfdljning 230417.

hembesok

senast kl. 17.

Ev inga hembesdk i schemat sena [Sofia — Sofia har informerat p& APT om vikten av [Klart
eftermiddagar, man-ons. information p& [att vara tillbaka frAn hembesok innan 230417.
APT vara kanslister slutar.

tillbaka fran Uppfoljning 230417.

hembesdk

senast kl. 17.
Beh kan svara pa fragor alt Sofia — APT. Har ej uppfattats som ett problem, har Klart
hanvisa pat att skriva pa 1177 el fungerat bra. Uppféljning 230417. 230417.
lamna medd pa telsvar.
Beh kan svara pa fragor alt Sofia — APT. Har ej uppfattats som ett problem, har Klart
hanvisa pat att skriva pa 1177 el fungerat bra. Uppféljning 230417. 230417.
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Minskning av tjanster i receptionen
fr&n och med véren 2023.

Dialog med timvikarie for att tacka
upp vid behov.

Sofia.

Timvikarie har funnits pa plats en dag i Klart
\veckan till och med vecka 14. 230417.
Uppfoljning 230417.

Alternativt - lagg in i ”Allt i ett - handlingsplanen”
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Mojlighet ur ett arbetsmiljoperspektiv inklusive handlingsplan

MOJLIGHETER VAD/HUR VEM UPPFOLJNING NAR
utveckla? ansvarig? |datum/resultat Klart?

Starkt bemanning tidigt pa dagen, da patientflodet ar
storre.

Komprimerad schemalagd tid gor att kanslister i stérre
utstrackning arbetar tillsammans

\Vissa arbetsuppgifter som gors backoffice kan utféras [Se 6ver platsschemat
storre andel av schemats timmar.

Mindre sarbarhet vid sjukdom, da en person kan téacka
receptionens Oppettider man-ons

Alternativt - lagg in i ”Allt i ett - handlingsplanen”
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Mojlighet ur ett arbetsmiljoperspektiv inklusive handlingsplan

MOJLIGHETER VAD/HUR VEM UPPFOLJNING NAR
utveckla? ansvarig? |datum/resultat Klart?

Alternativt - lagg in i ”Allt i ett - handlingsplanen”
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