
 
Stöd och behandling  
Västra Götalandsregionen  
2023-09-25  

  

  

Riskanalys 
Flimmerskolan  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Enhetschef eller motsvarande har ansvar för att riskanalysen görs och stämmer av denna med 

förvaltningens kontaktperson för Stöd och behandling om sådan finns. Saknar förvaltningen 

en sådan kontaktperson så skickas en kopia av den färdiga riskanalysen för kännedom till den 

regionala förvaltningen, sob@vgregion.se. Förvalta riskanalysen enligt gällande 

verksamhetsrutiner. Närhälsan kontaktas via narhalsan.1177etjanster@vgregion.se 

skickades den 21 januari 2025 10:28 

  
 

Riskanalys   

Enhetens namn: Närhälsan Backa vårdcentral  

Enhetschefs (eller motsvarande) namn: Anna Holst  

Programmets namn: Flimmerskolan  

Datum: 2023-09-25  

SAN  Sannolikhet att händelsen inträffar. Skala 1-5.  

KON  Konsekvens om händelsen inträffar. Skala 1-5.  

R/V  Riskvärde (sannolikhet x konsekvens). 1-25.  
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#  Identifierade risker för programmet  SAN  KON  R/V  

R1  Patienten slutar plötsligt använda programmet  2  1  2  

R2  Patienten orkar inte läsa all text  5  1  5  

R3  Patienten kan inte svenska eller bara enkel svenska  3  1  3  

R4  Patienten öppnar inte programmet  2  1  2  

R5  Patienter hittar fel i programmet eller har 

förbättringsförslag  

1  1  1  

R6  Patienten har inloggningsproblem  2  1  2  

R7  Patientens uppgifter i SoB gallras inte  1  1  1  

R8  Kritisk personal blir sjukskriven  1  1  1  

R9  Medarbetare slutar  1  1  1  

R10  Personal på mottagningen engagerar sig inte  1  1  1  

R11  Personal har behov av support  1  1  1  

R12  SoB har tekniska problem  1  4  4  

R13          

R14          

 
 
Åtgärdsplan  

#  Risk  
R/V  
(1-
25)  

Åtgärd  Ansvarig  
SAN  
(1-5)  

KON  
(1-5)  

R/V  
(1-
25)  

Status 
(OK?)  

R1  
Patienten slutar 
plötsligt använda 
programmet  

2  

Patienten får 
information enligt 
ordinarie rutin, 
skriftligt och 
muntligt  

Katarina 
Eckert  

2  1  2  OK  

R2  
Patienten orkar inte 
läsa all text  

5  

Patienten får 
information enligt 
ordinarie rutin, 
skriftligt och 
muntligt, som 
komplement  

Katarina 
Eckert  

5  1  5  OK  

R3  
Patienten kan inte 
svenska eller bara 
enkel svenska  

3  

Patienten får 
information enligt 
ordinarie rutin, 
tillsammans med tolk 
vid besök  

Katarina 
Eckert  

3  1  3  OK  

R4  
Patienten öppnar inte 
programmet  

2  

Patienten får 
information enligt 
ordinarie rutin, 
skriftligt och 
muntligt  

Katarina 
Eckert  

2  1  2  OK  



R5  
Patienter hittar fel i 
programmet eller har 
förbättringsförslag  

1  

Sjuksköterska 
kontaktar specialist i 
kardiologi för kontroll 
eller redigering  

Katarina 
Eckert  

1  1  1  OK  

R6  
Patienten har 
inloggningsproblem  

2  

Patienten hänvisas ta 
kontakt med 1177 
support, 08-123 135 
00  

Katarina 
Eckert  

2  1  2  OK  

R7  
Patientens uppgifter i 
SoB gallras inte   

1  
Rutin gallring sker 
första måndagen 
varje månad   

Katarina 
Eckert  

1  1  1  OK  

R8+9  
Kritisk personal blir 
sjukskriven eller 
medarbetare slutar  

1  

Överlämning till ny 
hjärtsköterska 
alternativt 
diabetessköterska på 
vårdcentralen  

Katarina 
Eckert/Anna 
Holst  

1  1  1  OK  

R11  
Personal har behov av 
support  

1  Kontakt med SoB  
Katarina 
Eckert  

1  1  1  OK  

R12  
SoB har tekniska 
problem  

4  

Patienten får 
information enligt 
ordinarie rutin, 
skriftligt och 
muntligt  

Katarina 
Eckert  
  

1  4  4  OK  

                  
 


