Q?VérdsamverkanFyrbodal

Motesanteckningar utvecklingsforum vuxna

Datum: 2024-12-11

Tid: 13.00-16.00
Plats: NAL, konferensrum plan 6 (C)
Narvarande:

Rose-Marie Sandberg, ordférande, omradeschef, NU-sjukvarden
Sofia Gustafsson, vice ordférande chef kommunal primarvard
Anna Kindberg, IFO-chef

Viktoria Skeie, verksamhetschef vuxenpsykiatrin

Karin Utbo, vardcentralschef Narhdlsan

Monica Olsson, verksamhetschef NU-sjukvarden, specialistmedicin
Lidija Beljic, processledare Vardsamverkan Fyrbodal

David Jansson, Medpro Clinic rehab

Helen Karlsson, processledare Vardsamverkan Fyrbodal

Maria Klingberg, processledare Vardsamverkan Fyrbodal

Erika Axelsson, verksamhetschef NU-sjukvarden, hematologi, hud och infektionssjukvard

Forhindrade:

Monica Backman, chef socialpsykiatri/LSS

Fredrik Skarlund, vardcentralschef Medpro Clinic

Lisa Gustafsson, chef NU-sjukvarden rehab

Therese Karlsson, Medpro Clinic rehab

Hans Svensson, verksamhetschef NU-sjukvarden, ortopedi
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Mdétespunkter

1. Incheckning
Aterkoppling fran tidigare méte
Arenden fran styrgruppen
Arenden till styrgruppen
Ovrigt

o vk~ W N

Utcheckning

1. Incheckning

Motesdeltagarna ombeds att ndmna en tanke eller reflektion de haft infor detta mote.
Bade tankar om gott arbetsklimat, utmaningar i att motena ligger tatt, kunskapsluckor i
SAMSA och goda exempel fran en kommun namns.

2. Aterkoppling frdn féregdende mote
Styrgruppen har skickat féljande fragor till utvecklingsforum vuxna:
e Rutin Palliativa teamet — Helen informerar om att det bokats tid for det forsta

arbetsmdtet och vilka som ingar i denna grupp (Ellinor Carlsson, Palliativa teamet
NU- sjukvarden, Fredrik Skarlund, vardcentral och Anna-Karin Lindblom, kommun.
Helen Karlsson fran Vardsamverkan Fyrbodal utses till processledare for
arbetsgruppen.) Eventuellt kommer &ven ytterligare en MAS att inga i
arbetsgruppen. Rutinen for Palliativa teamet |6per ut 2024-12-31 darfor har
rutinen nyligen forlangts till och med 15 april 2025.

e Uppdragsbeskrivning samverkan palliativ vard mellan palliativa enheten,
vardcentral och kommun - samma arbetsgrupp som ovan fick i uppdrag att se

Over aven uppdragsbeskrivningen.

3. Arenden fran styrgruppen

Oppenvérdsprocessen

— Riktlinjen for 6ppenvardsvardsprocessen - alla deltagarna gar gemensamt igenom
riktlinje. Vid genomgangen uppmarksammar Maria K deltagarna i
utvecklingsforum att denna riktlinje omfattar enskilda personer i alla aldrar. Vilket
vi behdver ha med oss i hela processen. Utvecklingsforum vuxna ar det enda
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forumet som kommer att arbeta med Oppenvardsprocessen darav géller arbetet
alla aldrar. Vi stannar upp och diskuterar vikten av att de individer som har
skyddad identitet maste sdkerstallas sa att detta inte blir fel pa nagot satt. Enligt
rutinen ska enskilda som har skyddad identitet INTE registreras i IT-tjansten
SAMSA.

Eftersom utvecklingsforum vuxna inte arbetar med barn och unga kommer det
som bereds, "arbetas fram” och foéreslas via denna grupp gallande
Oppenvardsprocessen givetvis ocksa tas upp och gas igenom &ven i
utvecklingsforum barn och unga. Fragor eller funderingar som uppstar under
arbete kommer likasa att beredas eller besvaras av utvecklingsforum barn och
unga via vardsamverkans processledare.

Rutinen for 6ppenvardsvardsprocessen - alla deltagarna gar gemensamt igenom

rutinen. Vid genomgangen uppmarksammas bland annat:

- vilka olika arenden skall vi anvéanda i dppenvardsprocessen (vi invantar ocksa
PV-NU gallande “meddelande till distriktsskdterska”) évriga arenden? Chatt?

- inkorgar, inte latt att hitta ratt inkorg i en djungel av olika inkorgar, alla har
inte 6ppna inkorgar. Hur |6ser vi det pa ett smidigt satt? Besvarligt nar NU-
sjukvarden skall leta i alla kommuners inkorgar efter ex den kommunala
primarvarden

- kunskap om att byta primarvardspart (ingen primarvardsenhet vald)
Patientens listade vardcentral kommer automatiskt upp som part i alla
arenden, nar det inte dr arenden som berdr vardcentralen sa kan den som
startar arenden valja enligt ovan “ingen primarvardsenhet vald”

- vem avslutar 6ppenvardsarendet? Skall vi ha en delregional tillampning om
vem som avslutar arenden i Samsa? Det finns idag flera arenden som ligger
kvar nar arendet ar avslutat.

- vilket meddelande skall vi anvanda: ar det fritt valt eller skall vi enas om nagot.
Vardbegaran eller meddelande till vard och omsorg.

- vid informationséverforing; tanka pa "den enskildes dnskan", bra att man har
vetskap om att ansdkan om bistand skall ga direkt fran patient till
handlaggare.

- vikten av att vi alla ska uppmarksamma att kommunens socialtjanst inte har
behérighet till NPO.

Vi tar upp behovet av att fértydliga vissa delar i OV-processen, som skulle kunna I6sas om
vi tar fram en informationsfilm eller/och en rutin eller tillampningsanvisning pa
delregional niva i syfte att fortydliga de saker vi tror behover fortydligas eller forstarkas —
allt for att inget ska misstolkas eller leda till férvirring.

— Planering av det fortsatta arbetet med 6ppenvardsprocessen — Maria K och Helen
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gar igenom det fiktiva patientfallet Maj-Britt och vi gar igenom steg for steg och
diskuterar de olika situationerna som skulle kunna intraffa i SAMSA-anvandandet
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med dess olika funktioner mm. For vidare information se bildspelet "202472717
Utvecklingsforum vuxna’ vilket bifogas med dessa mdtesanteckningar.

Vi tar upp de olika problemen/dilemman som kan uppsta utifran fiktivt patientfall

“Maj Britt":

- Flera olika inkorgar i kommun — vilket behdver atgardas

- Viktigt att vardcentralen far ta del av den information som den ska ha for sin
roll och uppgift.

- Forskrivare for lakemedel bor fa aktuell info sa att alla vet det som berér deras
medicinering (ldgg till de verksamheterna som ska ta del av informationen)

- Bistand ska inte in i detta da just detta arende inte ligger inom deras "beslut”

- Regionens REHAB behdver fa ett meddelande sa att de vet att kommunens
REHAB besdker den enskilde (efter att hen blivit inskriven i kommunal
primarvard)

- Om vi anvander OV-processen som vi ska vinner vi enormt mycket tid

- Arendet stings ner/avslutas och dppnas upp i ett nytt drende vid behov

- Inkorg — ar en annan punkt att ta upp, underséka med GITS om det gar att
forandra

- Vem som avslutar uppdragen/arenden?

Helen K gar igenom en del listade handelser/situationen som kan bli ett skav i
OV-processen, i syfte att ge ett underlag fér deltagarna i utvecklingsforum vuxna
att titta narmare pa och fundera ut téankbara |6sningar framgent. Detta underlag
kommer vi att fortsatta att arbeta med pa kommande moten.

De fragestallningar som diskuteras pa motet ar ocksa:

Hur skapar vi gemensamma héallbara ARBETSSATT inom
6ppenvardsprocessen?

- T ex delregional samverkansanvisning/tillampning/&verenskommelse.

Hur IMPLEMENTERAR vi dessa arbetssatt?

- Hur arbetar vi tillsammans med att implementera
arbetssatt/samverkansanvisning/tillampning/6verenskommelse lokalt.

Vi enas om att dessa fragestallningar kraver ett fortsatt arbete och att vi idag inte kommer
sa mycket langre.

3. Arenden till styrgruppen

Viktoria Skeie har ett gott exempel fran Orust/Henan som hon vill ta upp da det kanske
skulle kunna vara en modell for dven andra kommuner da det varit ett lyckosamt
arbetssatt. Metoden kallas R-act (liknar en resursgrupp) som integrerad resursgrupp i
psykiatri (for t.ex. psykospatienter, personlighetsstérningar m.fl.) metoden liknar CASE-
managementmodellen. Vuxenpsykiatrin har utbildats tillsammans med kommunernas
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personal for att kunna och fa storre kunskap och forstaelse for den aktuella mal- eller
patientgrupp som ofta lider av dven samsjuklighet.

Vi kommer Overens om att detta lyfts till styrgruppen da det finns ett intresse att fa ta del
av den aktuella metoden och att framgent pa nagot utevcklingforum vuxna kunna bjuda
in ndgon insatt personal att berdtta mer om metoden och hur man konkret arbetar. Detta
i syfte att sprida metoden i var delregion.

4. Ovrigt
Inga 6vriga fragor denna gang.

5. Utcheckning

Deltagarna delar med sig av vad de kommer att fundera/analysera dver efter den har
dagen.

Manga deltagare namner att de ar mycket intresserade av modellen fran Orust som
Viktoria ndmnde och att de vill veta mer om den. En annan tanke som namns ar hur vi ska
lyckas ta med oss det vi gor har dit ut och hur ska vi na alla vdra medarbetare i
verksamheterna och fa dem delaktiga.

Anteckningarna skrevs av:

Lidija Beljic

Se nasta sida for listan med punkter att fundera Over till nasta mote.
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Att fundera over till nasta mote:

- Inkorgar i kommunerna. Idag finns manga inkorgar som dessutom ar namngivna
pa olika satt i olika kommuner vilket gor det svart for utomstaende att veta vilken
inkorg som ska valjas.

— Alla verksamheter har annu inte 6ppna inkorgar.

— Behover diskutera vilka meddelanden vi ska anvanda; Vardbegaran, Meddelande
till vard och omsorg eller Planeringsmeddelande.

- Om meddelande skickas i SAMSA om lakemedelsovertag kan andra vardgivare
som forskrivit lakemedel missas, t ex om en lakare pa vardcentral meddelar
kommunal primarvard om lakemedelsdvertag kanske det missas att patienten
aven har lakemedel som lakare inom 6ppenpsykiatrin forskrivit.

- Bifoga dokument i SAMSA. Vilka dokument kan/bor vi bifoga och vilka rutiner

galler for detta?

— Det blir problem om rehab missas att laggas till.

— Vi behdver 6ka kunskapen om hur vi valjer bort primarvardspart (ingen
primarvardsenhet vald). Patientens listade vardcentral kommer automatiskt upp
som part i alla drenden, nar det inte ar darenden som berdr vardcentralen sa kan
den som startar arenden valja enligt ovan “ingen priméarvardsenhet vald”

— Vi behdver bestamma vem det ar som avslutar dppenvardsprocessen.

— Vi behdver vara 6verens om vilka arenden som inte ska hanteras i
Oppenvardsprocessen, t ex ansdkningar, orosanmalan etc.

- Vi behdver uppmarksamma att socialtjansten inte kan lasa NPO

— Vi behdver uppmarksamma hur vi gor nar det galler personer med skyddad
identitet.
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