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Vad ar en avvikelse?

* Felaktighet — ndagot som inte foljer rutinen eller
planen.

* Avvikande handelse — ndagot som sker
annorlunda an det som var tankt.

 Oonskad handelse — nagot som inte borde
handa enligt vardplan eller rutiner.

e Avsteg fran norm/standard — nagot som bryter
mot faststallda riktlinjer.

e Missad rutin — nar en planerad atgard inte
utfors som den ska.
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Syftet med
avvikelsehanteringen

* |dentifiera brister i den sammanhallna
vardprocessen mellan vard- och omsorgsgivare

e Forhindra framtida misstag
e Forbattra rutiner
e Lara av situationer innan skada intraffar

e Sakerstalla det systematiska kvalitetsarbetet inom
och mellan verksamheter
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MedControl Pro

Alla avvikelser i samverkan registreras i MedControl PRO
enligt den lansgemensamma rutinen.

Avvikelserna ska hanteras skyndsamt och svar ges till
rapportoren sa snart handelsen ar analyserad och plan
for atgard finns.

Den totala handlaggningstiden fran det att
handelsen/risken upptackts till dess att berdrd rapportor
erhallit svar bor inte Overstiga tva manader.

Avvikelsehantering i samverkan
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/avvikelsehantering/

Ny version av MedControl 2025

Den nya versionen behaller samma processer och fléden som
dagens version men far ett modernare granssnitt.

Nyheter som kan laggas till ar bland annat:

e Battre sokfunktionalitet i bade drendelistor Valkommen till MedControl

och i sjalva arendet, t.ex. att man kan

sOka pa enheter och klassificeringar. } ;
Registrera avvikelse

Mina arenden

* Spara avancerade sokningar per anvandare.
* Tillgdng till senast 6ppnade drenden.
* Mojligheten att flagga arenden.

* Dra och slapp-funktion for att bifoga filer. Nyheter

* Forhandsgranskning av bifogade filer.
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Den som registrerar en avvikelse

REGISTRATORNS UPPGIFTER

Uppgifter i falten “"Registrerad av”, "Yrkeskategori” och “Anstélld vid” hamtas fran Katalog i

Vast. Stammer inte uppgifterna, kontakta narmaste chef for andring i Katalog i Vast.

= Avvikelse

ﬁ Registrerad av: Goran Barasin (gorbal) | Registrerad datum: 2025-02-21

I: GRUNDINFORMATION A

Anstalld vid

Yrkeskategori *

ﬁ Regionutvecklare - Information och arkivering

Registrera avvikelser i samverkan via MedControl
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https://medcontrol.vgregion.se/

Samordning av
avvikelse

e ALLA som har ett SITHS-kort kan utan att
behdva ha nagon behorighet skriva en avvikelse
i MedControl Pro

* Samordningsansvarig ansvarar for att
kontrollera att information under Definition av
héndelse stammer
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Man behover en “roll” i
MedControl Pro

 MedControl ar rollbaserat, vilket innebar att
man maste ha en roll i arendet for att kunna
lasa/handlagga det.

* | de flesta fall tilldelas roller automatiskt utifran
vilka val man valjer nar man
registrerar/handlagger drendet.
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Snabbguide till de vanligaste rollerna/grupperna:

AA = Mottagare och handliggare pa enheten

OA = Handliggare vid behov

OAK = Handlaggare vid behov med endast méjligheten att kommentera
Kvalitet = Lasa alla arenden pa enheten

Lite mer information om rollerna/grupperna:

AA - Arendeansvarig

Ar mottagare av alla drenden p& enheten.

Kan sjilv utreda och avsluta avvikelsen eller tilldela ansvaret till OA/OAK.
Kan publicera en avslutad avvikelse.

OA - Ovrigt ansvarig (orsaksutredare/atgirdsansvarig/uppfoljningsansv.)

VC - Arendeansvarig enhets verksamhetschef / Utredande enhets verksamhetschef

Kvalitet - Kvalitet/Utveckling / Utredande Kvalitet/Utveckling

Las mer om Rollinformation MedControl PRO
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs20-1350375921-208/surrogate/Rollinformation%20MedControl%20PRO.pdf

Processbeskivning

Registrering och handlaggning av en avvikelse

Registrering i

MedControl PRO Samordning

Oobnskad
handelse/avvikelse
utifran styrdokument i
samverkan

Djupare
analys?

Handelseanalys I

Orsaksutredning

Uppfoljning

Kunskap och erfarenhet
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Sa hanteras avvikelser fran VGR

Namn pa inkorgen Ansvarig/roll

Oftast MAS/MAR eller
avd/enhetschef socialtjanst

MAS/MAR, avd/enhetschef
kommunal primarvard

XXXX kommun

Halso- och sjukvard

Skolskoterska med medicinskt

Skola/elevhilsa ledningsansvar (MLA)

Socialtjanst Avdelningschef/enhetschef
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Testa och lar kanna MedControl Pro

Via denna lank kan du se den guidade visningen av MedControl Pro
—den inspelade genomgangen av avvikelseregistreringen:

Guidad visning av MedControl Pro

Onskar du redan nu “kidnna pa” den nya versionen,
ar det fritt fram att testa i test- och utbildningsmiljon:

Testmiljo
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https://player.vgregion.se/s/7vDcTuVhMSeVQCAwhCWUjE/6STAFDnUv5APoSebKaX7Wz
https://medcontrolutb.vgregion.s/

Rapportering av avvikelser

Steg 1
For att logga in behdver man autentisera sig.
Detta sker med SITHS-kort (Tjansteld+):

Autentiseringsalternativ
E SITHS eID pa annan enhet
m SITHS eID pa denna enhet

SITHS-kort p@ denna enhet

[E Lésenord

Av sakerhetsskal begar vi ytterligare information
for att verifiera ditt konto

& o @vgregion.se

Autentiseringsalternativ
m SITHS eID pa annan enhet
m SITHS eID pa denna enhet

SITHS-kort p@ denna enhet

0 Microsoft Authenticator pd mobil enhet

RSA tokendosa for externa anvandare
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https://medcontrol.vgregion.se/

Rapportering av
avvikelser

Steg 2
Avvikelser i samverkan
Steg 3

Linsgemensam rutin, lathund med mera

Skriv garna ut lathunden till MedControl Pro

Lathund handlaggning
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https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/fyrbodal/Samverkansomraden/avvikelsehantering/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs20-1350375921-240/surrogate/Lathund%20handl%c3%a4ggning_samverkan.pdf

Hjalp eller support

Om du dnskar hjalp eller support kan du maila
Vardsamverkan Fyrbodals funktionsbrevlada:

vardsamverkan.fyrbodal@vgregion.se

Av oss kan du fa stod att:
* hitta utbildningsmaterial, lathundar, mallar etc

» fatilldelat roller for att samordna/utreda
avvikelser i samverkan (detta galler endast
kommun och privat vardcentral/rehab
mottagning)

* ta bort felskrivna avvikelser
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mailto:vardsamverkan.fyrbodal@vgregion.se

Hitta anvandare eller organisation

Via lanken nedan kan du soka vem som har behorighet att samordna och utreda avvikelser i samverkan:
S6k i MedControl

Instruktion:
1. Skrivkommunens namn i rutan Sok organisation
2. Tryck pa ”Sok” — da ser ni vem i er kommun som har behdrighet att samordna och utreda avvikelser.

SO0k i MedControl .

Har kan du sdka anvandare eller organisation for att se vem#n &r ansvarig i MedControl PRO.

Sok anvandare Sok organisation Sok organisatior

| [ sk | O
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https://medcontrol-sok.vgregion.se/sok.asp

Klassificera ratt

Avtal och overenskommelser i samverkan

Samordningsansvarig

Kommun Alingsas kommun Halso- och sjukvird AA

In- och utskrivningsprocessen

Du som samordnar avvikelsen, tank pa att Inskrivning
klassificera ratt sa blir det mer korrekt statistik Kommentar zl;nering
— vilket ar viktigt i analysen! Utskrivning
Vardbegéran
Fran arsskiftet 2025 — 2026 finns ocksa Ovrigt

Oppenvardsprocessen inlagd i klassificeringstradet.

~ Avtal och dverenskommelser i samverkan

» In- och utskrivningsprocessen

Historik Kommentar
2025-02-28 11:14:23 Goran Barasin (gorbal

Skickas till diabetesmottagningen fér handiaggning.

Handelsen utreds av

Psykisk funktionsnedsattning/missbruk
HVB-placering
LVM
SIP
Ovrigt
Barn och ungas halsa

- VGR\SUNOmr1\Medicin barn\Diabetesmottagning barn .
~ Oppenvardsprocessen HVB-placering
Informationsdverféring SIP
Samordning Typ av hindelse © Ovrigt
SIP Organisation/regler/resurser\Avtal och dverenskommel... Lakarmedverkan
. Munhalsa
Ovrigt .
——— e < cbruk Mobil narvard
3 .
sykisk funktionsnedsattning/missbru Hemsjukvardslakarteam
> Barn och ungas hilsa Mobilt palliativt team
Lakarmedverkan Aaboryt Narsjukvardsteam
Munhélsa Personliga hjalpmedel
» Mobil narvard Beredskapsjour
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Registrera typ av handelse

I SAMORDNING
Samordningsansvarig
Kommun Alingsds kommun Halso- och sjukvird AA

Koemmentar

Historik Kommentar
2025-02-28 11:14:23 Goran Barasin (gorbal

Skickas till diabetesmottagningen fér handlaggning.

Handelsen utreds av

VGR\SU\Omrl\Medicin barn\Diabetesmottagning barn

Typ av hdndelse

Organisation/regler/resurser\Avtal och dverenskommel...

Avbryt

Spara och stang Samardning klar

Avtal och overenskommelser i samverkan

In- och utskrivningsprocessen
Inskrivning
Planering
SIP
Utskrivning
Vardbegéran
Ovrigt
Psykisk funktionsnedsattning/missbruk
HVB-placering
LVM
SIP
Ovrigt
Barn och ungas hélsa
HVB-placering
SIP
Ovrigt
Lakarmedverkan
Munhalsa
Mobil narvard
Hemsjukvardslakarteam
Mobilt palliativt team
Narsjukvardsteam
Personliga hjalpmedel

Beredskapsjour
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Avvikelser

Statistik i MedControl PRO
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDEyMzBmNDQtYzM0My00NmQ2LTliMWYtZGJkYTRmZDNiYTZkIiwidCI6ImZjNjJhMjU1LTQyMjAtNDdlNC05YjVhLTQxOGVlZTMxZGE1ZiIsImMiOjh9

Analys av 2025 ars avvikelser i MedControl Pro

Antalet avvikelser 6kade fran 1 269 (2024) till 1 518 (2025).

De vanligaste avvikelserna i samverkan galler:

. |akemedel i vardovergangar

. brister i planeringsunderlag i SAMSA vid in- och utskrivning
. avvikelser kopplade till utskrivning fran sjukhus

Det finns fortfarande manga avvikelser som saknar klassificering eller ar markerade som
"ovrigt”.
Avvikelser kopplade till vardbegaran okade fran 3,87 % (2024) till 10,42 % (2025).

De framsta orsakerna dr brister i kommunikation samt otillrackliga eller otydliga
procedurer, rutiner och riktlinjer.

Allvarlighetsgraden i avvikelserna kommer fortsatt att foljas.
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Vad vi behover arbeta vidare med delregionalt?

For att fa mer korrekt statistik behover verksamheterna fortsatta rapportera avvikelser
och sakerstalla att de klassificeras korrekt. Det finns fortfarande ett stort morkertal daj
avvikelser saknar klassificering eller ar registrerade som "ovrigt”.

Arbetet med avvikelser behover fortsatta for att kunna prioritera forbattringsomrade
i samverkan, bade pa delregional och lokal niva.

Det ar ocksa viktigt att kommunernas skola och elevhidlsa fortsatter rapportera
avvikelser i MedControl Pro.
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Pagaende forbattringsarbeten i samverkan
kopplat till avvikelser under 2025

* Fortsatt arbete med in- och utskrivningsprocessen samt informationskampanj om vardbegaran i
Utvecklingsforum aldre.

* Implementering och uppfdljning av dppenvardsprocessen i Utvecklingsforum vuxna.

e Forstarkt arbete med SIP-processen i Fyrbodal och Lilla Edet, inklusive projekt hosten 2025—varen
2026 och fortsatt implementering av reviderad lansgemensam riktlinje.

* Fortsatt arbete med lakemedel i vardovergangar inom arbetsgrupp i Utvecklingsforum aldre.

« Oversyn av roller i MedControl PRO i kommun, skola/elevhilsa och privata vardcentraler samt
spridning av kunskap om korrekt avvikelseklassificering.

* Fortsatt kommunikation och implementering av lansgemensamma och delregionala riktlinjer och
rutiner.
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Reflektioner?

* Fragor och funderingar
* Vad ar aktuellt i er verksamhet?

e Hur kan vi stotta er?
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