Vardsamverkan Fyrbodal

Awvikelser i samverkan = statistik fran
MedControl Pro 2025
sammanfattning och forslag till atgarder

Datum: 260309
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Upptacktes pa kommun — utreds av NU-sjukvarden
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Antal avvikelser 2024 som upptdcktes pd kommun och utreds av NU-sjukvdrden var 561 st




Upptacktes pa kommun — utreds av NU-sjukvarden

Typ av handelse

Organisation/regler/resurser Avtal och éverenskommelser i sam...
24.08%

Vard och behandling Omvar... 0,6%
Organisation/regler/resur... 0,6%
Informationssékerhet S... 0,86%
Véard och behandling ... 1,03%

Vard och behandling Behandling\Utebliven
1,11%
Organisation/regle... 1,29%
Organisation/regle... 1,37%
Bemd&tande (Tom) 1,37%
Vard och behandli... 1,63%

Organisation/regler/resurser Avtal oc...
1,71%

Vard och behandling Behandling\Férdr...
2,57%

Vérd och behandling LikemedelNOrdination

Informationséverféring/kommunikation (To...
5,4%

12,68%

Organisation/regler/resurser Avtal och Gverenskom...
5,48%

Vard och behandling Lékemedel\Ldkemedel i vardens évergangar
12,68%

@ Organisation/regler/resurser Avtal och éverenskommelser i...
@ Informationsdverféring/kommunikation (Tom)
@ Vard och behandling Ldkemedel\Ldkemedel i vardens over...
@ Organisation/regler/resurser Avtal och éverenskommelser i...
@® Organisation/regler/resurser Avtal och dverenskommelser i...
@ Vard och behandling Lakemedel\Ordination
®Vard och behandling Behandling\Fordréjd/uppskjuten
@ Organisation/regler/resurser Avtal och dverenskommelser i...
@ Vird och behandling Ovrigt
® Bemo6tande (Tom)
® Organisation/regler/resurser Avtal och dverenskommelser i...
® Organisation/regler/resurser Avtal och éverenskommelser i...
Organisation/regler/resurser Ekonomi\Fakturor/bokféring
@ Vard och behandling Behandling\Utebliven
®Vard och behandling Omvardnad\Trycksar
Vérd och behandling Behandling\Ovrigt
@ Vard och behandling Diagnostik/utredning\Férdréjd/upps...
® Informationssdkerhet Sekretess

® Organisation/regler/resurser Avtal och dverenskommelser i...

Utskrivning fran sjukhus 24.08%, Planeringsunderlaget i SAMSA 10,63 %, lakemedel i vardovergangar 12.68%, SIP

1,29 %




Upptacktes pa kommun — utreds av NU-sjukvarden
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Upptacktes pa kommun — utreds av NU-sjukvarden
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Upptacktes pa kommun utreds av regional primarvard

Antal avvikelser
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Antal avvikelser 2024 som upptdcktes pd kommun och utreds av Regional primdrvard var 284 st




Upptacktes pa kommun utreds av regional primarvard

Typ av hdandelse @ (Tom)

Avtal och dverenskommelser i sa... 0,29% @ Avtal och éverenskommelser i samverkan\Lakarmedverkan

Provtagning/undersdkning\F... 0,88% —
Spérbarhet 1,18% —

(Tom) 16,47% ® Likemedel\Ordination

@ Behandling\Fordréjd/uppskjuten

Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- o...

1.47% @ Avtal och dverenskommelser i samverkan\Mobil narvard\H...
, 0

Diagnostik/utredning\Utebliven @ Diagnostik/utredning\Férdréjd/uppskjuten
1,76% ' P
i . ’ @ Ovrigt
LakemedeNOvrigt 2,06% ~_ Avtal och éverenskommelser i samverk... @ Rondning

Q
Behandling\@vrigt 2,65% ——— 1559%

Avtal och éverenskommelser i samver... N
2,94%

@ Likemedel\Lékemedel i vardens &vergangar
@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...
@ Behandling\Ovrigt
@ Likemedel\Ovrigt

Lakemedel\Ldkemedel i vardens éverg...
3.53% . . . .
’ Diagnostik/utredning\Utebliven

Rondning 4,71% — ® Avtal och Gverenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

® Avtal och dverenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

’

Ovrigt 4,71% — Behandling\Felaktig

A ® Diagnostik/utredni ng\C")vrigt

Avtal och dverenskommelser i samverkan\Mobil narvard\Hemsjuk... _ @ Sparbarhet
5,59% — Behandling\F&rdr&jd/uppskjuten 6,18% @ Behandling\Utebliven

Lakarmedverkan 15.59, Likemedel/ordination 15.9 % , Lakemedel i vardens 6vergangar 3.53 %




Upptacktes pa kommun utreds av regional primarvard
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Upptacktes pa kommun utreds av regional primarvard
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Upptacktes pa regional primarvard utreds av kommun

Antal avvikelser
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Antal avvikelser 2024 som upptiicktes pa regional priméirvdrd och utreds av kommun var 69 st




Upptacktes pa regional primarvard utreds av kommun

Typ av hdandelse ® (Tom)

Rondning — @ Provtagning/undersékning\Fel hantering

Personuppgifter\Gatt férlorade... 1,09% — 1.09% |
Omvéardnad\Felaktig 1,09%
Journalhandling/dokume... 1,09% —_

Avtal och dverenskom... 1,09% —_

@ Behandling\Fordréjd/uppskjuten

(Tom) 20,65% ® Behandling\Ovrigt

® Ovrigt

Avtal och OverenSk(.).'" 1.09% — @ Provtagning/undersékning\Ovrigt

Diagnostik/utredning\Ovrigt
217%

Diagnostik/utredni... 2,17%

® Avtal och éverenskommelser i samverkan\ln- och utskrivni...

@ Diagnostik/utredning\Foérdréjd/uppskjuten

Diagnostik/utredning\Felaktig
2,17% h

@ Likemedel\Administration

Behandling\Utebl... 2,17% ——— Omvardnad\Ovrigt
Behandling\Felaktig ® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Ldkarmedverkan
S Behandling\Felaktig
Avtal och 6verenskommelser i samverk... . _
2,17% Provtagning/undersokning\Fel hantering ® Behandling\Utebliven
Omvardnad\Ovrigt 3,26% — 13.04% @ Diagnostik/utredning\Felaktig
Lékemedel\Administration -~ @ Diagnostik/utredning\Férvéxling
3,26% . . : .
’ “__ Behandling\F&rdrsjd/uppskjuten ® Diagnostik/utredning\Ovrigt

Diagnostik/utredning\Férdréjd/uppskjuten 6,52%

3,26%

® Avtal och éverenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...
® Avtal och dverenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

. e ] | \— Behandling\Ovrigt 6,52%
Provtagning/undersokning\Ovrigt 4,35% L Grigt 5,43% @ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

Ingen avvikelse klassificerat som avvikelse géllande SIP, in — och utskrivning processen/planering 3, 24 %




Upptacktes pa regional primarvard utreds av kommun
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Upptacktes pa regional primarvard och utreds av kommun
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Upptacktes pa NU-sjukvarden utreds av kommun

Antal avvikelser

Upptacktes pa Utreds av
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Antal avvikelser 2024 som upptdcktes pd NU —sjukvdrden och utreds av kommun var 61st




Upptacktes NU-sjukvarden utreds av kommun

Typ av héndelse . ® Behandling\Utebliven
Olycksfal\Ovrigt 0,7%

Journalhandling/dokument... 0,7% —,

Behandling\Felaktig 0,7% —

Avtal och dverenskommelser i samverkan\In- oc... )
07% '\

Omvardnad\Felaktig 1,41% —_
Likemedel\lordning... 1,41% — )
Behandling\Utebliven 1,41% —__ .

Behandling\Ovrigt 1,41% ——

@ Lékemedel\lordningstéllande

— 17,61% . .
(Tom) ° ® Omvardnad\Felaktig

@ Riktighet
® Avtal och verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...
® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

Avtal och 6verenskommelser i samverk... @ Avtal och verenskommelser i samverkan\Mobil narvard\N...

9,15%
Omvardnad\Trycksar @ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Psykisk funktion...
211% Behandling\Felaktig
Omvardnad\Pers... 2,11% —— ; . . o
mvardnadiPers ® Diagnostik/utredning\Ovrigt
Omvardnad\Munvard
2.11% ® Egentransport - patient\Felaktig

LakemedeNAdmin... 2,11% — Egentransport - patient\Ovrigt

Avtal och éverenskommelser i samverka...
2,11%

Behandling\Fordrojd/uppskjuten
7,04% Journalhandling/dokument\Ovrigt

Avtal och verensko... 2.11% — ® Journalhandling/dokument\Remiss

8 @ Kost/nutrition\Utebliven

Sekretess 2,82% — “— Omvardnad\Ovrigt 5,63%

Avtal och éverenskommelser i samverkan\In- och ut...
2,82% )
Ovrigt  / : \— Omvardnad\Utebliven 4,93% )
3,52% | Avtal och éverenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen... ® Medicinteknisk utrustning\Ovrigt
4,23%

@ Likemedel\Lékemedel i vardens évergangar

® Likemedel\Ovrigt

Utskrivning 4.23 %, planeringsmeddelande i SAMSA 2.11 %, Vardbegaran 9.15
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Upptacktes pa NU-sjukvarden och utreds av kommun
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Upptacktes pa NU-sjukvarden utreds av regional primarvard
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Antal avvikelser 2024 som upptdcktes pd NU —sjukvdrden och utreds av regional primdérvdrd var 61st




Upptacktes NU-sjukvarden utreds av regional primarvard

Typ av hdandelse

Fastighet\Hissar 0,42%

Omvéardnad\Utebliven 0,84% —\
Journalhandling/dokument\Patientjournal
127%

Diagnostik/utredning\... 1,27% —_
Behandling\Felaktig 1,27% —_ )

/— (Tom) 15,19%

Avtal och Gverensko... 1,27% —__
Provtagning/under... 1,69% ——_

Diagnostik/utredni... 1,69% ——

14,35%

Provtagning/undersékning\Ovrigt o
2,11%

Provtagning/undersékning\Fel hanter...
2,53%
Behandling\Ovrigt 2,53% —
Journalhandling/dokument\intyg -
2,95%
Diagnostik/utrednin... 2,95% — Behandling\Férdrajd/uppskjuten
8,86%

Diagnostik/utredning\Felaktig -
2,95%

Riktighet 3,38% — <

Ovrigt 8,44%

|
Behandling\Utebliven 3,8% — L Sekretess 4,22%

Vardbegadran 1.27 %

___ Diagnostik/utredning\Férdréjd/uppskjut...

® (Tom)

@ Diagnostik/utredning\Férdréjd/uppskjuten

@ Behandling\Férdréjd/uppskjuten

® Ovrigt

@ Sekretess

® Behandling\Utebliven

@ Journalhandling/dokument\Remiss

@ Riktighet

@ Diagnostik/utredning\Felaktig
Diagnostik/utredning\Utebliven

@ Journalhandling/dokument\Intyg

® Behandling\Ovrigt

@ Provtagning/undersdkning\Fel hantering

@ Provtagning/undersékning\Ovrigt

® Diagnostik/utredning\Ovrigt

@ Provtagning/underskning\Utebliven

® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

@ Avtal och verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

® Behandling\Felaktig
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Upptacktes pa NU-sjukvarden och utreds av regional primarvard
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Upptacktes pa regional primarvard utreds av NU-sjukvarden

Antal avvikelser
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Antal avvikelser 2024 som upptdcktes pa regional primérvdrd och utreds av NU — sjukvdrden 233 st




Upptacktes pa regional primarvard och utreds av NU-sjukvarden

Lakemedel\lordningstallande 0,51% —

\

Avtal och dverenskommelse... 0,76%
/

Provtagning/undersdknin... 1,02% —

AN
Sekretess 1,52% BN

Omvardnad\Ovrigt 1,52% ™
Personuppgifter\Ko... 1,78% —__

Riktighet 2,03% —
Diagnostik/utredning\Utebliven
2,03%

LakemedeNOrdination
2,28%

Avtal och &verens... 2,28% —
Journalhandling/dokument\Remiss
2,54%
Diagnostik/utredning\Ovrigt
2,54%

Behandling\Felaktig 2,54% -

-

Behandling\Utebliven 2,79% —

Lakemedel\Ldkemedel i ... 4,06% —/

/
Behandling\Fardrojd/uppskj... 6,35% —/
l 7,87%

Behandling\Ovrigt 7,87% —

Utskrivning 7.87%, Lakemedel i vardovergangar, 4.06%

s (Tom) 17,77%

___ Diagnostik/utredning\Férdréjd/uppskj...

T 9,9%

T Ovrigt 9,39%

\_ Avtal och éverenskommelser i samverkan\In- och utskrivning...

@ (Tom)

@ Diagnostik/utredning\Fordréjd/uppskjuten

® Ovrigt

® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

® Behandling\Ovrigt

@ Behandling\Fordréjd/uppskjuten

@ Likemedel\Lakemedel i vardens dvergangar

®Behandling\Utebliven

©® Behandling\Felaktig

® Diagnostik/utredning\Ovrigt

@ Journalhandling/dokument\Remiss

® Avtal och éverenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

@ Likemedel\Ordination

® Diagnostik/utredning\Utebliven

@ Riktighet

@ Personuppgifter\Kommit i oratta hander
Omvérdnad\Ovrigt

@ Sekretess

@ Likemedel\Administration
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Analys av 2025 ars avvikelser i MedControl Pro

Antalet avvikelser har 6kat fran 1 269 under 2024 till 1 518 under 2025

* De vanligast forekommande avvikelserna i samverkan avser:
-lakemedel i vardovergangar

-brister i planeringsunderlaget i SAMSA inom in- och utskrivningsprocessen
-avvikelser relaterade till utskrivning fran sjukhus

* Det forekommer fortsatt ett betydande antal avvikelser som antingen saknar klassificering eller har
klassificerats som "Ovrigt”

. %/\Z/iskelser kopplade till vardbegaran har 6kat fran 3,87 procent under 2024 till 10,42 procent under

* De huvudsakliga orsakerna till avvikelser i samverkan ror brister i kommunikation samt otillrackliga eller
otydliga procedurer, rutiner och riktlinjer

* Allvarlighetsgraden i avvikelserna kommer aven fortsattningsvis att foljas

VardsamverkanFyrbodal




Vad vi behover arbeta vidare med delregionalt.

For att ge mer korrekt statistik behover vi fortsatta att prata om vikten av att skriva avvikelser i verksamheten och
att den som samordnar avvikelser ar noggrann att klassificeringen gors ratt. Vi ser fortfarande ett stort moérkertal
dar avvikelsen inte ar klassificerad eller klassificerad som 6vrigt.

Fortsatt arbeta med avvikelser for att hitta prioritering av det man behover arbeta med i samverkan bade pa
delregional niva och lokal niva.

Fortsatt arbete med att kommunernas skola/elevhélsa gor avvikelser i MedControl Pro

VardsamverkanFyrbodal




Pagaende forbattringsarbeten i samverkan kopplat till
avvikelser under 2025

* Fortsatt arbete med in- och utskrivningsprocessen, fortsatt félja informationskampanjen kring Vardbegaran i
Utvecklingsforum aldre

* Fortsatt implementering och uppfoljning av 6ppenvardsprocessen i Utvecklingsforum vuxna

» Forstarkt arbete med SIP-processen i Fyrbodal och Lilla Edet Projekt under hésten 2025 och varen 2026, sedan fortsatt
arbete med implementering av reviderad lansgemensam riktlinje och rutin for samordnad individuell plan i Vastra Gotaland

* Fortsatt arbete med ldkemedel i vardovergangar (medicinsk planering vid utskrivning fran slutenvarden) i arbetsgrupp under
utvecklingsforum aldre

» Pagaende Oversyn av verksamheter i kommun, skola/elevhélsa och privata vardcentraler for att sakra att ratt personer har
ratt roller i MedControl PRO. Aven sprida kunskap om vikten av ratt klassificering av en avvikelse

* Fortsatt arbete med kommunikation och implementering av riktlinjer och rutiner, bade lansgemensamma och delregionala

VardsamverkanFyrbodal




