Utifran brukarrevisionen — NSPH

Sammanfattning av det som handlar om samverkan mellan
kommun, Capio och éppenpsykiatrin

1. Samverkan dr det svagaste omrdadet i hela revisionen

Brukarrevisionen visar att samverkan dr det omrade som fatt ldgst resultat, med samtliga
fragor markerade 1 gult.

Brukarna beskriver en otydlig samverkan dir det inte alltid mirks att verksamheterna arbetar
ithop.

2. Upplevelsen varierar mycket — stor grupp 4r missnéjda

Bara hilften upplever att samarbetet fungerar bra, medan en tredjedel tycker att det fungerar
daligt eller mycket daligt.

Det dr alltsa ett splittrat och instabilt samarbete ur brukarnas perspektiv.

3. Brukare kidnner sig ofta utanfér och inte delaktiga

Flera beskriver att samverkan sker "6ver huvudet" pd dem — att beslut tas mellan akt6rer utan att
de sjilva informeras eller involveras.

4. Brist pa kommunikation mellan aktérerna

Det framkommer dterkommande att:
o viktig information inte fors vidare mellan vardcentral, psykiatri och kommun
e brukaren sjilv far agera “brygga” mellan aktérerna
o likarbedomningar gérs utan underlag fran dem som traffar brukaren oftare

Exempel:

“Det finns for lite kommunikation mellan lakare och andra stod.”

5. Brister i uppf6ljning och dterkoppling paverkar samverkan negativt



Kritik som framkommer

linga vintetider

bristande aterkoppling

uteblivna uppfoljningar

svarighet att fa kontakt med lakare

Detta gor att helheten faller — kommunens stod kopplas inte ihop med hilso- och sjukvirden pa
ett naturligt sitt.

6. Nir samverkan fungerar — fungerar helheten
En mindre grupp beskriver god samverkan dir:

e personal visar engagemang

e aktorer lyssnar pa varandra

e brukaren upplever trygghet i att fler parter drar 4t samma hall

Det visar att potentialen finns — men det saknas struktur och kontinuitet.

7. Forslag pa fragestillningar frain NSPH

e Hur kan ni sakerstélla att brukaren inte ldngre behdver vara bryggan” mellan kommun,
vardcentral och psykiatri?

e Hur skapar ni tydliga och gemensamma kontaktvagar for malgruppen?
e Hur sakerstaller ni att information foljer med nar stod eller vard forandras?

e Hur kan ni gemensamt forbattra aterkopplingen till brukare efter besok, bedomningar och
insatser?

e Vilka fasta strukturer och rutiner saknas idag for att samverkan ska fungera forutsédgbart?

o Hur starker ni delaktighet och inflytande for brukarna i samverkansprocesser?

Fraga till virdsamverkan idag:

Hur jobbar vi vidare med resultatet tillsammans?
Gemensam fokusgrupp?

Kan vi fa processtod fran VVardsamverkan Fyrbodal?

Kan vi se nagon pilotinsats som vi kan testa utifran modellkommunsuppdraget?



