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Framtagningsprocess

Styrgruppen for Vardsamverkan Fyrbodal gav utvecklingsforum vuxna i uppdrag att se 6ver hur
vardverksamheterna ska arbeta praktiskt med dppenvardsprocessen i Fyrbodal och Lilla Edet.
Utvecklingsforum vuxna har under hosten 2024 och varen 2025 arbetat med fragan, tillsammans
gatt igenom riktlinje och rutin, diskuterat patientfall, tagit med input fran respektive nitverk,
grupparbete och enats kring denna delregionala rutin. Vid ett tillfdlle har &ven lakare fran NU-
sjukvarden, Narhalsan och de privata aktérerna bjudits in for att ge sin syn pa forslaget till
delregional rutin.

Styrande dokument

Linsgemensam riktlinje for Oppenvardsprocessen i Vistra Gotaland

Linsgemensam rutin for 6ppenvardsprocessen och IT-tjansten SAMSA

Remiss inom héilso- och sjukvard

Regional medicinsk riktlinje Extern provtagning

Remisser mellan primarvarden i Fyrbodal och NU-sjukvarden.pdf

Delregional rutin Bifoga filer i SAMSA

Bakgrund

Med 6ppenvardsprocess menas informationsoéverforing och samverkan kring enskilda som
inte hanteras enligt riktlinjen fér in- och utskrivningsprocessen (Riktlinje om in- och
utskrivningar fran sluten hilso- och sjukvérd i Vistra Gétaland). Oppenvardsprocessen ska
stodja ett personcentrerat forhallningssatt, kommunikation och samverkan i 6ppenvard kring
enskilda som kraver samordnade insatser fran hélso- och sjukvarden samt socialtjansten.
Oppenvard ar ett samlingsnamn for vird som ges enskilda som inte ir inneliggande p& sjukhus.
Vardsamverkan i Vastra Gotaland har tagit fram riktlinje och rutin for 6ppenvardsprocessen samt
implementeringsmaterial i form av fallbeskrivningar att resonera kring.

Syfte

Denna delregionala rutin ska anvdndas tillsammans med riktlinjen och rutinen fér
oppenvardsprocessen. Rutinen syftar till att fortydliga hur verksamheter inom Vardsamverkan
Fyrbodals omrade har kommit 6verens om att arbeta med 6ppenvardsprocessen utifran riktlinjen


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-217/native/L%c3%a4nsgemensam%20riktlinje%20f%c3%b6r%20%c3%96ppenv%c3%a5rdsprocessen%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-634/surrogate/L%c3%a4nsgemensam%20rutin%20f%c3%b6r%20%c3%b6ppenv%c3%a5rdsprocessen%2c%202024-06-10.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-81/surrogate/Remiss%20inom%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-937/surrogate/Extern%20provtagning.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/nu10092-2087047004-210/surrogate/Remisser%20mellan%20prim%c3%a4rv%c3%a5rden%20i%20Fyrbodal%20och%20NU-sjukv%c3%a5rden.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv15984-1013997536-1437/surrogate/Delregional%20rutin%20bifoga%20filer%20i%20SAMSA.pdf
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och rutinen. NU-sjukvarden och regionala primarvarden i Fyrbodal arbetar ocksa efter regionala
medicinska riktlinjer fér remisshantering och riktlinje fér remiss.

Vem oppenvardsprocessen ar till for

Malgruppen for denna delregionala rutin for 6ppenvardsprocessen ar enskild 6ver 18 ar som sjalv
inte kan hantera sina vardkontakter, for den som av olika anledningar behover hjalp med
informationsoverforing eller att samordna varden. Kan den enskilde sjdlv kontakta vardgivare eller
socialtjanst for att boka tid eller formedla den information en annan verksamhet behover ska denna
inte hanteras i 6ppenvardsprocessen. Men om den enskilde behover hjalp med att boka tid eller
formedla information startar 6ppenvardsprocessen genom att vardgivare skickar meddelande i IT-
verktyget SAMSA for informationséverforing och/eller begaran om samordning.

Oppenvérdsprocessen omfattar enskilda personer som behoéver samordnade insatser fran
socialtjdnst, kommunal primarvard eller regionfinansierad 6ppenvard.

Arenden i 6ppenvardsprocessen

[ tabellen nedan listas drenden som ska hanteras i 6ppenvardsprocessen for enskilda i ovan
beskriven malgrupp. Aven andra drenden kan hanteras i 6ppenvardsprocessen, om du ir osdker pa
ditt arende kontakta mottagare for dialog. Nar regional primarvardsrehab laggs till i drendet maste
alltid den enskilde tillfrdgas om vilken rehabmottagning denna viljer, alternativt enligt
ndrhetsprincipen Hitta den narmaste rehabenheten pa kartan - Vardgivarwebben Véastra

Gotalandsregionen

Parter Arende

Specialistmottagning e Sutur-agrafftagning

till regional e Omlaggningar av exempelvis sar, piccline, PD-kateter

primarvdrd. e Avveckla urinkatetrar och kontrollera residual urin

For enskilda utan e Onskemal om uppféljning pa sjukskéterskeniva av patient 2-3 dagar
kommunal efter besok pa akutmottagning/specialistmottagning.

primdrvdrd. ¢ Subakut provtagning som behdver utforas innan remiss hinner fram

med postgang till patienten. (Vid behov av akut provtagning inom
48 timmar alltid telefonkontakt med vardcentral)
e Behov av fortsatt rehabtrdning, behandling och/eller hjalpmedel
¢ Informationsoverforing eller fragor gillande gemensamma

patienter
Specialistmottagning e Sutur-agrafftagning
till kommunal e Omliggningar av exempelvis sar, piccline, PD-kateter
primdrvard och e Avveckla urinkatetrar och kontrollera residual urin

eventuellt for



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-rehab/krav-och-kvalitetsbok/karta-over-rehabenheter-inom-vardval-rehab/karta/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-rehab/krav-och-kvalitetsbok/karta-over-rehabenheter-inom-vardval-rehab/karta/
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kdnnedom till regional
primarvard.

Onskemal om uppféljning pa sjukskéterskeniva av patient 2-3 dagar
efter besok pa akutmottagning/specialistmottagning.

Subakut provtagning som behover utféras innan remiss hinner fram
med postgang till patienten. (Vid behov av akut provtagning inom
48 timmar alltid telefonkontakt med kommunsjukskéterska.)
Behov av fortsatt rehab traning, behandling och/eller hjalpmedel
Informationsoverforing eller fragor gillande gemensamma
patienter

Forfragan om beslut om inskrivning i kommunal primarvard
Information till ansvarig sjukskoterska i den kommunala
primarvarden dar man gor en lakemedelsandring och hanvisar till
Pascal for patienter med lakemedelsovertag.

Vardplaner

Specialistmottagning
till socialtjinst

Da den enskilde 6nskar fa hjalp i kontakt med socialtjanst for
information om till exempel hemtjanst och/eller trygghetslarm.
Egenvardsbeslut

Kommunal primarvard
till
specialistmottagning

Planering infor utskrivning ur kommunal priméarvard
Lakemedelsférnyelse for enskilda med lakemedelsovertag
Aterrapportering sar/hudlikning

Informationsoverforing eller fragor gillande gemensamma
patienter

Férmedla patientens behov av egenvardsbeddmning till ratt
verksamhet

Kommunal primarvard
till regional
primarvard

Planering infor utskrivning ur kommunal priméarvard
Aterkoppling efter utférd ordination

Overenskommelse ska ske kring vad som hanteras i
Oppenvardsprocessen via SAMSA lokalt *

Formedla patientens behov av egenvardsbeddmning till ratt
verksamhet

Socialtjanst till
specialistmottagning

Efterfraga lakarintyg for ans6kan om god man eller forvaltare
Efterfraga diagnos, till exempel demensdiagnos, for utredning av
ansokan om insatser enligt socialtjanstlagen

Férmedla patientens behov av egenvardsbeddmning till ratt
verksamhet

Socialtjanst till
regional primarvard

Efterfraga lakarintyg for ans6kan om god man eller forvaltare
Efterfraga diagnos, till exempel demensdiagnos, for utredning av
ansokan om insatser enligt socialtjanstlagen

Formedla patientens behov av egenvardsbeddmning till ratt
verksamhet

Regional primarvard
till
specialistmottagning

Informationsoverforing eller fragor gillande gemensamma
patienter

Formedla patientens behov av egenvardsbeddmning till ratt
verksamhet
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Regional primarvard
till kommunal
primarvard

Forfragan om beslut om inskrivning i kommunal primarvard

Sutur-agrafftagning

Omlaggningar av exempelvis sar

Avveckla urinkatetrar och kontrollera residual urin

Overenskommelse ska ske kring vad som hanteras i

O6ppenvardsprocessen via SAMSA lokalt *

Regional primarvard Egenvardsbeslut

till socialtjanst e D4 den enskilde 6nskar f& hjilp i kontakt med socialtjinst fér
information om till exempel hemtjanst och/eller trygghetslarm.

e Overenskommelse ska ske kring vad som hanteras i

Oppenvardsprocessen via SAMSA lokalt *

Oppenvérdsprocessen i SAMSA gér dven att anvinda till exempel mellan virdcentral och
regional primarvards rehab, psykiatrimottagning och psykiatriska mobila team etc.

*Lokala overenskommelser for drenden i 6ppenvardsprocessen

Lokala 6verenskommelser ska goras mellan kommunal primarvard och regional primarvard, kan
aven goras med socialtjanst. Det kan till exempel vara 6verenskommelser som galler:

e Vilka 6ppenvardsdrenden som ska hanteras pa rond mellan den regionala och den
kommunala primarvarden for gemensamma patienter och vilka drenden som ska hanteras i
SAMSA

e Om ldkemedelsférnyelse kan goras via meddelande i SAMSA

e Hur eventuell dterkoppling efter Samverkande sjukvardsuppdrag ska ske

Arenden i oppenvardsprocessen som inte ska hanteras i SAMSA

¢ Information mellan specialistvard och vardcentral om provsvar och vitalparametrar som
kréaver en lakarbeddmning ska hanteras enligt rutin fér remiss inom héalso-och sjukvard

e Akut extern provtagning inom 48 timmar

e Planerad extern provtagning

e Provtagning som behover utféras inom 48 timmar

e Arenden som uppfyller kriterier fér remisshantering, Remiss inom hilso- och sjukvard och
Extern provtagning

e Orosanmalan till socialtjansten

e AnsoOkan om insatser fran socialtjansten

e Medicinska beddmningar pa lakarniva
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Parter i 6ppenvardsprocessen

Den som startar ett drende i 6ppenvardsprocessen ska ldagga till 6vriga parter som ar relevanta for
arendet. Overvig om vardval rehab ska vara part i drendet.

Patientens listade vardcentral 1aggs till automatiskt i arendet i SAMSA. Om
informationsoverforing/samordning inte berdr vardcentral ersatt da forvald vardcentral med
alternativet “ingen primarvardsenhet vald”.

Vid in- och utskrivning i den kommunala primarvarden skall kommunal och regional rehab vara en
parti drendet.

Inkorgar i IT-tjansten SAMSA

Specialistvard
Alla specialistmottagningar inom NU-sjukvarden som har behov av informationséverféring och
samordning ska ha 6ppna inkorgar samt rutiner for hantering av inkorg.

Kommunal primérvard

All kommunal primarvard ska ha en 6ppen inkorg for sin verksamhet samt rutiner for hantering av
inkorg. For att underlatta for vardgrannar ska namnen pa den kommunala primarvardens
huvudinkorg félja strukturen; namn kommun kommunal primdrvdrd SSK/rehab (t ex Bengtsfors
Kommunal primarvard SSK/Rehab).

Regional primérvard
Alla regionala primarvardsenheter ska ha en 6ppen inkorg for sin verksamhet samt rutiner for
hantering av inkorg.

Socialtjdnst

Alla kommuner har en huvudinkorg med namnet "INKORG”, t ex Bengtsfors kommun
Bistdndsenheten INKORG. D4 socialtjansten ska laggas till i ett &rende 4r det huvudinkorgen som ska
anvandas.

Meddelanden i 6ppenvardsprocessen

De meddelanden som finns att vélja pa ar Vardbegaran, Meddelande till vard och omsorg (MVO)
och Planeringsmeddelande.

[ forsta hand anvands Meddelande till vard och omsorg (MVO).

[ de verksamheter dar man vill anvianda Vardbegaran vid in- och utskrivning i den kommunala
primarvarden finns inget hinder for det. Planeringsmeddelandet kan anvdndas nir gemensam
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planering och samordning ar aktuellt (till exempel vid Palliativa enhetens informationséverforing
och samordning).

Hantering av meddelanden i SAMSA for oppenvardsprocessen

I bade riktlinjen och rutinen star tydligt hur informationsutbyte och samordning ska ske i SAMSA.
Sarskilt viktigt ar att vi senast ndstkommande vardag ska besvara och hantera meddelanden samt
begira kompletterande information om sa kréavs. Svara pa meddelanden du far d&ven om de bara
ar for kinnedom.

Viktigt att ocksa journalfora innehdllet i meddelandet i patientens journal.

Avslutande av oppenvardsprocessen

Nar avslutas oppenvardsprocessen?
Oppenvéardsprocessen avslutas nir den enskildes méal ar uppfyllda, nir informationséverféring eller
samordning har genomforts och behovet inte kvarstar.

Vem avslutar 6ppenvardsprocessen?
Alla parter ska kunna avsluta drendet om alla meddelanden &r kvitterade. Grundregeln &r att den
som startade dppenvardsdrendet ar den som avslutar drendet.



