GOTALANDSREGIONEN

RISK- OCH KONSEKVENSBEDOMNING
Infor forandring - ur ett arbetsmiljoperspektiv

Ya VASTRA
\ 4

Verksamhet: Taligenkanning (TIK) for skrivare pa Narhalsans mottagningar Ansvarig:

Deltagare vid genomférande av risk- och konsekvensbedémning:

Namn Funktion
Forberedande mote

Irene Holmberg-Jonasson Forandringsledare Narhadlsan
Anna-Karin Olin Utbildningsansvarig Narhalsan
Uennifer Rudolph Vardcentralchef, ldkare

Terri Syri Medicinsk sekreterare

Anna Lindh Strateg

Anna Bondjers Enhetschef, rehab

Helena Blomqvist Omradeschef, rehab

(samtliga ovan var deltagare i beredningsgruppen for taligenkdnning och realtidsdokumentation)

Mote 1, 230412

Lisa Norberg Vision

Anne-Liz Hjelte Kommunal

Ulrika Odén \Vardférbundet

Anna-Karin Olin Utbildningsansvarig Narhalsan

Thomas Karlsson Projektledare implementering Narhalsan

Mote 2, 230420

Lisa Norberg Vision

Tanja Wiemer Vision

Ulrika Odén \Vardférbundet

Anna-Karin Olin Utbildningsansvarig Narhalsan

Ann Ekberg-Jansson Medicinsk strateg och inférandeansvarig Narhalsan
Thomas Karlsson Projektledare implementering Narhalsan
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Mote 3, 230505

Lena Bengtsson Sjoqvist
Marie Oberg Flood
Ulrika Odén

Sofia Johansson
Therese Dedon

Cecilia Bolander
Anna-Karin Olin
Thomas Karlsson

SACO

\Vardférbundet

\Vardférbundet

SACO

\Vardférbundet

SACO

Utbildningsansvarig Narhalsan projektledare TIK
Projektledare implementering Narhalsan

Mote 4, 230828

Uppdatering efter pilot

Lisa Norberg
Anna-Karin Olin
IThomas Karlsson

Vision
Utbildningsansvarig Narhalsan projektledare TIK
Inférandestrateg Narhalsan

Méte 5, 230914

Uppdatering efter pilot

Marie Oberg Flood
Therese Dedon
Anna-Karin Olin
Thomas Karlsson

\Vardforbundet
\Vardforbundet
Utbildningsansvarig Narhalsan, projektledare TIK

Inférandestrateg Narhalsan

Risk- och konsekvensbedémning framtagen tillsammans med skyddsombud JA NEJ

Kommentar:

Behandlas pa Arbetsplatstraff:

Behandlas i Samverkansgrupp:
CSG Narhélsan

Datum for underskrift:

Datum for underskrift:

Namn:

Namn:

Funktion for arbetsgivaren

Funktion/fackforbund for arbetstagarna:

Varfor sker den planerade forandringen?
Genom att infora taligenkdnning i AsynjaVisph forbattrar och effektiviserar vi vart satt att dokumentera samt ar en forberedelse infor arbetssatt i Millennium.
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Vad bestéar férandringen av

Taligenkanning ar en teknologi som Oversatter tal till skriven text. Enklast kan man beskriva det som ett virtuellt tangentbord som man styr med résten.
Forandringen géller taligenkanning i Asynja Visph for medarbetare som idag skriver sina anteckningar sjalva (”skrivare”). | forlangningen kan forandringen
komma att omfatta dven dikterare, men i sa fall kommer en kompletterande RoK att utforas.

Var ska forandringen genomforas?

Samtliga mottagningar inom Narhélsan.

Vilka medarbetare eller grupper av medarbetare berdrs?

| forsta skedet involveras medarbetare ur kategorin “skrivare” d.v.s. medarbetare som idag skriver sina journalanteckningar sjalva. For “dikterare” dvs
medarbetare som idag dikterar sina anteckningar pagar utredning kring hur och nér ett inférande eventuellt kan ske. Aven i kategorin “skrivare” kan det dock
finnas medarbetare dar taligenkdnning inte ar lampligt, nagot som varje chef far besluta om.

Nar planeras férédndringen att genomforas?

Under 2023 stegvis. Forst ut ar “tidiga anvandare”, darefter piloter och sedan breddinférande.

Ovrigt

‘Riskens storlek bedoms, inte risktal. Risker har diskuterats ur ett bredare perspektiv @n enbart arbetsmiljoperspektiv.

Kontaktuppgifter

Inforandestrateg Narhalsan Thomas Karlsson (thomas.m.karlsson@vgregion.se)

Utbildningsansvarig, projektledare TIK Anna-Karin Olin (anna-karin.olin@vgregion.se)

Kommunikationsplan under férandringsprocessen

Genomférd/datum

Ansvarig

Kommer upprattas i samband med breddinférande

Kommunikationsavdelningen
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Vagledning for beddomning av en risks storlek

Risk- Sannolikhet for intraffande

a2 H Mycket liten Liten Mattlig Stor 1. Bedomningen av en risks
Varderlng (4) storlek ar en sammanvagning

av allvarlighetsgraden och
intraffar.
Betydande (3 c . .
for sannolikhet med vardet for
Mattlig  (2) - allvarlighet réknas riskens
storlek fram, d.v.s. risktalet.

Riskens storlek

Katastrofal (4)

o

Allvarlighetsgrad

W

Riskvarderingen ska ske
utifran skalan bredvid.

4. Risktalet ger riskens storlek
och eventuellt behov av

4-6 Medel Atgérd inom 3 méanader atgard och tidsram.
8-9 Stor Atgard inom 1 manad Reviderad mall —tagen i Arbetsmiljédelegationen

7 september 2021

Atgirdas/sikras innebir till exempel:
Att arbetsgruppen enas om en majlig atgard i samband med férandringen som gor att identifierad risk graderas ner Att arbetsgruppen far
ny/kompletterade information om férandringen som gor att risken graderas ner
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Exempel pad mojliga arbetsmiljorisker i samband med férandringar:

Tekniska och fysiska risker:

Organisatoriska risker:

Socialarisker:

Ej anpassade/fungerande
IT-system

Trasiga maskiner

Brister i lyftanordningar
Bristfallig skyddsutrustning

Ej anpassad ventilation

Fukt och mdgel

Bristfallig belysning

Stérande och/eller skadliga
ljudnivaer

Tunga lyft

Arbete i obekvama stallningar
Farliga kemikalier

Smitta

Arbete pa extrema platser som
hdga hojder

Halt eller hart underlag

Langvarig och ohalsosam
arbetsbelastning

For lite tid for aterhamtning
Bristande kommunikation
Bristande ledning och styrning
Otydlighet i roller och ansvar
Bristande kunskaper

0 o B

O

Samarbetssvarigheter
Konflikter

Krankande sarbehandling
Bristande kommunikation
Krankningar och hot pa sociala
medier

Hotfulla situationer
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Vardering av risk ur ett arbetsmiljoperspektiv inklusive handlingsplan

DEASKI Mede! risk

| Stor risk

RISKER

Storande ljudnivaer kan uppsta om
man anvander TiK i ett rum/kontor
dar fler andra kollegor befinner sig
samt mot allmdnna utrymmen.

avstand eller skaffa ljuddampande
skarmar t.ex?

Belastande arbetsstéllningar pa
grund av avsaknad av
arbetsutrustning som medger en god
arbetsstallning.

berdrda
enhetschefer

VAD/HUR VEM UPPFOLJINING NAR
forbattras? ansvarig? |datum/resultat klart?
En 6versyn av lokaler dar TiK ska |[Implementerings |Lopande pa ordinarie CSG-méten Utvardering
anvandas bor genomforas infor  |projektet (se (230515, 230612, 230904, 231025, [6pande
start som en del av kontaktuppgifter 231113, 231211) under
breddinférandet och baserat pd fidigare i breddinféran
eedback fran piloterna. Gar det  |dokumentet) i det

atgarda genom att anpassa samverkan med

En dversyn av lokaler och
utrustning dar TiK ska anvandas
bor genomforas infor start.

For lite tid avsatt vid inforandet.

Implementerings
projektet i
samverkan med
berérda
enhetschefer

Lopande pa ordinarie CSG-maten

Utvardering
[6pande
under
breddinféran
det

iktigt med en god framférhallning
oOr att chefer ska kunna inféra de
nya rutiner och arbetssatt som
behovs for att mojliggora TIK.
Aven ha med tiden det tar att
anpassa systemet utifran
personliga instéllningar.

Chefer behover ex fa tillgang till en
checklista infor inférandet.

Medarbetarna far inte tillracklig
kunskap om hur TiK fungerar och kan
anvandas pa ett effektivt satt.

Implementerings
projektet i
samrad med
Nérhéalsans
ledning

Lopande péa ordinarie CSG-maten

Utvardering
[6pande
under
breddinféran
det

Mojliggora utbildningstillfallen till
anvandare. Egen tid till inlarning
maste inga i utbildningen.
Utbildningen bor ha fokus pa bade
pa funktionalitet och nya
arbetssatt. Att vi etablerar en rutin
som for att goda arbetssatt och
ips och tricks pa ett bra sétt.

Implementerings
projektet

Lopande pé ordinarie CSG-moéten

Utvardering
[6pande
under
breddinféran
det

Alternativt - lagg in i ”Allt i ett - handlingsplanen”

191007 RSMBL

22-02-17 Utgava 2, Anpassningsbar utifran behov




Vardering av risk ur ett arbetsmiljoperspektiv inklusive handlingsplan

PEitenisK Medel risk

| Stor risk

RISKER

Hotfulla situationer i samband med
TIK i direkt patientkontakt.

utbildningen sa att man &r
medveten om det.

Brist pa support gallande TiK pa
enheten.

berdrda chefer

VAD/HUR VEM UPPFOLJNING NAR
forbattras? ansvarig? |datum/resultat klart?
npassa TIK till situationer da Implementerings [Lépande pa ordinarie CSG-moten Utvardering
ardgivaren bedomer det lampligt. [projektet i [6pande
Bra att lyfta detta under samrad med under

breddinféran
det

Utbilda vissa personer pa
mottagningen som kan extra
mycket om TiK samt ta fram en
tydlig plan pa support fran VGR-IT.

Att inte i samband med inférande
planera for hur nya medarbetare,
studenter och tillfalliga kollegor ska
utbildas i TiK kan skapa stress bland
medarbetarna

Implementerings
projektet,
digitaliserings-
samordnare och
berdrda chefer

Lopande pa ordinarie CSG-moéten

Utvardering
[6pande
under
breddinféran
det

Plan for kontinuerlig utbildning

Risk for forsamrad kvalité pa
anteckningarna, bl.a. p.g.a. mer
talsprék i anteckningarna, eller att
man "klumpar ihop” anteckningen
under farre sdkord for att det &r
enklare (for VC kan detta dessutom
paverka erséttningen)

Implementerings

Lopande péa ordinarie CSG-maten

Utvardering

behdva finnas infor start. projektet i [6pande
Forvaltningsorganisation maste samrad med under
etableras for att ta vid efter Narhélsans breddinféran
implementeringen ledning det

iktigt att man &r tydligt med att
man behdver kontrollasa och
signera for att sakerstalla den
medicinska kvalitén. Samt &ven
erbjuda dokumentationsutbildning
for att 6ka kvalitén generellt pa
anteckningarna.

Svart att hitta arbetssatt kring nar
man béast anvander TIK

Implementerings
projektet samt
berorda chefer

Lopande péa ordinarie CSG-maten

Utvardering
[6pande
under
breddinféran
det

| basta arbetssatt rekommendera
t.ex. nar man lampligast anvander
taligenk&nningen och nér man
rekommenderar att man inte skall
gOra det. Mdjliggéra
kunskapsspridning pa t.ex. APT

Risk att kostnaderna for tekniken
(headset eller diktafon) kan vara ett
hinder for inférandet

Implementerings
projektet samt
berdrda chefer

Lopande pé ordinarie CSG-moten

Utvardering
[6pande
under
breddinféran
det

Belysa att manga har headset
redan. Rekommendera billigaste
lampliga alternativ efter utvardering
efter piloten, belysa de vinster man
g6r mha TIK

Implementerings
projektet samt
berorda chefer

Lopande pé ordinarie CSG-moéten

Utvardering
[6pande
under
breddinforan

det
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Kan vara stressande att hantera
systemet och sakerstélla att allt
hamnar pa ratt stalle och blir ratt
(tillagd vid uppdateringen)

Mojlighet ur ett arbetsmiljoperspektiv inklusive handlingsplan

Viktigt med bra utbildning,
ambassador/support pa enheten

man &r tydligt med att det kan
finnas situationer dar man
fortfarande skriver med
tangentbordet.

Implementerings
projektet samt
samt goda exempel att félja och att|berdrda chefer

Lopande pé ordinarie CSG-moten

Utvardering
[6pande
under
breddinforan
det

MOJLIGHETER

VAD/HUR
utveckla?

VEM

ansvarig?

UPPFOLJNING
datum/resultat

NAR
Klart?

Snabbare att journalfora, lattare att hinna med
arbetsdagen. Sparar tid.

Det gar fortare att tala &n att skriva.
IAutotexter.
Stavfel undviks.

Battre arbetsergonomi.

Behover inte sitta lange i samma
stallning for att skriva langa
anteckningar. Battre for axlar,
handleder med mera.

Madjlighet att anvanda roststyrda kortkommandon for att
infora textstycken i samband med t.ex. triage kan

underlatta och snabba upp arbete

Madjlighet att vidareutveckla och ta hand om bra
arbetssatt under forutsattning att vi har funktion att

hantera detta (tillagd vid uppdateringen)

Alternativt - lagg in i ”Allt i ett - handlingsplanen”
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