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Varfor sker den planerade forandringen?

‘Genom att infora taligenkdnning i AsynjaVisph forbéattrar och effektiviserar vi vart satt att dokumentera samt ar en forberedelse infor arbetsséatt i Millennium

Vad bestéar férandringen av

Taligenkanning ar en teknologi som oversatter tal till skriven text. Enklast kan man beskriva det som ett virtuellt tangentbord som man styr med résten.
Forandringen galler taligenkdnning i Asynja Visph for dikterande medarbetare.

Var ska forandringen genomforas?

‘Samtliga mottagningar inom Narhalsan dar det finns dikterande medarbetare

Vilka medarbetare eller grupper av medarbetare berors?

‘I denna RoK berors dikterare.

Nar planeras férédndringen att genomforas?

‘Huvudsakligen i november-december 2023.

Ovrigt

‘Riskens storlek bedoms, inte risktal. Risker har diskuterats ur ett bredare perspektiv an enbart arbetsmiljoperspektiv.

Kommunikationsplan under férandringsprocessen

Genomfdrd/datum

Ansvarig

Inkluderas i projektplan
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Vagledning for beddomning av en risks storlek

Risk- Sannolikhet for intraffande

a2 H Mycket liten Liten Mattlig Stor 1. Bedomningen av en risks
Varderlng (4) storlek ar en sammanvagning

av allvarlighetsgraden och
intraffar.
Betydande (3 c . .
for sannolikhet med vardet for
Mattlig  (2) - allvarlighet réknas riskens
storlek fram, d.v.s. risktalet.

Riskens storlek

Katastrofal (4)

o

Allvarlighetsgrad

W

Riskvarderingen ska ske
utifran skalan bredvid.

4. Risktalet ger riskens storlek
och eventuellt behov av

4-6 Medel Atgérd inom 3 méanader atgard och tidsram.
8-9 Stor Atgard inom 1 manad Reviderad mall —tagen i Arbetsmiljédelegationen

7 september 2021

Atgirdas/sikras innebir till exempel:
Att arbetsgruppen enas om en majlig atgard i samband med férandringen som gor att identifierad risk graderas ner Att arbetsgruppen far
ny/kompletterade information om férandringen som gor att risken graderas ner
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Exempel pad mojliga arbetsmiljorisker i samband med férandringar:

Tekniska och fysiska risker:

Organisatoriska risker:

Socialarisker:

Ej anpassade/fungerande
IT-system

Trasiga maskiner

Brister i lyftanordningar
Bristfallig skyddsutrustning

Ej anpassad ventilation

Fukt och mdgel

Bristfallig belysning

Stérande och/eller skadliga
ljudnivaer

Tunga lyft

Arbete i obekvama stallningar
Farliga kemikalier

Smitta

Arbete pa extrema platser som
hdga hojder

Halt eller hart underlag

Langvarig och ohalsosam
arbetsbelastning

For lite tid for aterhamtning
Bristande kommunikation
Bristande ledning och styrning
Otydlighet i roller och ansvar
Bristande kunskaper

0 o B

O

Samarbetssvarigheter
Konflikter

Krankande sarbehandling
Bristande kommunikation
Krankningar och hot pa sociala
medier

Hotfulla situationer
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Vardering av risk ur ett arbetsmiljoperspektiv inklusive handlingsplan

PEitenisK Medel risk

| Stor risk

RISKER

VAD/HUR
forbattras?

Svarare for lakare att kommunicera
med medicinska sekreterare kring
administrativa uppgifter som da
riskerar att hamna pa lakarna. Risk
att kvalitén blir sémre och
tidsatgangen vid varje
journalanteckning tar langre tid.

VEM
ansvarig?

UPPFOLJNING
datum/resultat

NAR
klart?

Forbereda arbete med nya
arbetssatt. Skapa tydliga rutiner sa
att medicinska sekreterare fortsatt
kan hantera administrationen.

Kontrollfunktionen som idag utfors av
medicinska sekreterare vid utskrift av
journal forsvinner. Det kan medféra
Okar stress och oro fér de som idag
dikterar och &r vana vid det
arbetssattet.

Enhetschef med
stod av
implementerings
projektet — t.ex.
genom
checklista

Lépande uppféljning under inférandet,
information vid behov pa CSG

Det behdvs en plan fér hur
medicinska sekreterare ska
kontrollera journalanteckningarna i
inforandefasen. Vad ska
kontrolleras och hur lange?

Hogre arbetsbelastning for dikterare
om administrationen okar, detta kan
leda till lagre produktion och 6kad
stress.

Enhetschef med
stod av
implementerings
projektet — t.ex.
genom
checklista

Lopande uppfdéljning under inférandet,
information vid behov pa CSG

npassa nya arbetssatt till rimliga
krav. Denna risk kommer att foljas
upp utvarderas efter piloterna.

Samre sprakmassig kvalité p&
journalanteckningar nar medicinsk
sekreterare inte lagre korrigerar ex
meningsbyggnad och grammatik.
Kan skapa stress och
samarbetssvarigheter mellan
kollegor.

Enhetschef med
stod av
implementerings
projektet — t.ex.
genom
checklista

Lépande uppféljning under inférandet,
information vid behov pa CSG

En utvardering nar TiK testats en
period bor ske.
Planera fér hur och om ev

Jourcentraler kan ha medarbetare
fran privata vardgivare som inte infor
TiK

Bemanningspersonal, studenter, ST-
lakare som randar har inte licens eller
utbildning for att kunna anvénda TIK.

Enhetschef med
stod av
implementerings

granskning och hjalp med projektet.

journalanteckningar skall ske med |Utvardering

hjalp av medicinska sekreterare.  |utférs av
inforande-
projektet

Lépande uppfoéljning under inférandet,
information vid behov pa CSG

Man bor avvakta med att infor TiK
pa jourcentraler till det finns mer
kunskap om hur man léser dessa
enheters utmaningar.
Utbildningsinsatser behéver
laneras.

Respektive chef
avgor om det
finns forhinder
att inféra TIK pa
aktuell enhet.

Lopande uppféljning under inférandet,
information vid behov pa CSG
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Utbildning och kunskapsoéverforing
mellan lékare och medicinska
sekreterare kan behévas gallande
anvandandet av journalmall i
synja Visph.

Langre tidsatgang for att TIK:a
journalanteckningar kan behévas
id inférandet.

Tidsatgangen for att TIK:a framst vid
besok med manga stkord, kan
behdvas dkas da det behdver korr-
lasas/ rattas av lakarna.

Enhetschef med
stod av
implementerings
projektet — t.ex.
genom
checklista

Lépande uppféljning under inférandet,
information vid behov pa CSG

Brist pa support vid inforandet. Ev behovs ytterligare fler

Implementerings

Lépande uppféljning under inférandet,

Det finns ingen medicinsk
sekreterare pd enheten som kan
skriva diktat.

Svart att hinna ta till sig nyheter och
lathundar.

implementerings
projektet darefter
forvaltnings-

organisationen

supportmdten. projektet information vid behov pa CSG
Resurser behover finnas pa Berorda Lépande uppféljning under inférandet,
enheten eller samlad enhet fér linjechefer information vid behov pa CSG
journalskrivning.

Sorterad information och utskick till[Under Lépande uppfdljning under inférandet,
dem som det berdrs. inforandefasen |information vid behov pa CSG

Alternativt - lagg in i ”Allt i ett - handlingsplanen”
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Vardering av risk ur ett arbetsmiljoperspektiv inklusive handlingsplan

DEASKI Mede! risk

| Stor risk

RISKER

VAD/HUR
forbattras?

Lakarna far mer administrativa
uppgifter om inte sekreterare finns.

VEM
ansvarig?

UPPFOLJNING
datum/resultat

NAR
klart?

Checklistor pa hur administrativa
uppgifter kan skoétas av sekreterare
ortsatt.

Svarigheter att TIK:a nar tekniken
inte fungerar. T ex mikrofon i headset
inte fungerar.

Enhetschef med
stod av
implementerings
projektet — t.ex.
genom
checklista

Lopande uppféljning under inférandet,
information vid behov pa CSG

iktigt att g& igenom utrustning
innan start av TIK. Teknisk support
ia VGR-IT.

\Vid anvandning av diktafon kan en
ljudfil starta trots att lakaren TIK:ar,
denna maste skickas till medicinska
sekreterare trots att journal ar TIK:ad.

Enhetschef med
stod av
implementerings
projektet — t.ex.
genom
checklista

Lopande uppféljning under inférandet,
information vid behov pa CSG

Ha rutin pa enheten om hur
meddelande till medicinska
sekreterare gar med information
om att ljudfilen inte behéver
skrivas.

Enhetschef med
stod av
implementerings
projektet — t.ex.
genom
checklista

Lopande uppféljning under inférandet,
information vid behov pa CSG

Alternativt - lagg in i ”Allt i ett - handlingsplanen”
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Mojlighet ur ett arbetsmiljoperspektiv inklusive handlingsplan

MOJLIGHETER VAD/HUR VEM UPPFOLJNING NAR
utveckla? ansvarig? |datum/resultat Klart?
Pilotenheterna har arbetat med en checklista pa hur Utvardering av pilotenheterna om blandlmplementerings- [Checklista och 6vrig uppdaterad
administrativa uppgifter kan fortsatt skétas av annat checklistan v 45. projektet information efter utvarderingen blir
medicinska sekreterare. tillganglig pa intranatet v 45.

Mojlighet att kunna signera journalanteckningen direkt. |Lakaren kan direkt efter att
journalanteckningen ar TIK:ad signera.

Journalanteckningen ar direkt tillganglig for patient och |Informationen finns direkt i journalen da
kollegor. ingen ljudfil behdver skrivas ut.

Kortare diktatkder ger medicinska sekreterare storre Medicinska sekreterare kan arbeta
mojlighet att kunna hjalpa till med annat pa enheten. med kvalité- och férbattringsarbete.
IAdministrera at fler yrkeskategorier.
Support pa enheten gallande digitala
inférande och anvéndande.

Alternativt - lagg in i ”Allt i ett - handlingsplanen”
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