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Sammanfattning

Detta ar en delrapport av pilotprojekt med Riktade Halsosamtal fér 60- och 70-
aringar pa norra Hisingen. | december 2022 tog Goteborgs hélso- och
sjukvardsnamnd och styrelsen for Narhalsan beslut om att teckna en
vardoverenskommelse om ett pilotprojekt med Riktade halsosamtal for 60- och
70-aringar (se Overenskommelse mellan Goteborgs hilso- och sjukvardsnamnd 5
och styrelsen for Narhalsan om pilotprojekt med halsosamtal).

Projektet syftar till att forlanga den friska tiden och minska den skora tiden for
aldre. Pilotprojektet kommer under 2023-2025 att arbeta med Riktade hélsosamtal
pa tre av Narhalsans vardcentraler pa norra Hisingen, Narhalsan Backa, Tuve och
Kérra. Pilotprojektet kommer dven att arbeta for att utveckla en aktiv samverkan
med aktorer i civilsamhallet. En slutrapport kommer att sammanstallas.

60- och 70-aringar listade pa Narhalsans vardcentraler i Backa, Tuve och Kérra
bjuds in till Riktade halsosamtal enligt det svenska konceptet. Parallellt
genomfors insatser for att skapa en aktiv och hallbar samverkan mellan
primarvarden och andra samhéllsaktorer.

Pilotprojektet genomfors som ett adderat arbetssatt vid Narhalsans Hélsoenhet.
Halsoenheten stottar idag 10 vardcentraler i Narhélsan med halsoframjande och
sjukdomsforebyggande insatser pa individ och gruppniva.

Under uppstartsaret 2023 har totalt 368 individer mottagit en inbjudan till ett
Riktat halsosamtal, varav 227 individer &r 60-aringar och 141 individer ar 70-
aringar. Svarsfrekvensen for 60-aringarna ar nulaget 32% och fér 70-aringarna
27%. Fram till och med 2023-12-22 har 89 enskilda individer genomfort ett Riktat
héalsosamtal, varav 55 &r 60-aringar och 34 ar 70-aringar. Bland 60-aringarna ar
36% man och 64% kvinnor. Bland 70-aringarna ar 38% man och 62% kvinnor.

Omkring 70 procent av deltagarna har ett avvikande provsvar och/eller matvérde
(blodfetter, blodsocker och/eller blodtryck) vid provtagningen i samband med
hélsosamtalet. Avvikande varden foljs i forsta hand upp av hélsosamtalsledaren
enligt rutiner i projektets PM for hantering av provsvar. | andra hand konsulteras
patientansvarig lakare pa respektive vardcentral. Tidigt upptackta forhojda varden
kan bespara bade lidande for individen och framtida kostnader inom hélso- och
sjukvarden.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv13407-639298520-46/native/%c3%96verenskommelse%20om%20pilotprojekt%20med%20h%c3%a4lsosamtal_221124.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv13407-639298520-46/native/%c3%96verenskommelse%20om%20pilotprojekt%20med%20h%c3%a4lsosamtal_221124.pdf

Genom den samverkan som har etablerats under aret har vi fatt mojlighet till
omsesidigt erfarenhets- och kunskapsutbyte. Okad kannedom om och kontakt
med olika samverkansaktorer har gett projektet mojligt att vara delaktiga i
befolkningsinriktade hélsoframjande och férebyggande insatser.

Som ett verktyg i samverkansarbetet har &ven en forsta version av projektets
Aktivitetskatalog for Norra Hisingen utformats. Aktivitetskatalogen &r ténkt att
fungera som en halsoframjande inspirationskalla med sarskilt fokus pa personer
som ar 60 ar och aldre. | Aktivitetskatalogen presenteras ett urval av aktiviteter
och stodjande verksamheter som finns i naromradet och digitalt.
Aktivitetskatalogen finns tillganglig for alla pa webben.

Vi har i projektet valt att primért arbeta med digitala arbetssatt, men med
anpassningar dar det behovs. Inbjudningar och frageformular nar deltagaren i
forsta hand via 1177. Digital kommunikation sker bade via textmeddelanden och
videosamtal.

Uppdatering av projektets PM for provsvar samt inbjudningsmetod till 70-aringar
har genomforts infor projektaret 2024.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv13402-1436541121-208/native/Aktivitetskatalog-NorraHisingen-N%C3%A4rh%C3%A4lsanH%C3%A4lsoenheten.pdf

Mal
Se Projektplan for bakgrund till projektet och information om det svenska
konceptet for Riktade halsosamtal.

Processmal

e Starta upp pilotprojektet pa samtliga vardcentraler (Backa, Tuve, Karra)
under 2023 och borja bjuda in 60- och 70-aringar till Riktade Halsosamtal

e Skapa interna strukturer i Narhélsan, delregionalt, for arbetet med Riktade
halsosamtal

o Utforska digitala arbetssatt i samband med Riktade hélsosamtal

e Utoka primarvardens natverk lokalt och skapa strukturer for hallbar och
aktiv samverkan med andra samhéllsaktorer

Resultatmal

o Projektets forsta ar, 2023 &r ett uppstartsar dar ett urval av de listade 60-
och 70-aringarna pa de aktuella vardcentralerna bjuds in till ett Riktat
héalsosamtal. Under 2024 ar malet att na samtliga listade 60- och 70-
aringarna pa de aktuella vardcentralerna med en inbjudan till ett Riktat
halsosamtal.

e Att projektet nar individer i den aktuella malgruppen med behov och
onskemal om att forbattra sina levnadsvanor

e Att vid uppféljning av deltagare identifiera forandringar i positiv riktning
avseende levnadsvanor (matvanor, alkohol, tobak och fysisk aktivitet) och
upplevd hélsa och valbefinnande

e Att identifiera individer med avvikande provsvar (blodfetter, blodsocker)
och matvérden (blodtryck, BMI, midjematt) och erbjuda stod till
levnadsvaneforandring, samt vid behov lakarbedémning och eventuell
ladkemedelsbehandling.

e Att ha etablerat hallbar samverkan med aktorer i naromradet

Syfte

e Forlanga den friska tiden och minska den skora tiden for aldre

e Frédmja hélsosamma levnadsvanor bland aldre, samt forebygga och tidigt
upptécka sjukdom (hjart-karlsjukdom och diabetes typ 2)

e Bidratill god och jamlik hélsa


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv13407-639298520-48/native/Projektplan%20%2060-70-%c3%a5ringar%20Riktade%20h%c3%a4lsosamtal%20N%c3%a4rh%c3%a4lsan%20H%c3%a4lsoenheten.pdf

Resultat

Nedan sammanfattas nuléget och de resultat som hittills & mojliga att identifiera
inom projektet, med utgangspunkt i malen beskrivna ovan.

Nulage utifran processmal

Uppstart och utformning av interna strukturer

Ar 2021-2022 genomfordes projekt Hitta halsan vid Narhalsans Halsoenhet
Alingsas/Lerum, dar 40-aringar bjods in till en variant av Riktade hélsosamtal, dar
Hélsoprofilen ur Halslyftet anvandes som visuellt samtalsunderlag. Vid

uppstarten av pilotprojektet pa norra Hisingen 2023, genomfordes inledningsvis
ett omfattande arbete for att helt ga over till det svenska konceptet for Riktade
halsosamtal (se projektplan for beskrivning).

Genom den Nationella temagruppen for Riktade halsosamtal i HFS- natverket,
har en samverkan etablerats med flera andra regioner som arbetar systematiskt
med den svenska modellen for Riktade halsosamtal. Vi har &ven genom detta
projekt kunnat bidra med kunskap och erfarenheter till andra regioner, dar det
framfor allt har funnits ett intresse for vart samverkansarbete med det lokala
civilsamhéllet, samt mojligheten att erbjuda stdd till beteendeférandring hos
halsovetare efter genomfort halsosamtal. De regioner som vi har en nédra
samverkan med I6pande ar Region Vasterbotten, Region Jamtland/Hérjedalen,
Region Jonkoping och Region Skane.

Arbetet med att 6verga helt till det svenska konceptet for Riktade halsosamtal har
inneburit utformning av ett regionalt anpassat metodstdd for hélsosamtalsledare,
digitalisering av de svenska basfragorna for Riktade halsosamtal samt
informationsmaterial for saval befolkning som medarbetare pa vardcentralerna.

Utbildning av halsosamtalsledare har genomforts i samarbete med Region
Vésterbotten. Region Vésterbotten har arbetat med Riktade Halsosamtal sedan 80-
talet och anvander ”Stjarnprofilen” som visuellt samtalsstod. Projektets
halsosamtalsledare har dven utbildats inom M, klimakterieradgivning och
radgivning kring alkoholvanor.

Det forsta halsosamtalet i pilotprojektet pa Hisingen kunde genomforas i juni
2023 pa Narhalsan Tuve vardcentral och fran oktober 2023 var vi fullbemannade
inom projektet med halsosamtalsledare pa samtliga tre vardcentraler. Halsovetare


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv13407-639298520-48/native/Projektplan%20%2060-70-%C3%A5ringar%20Riktade%20h%C3%A4lsosamtal%20N%C3%A4rh%C3%A4lsan%20H%C3%A4lsoenheten.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv13407-639298520-57/native/Metodst%c3%b6d-Rikadeh%c3%a4lsosamtal-N%c3%a4rhalsanH%c3%a4lsoenheten.pdf

I Halsoenhetens ordinarie verksamhet tar Iopande emot patienter for stod till
beteendeforandring, samt lotsar vidare till friskvard.

Digitala arbetssatt

Vi har i projektet valt att primart arbeta med digitala arbetssatt, men med
anpassningar dér det behdvs. Inbjudan till Halsosamtalet skickas i forsta hand via
1177 e-tjanster och i andra hand via post. Halsosamtalen och uppfdljningar kan
genomforas som digitala eller fysiska méten pa vardcentralen. Basfragorna och
det uppfoljande frageformularet som skickas efter 3, 6 respektive 12 manader nar
deltagaren via 1177 e-tjanster.

I samband med omstallningen till det svenska konceptet for Riktade halsosamtal
genomfordes ett arbete tillsammans med VGR-IT, dar de nationellt framtagna
basfragorna for Riktade halsosamtal lades in i Formulartjanst. Frageformularet
besvaras infor halsosamtalet av invanaren via 1177 etjanster och i det besvarade
formuléret genomfoérs automatiska berakningar. Tillsammans med provsvar och
matvérden, ligger berékningarna till grund for hdlsosamtalet och utformningen av
deltagarens individuella stjarnprofil.

“Digitalt stod for Riktade Halsosamtal” stir med som en planerad aktivitet 1
VGR:s genomfarandeplan for omstallningsstrategin till Nara vard (se sid 3:
Reviderad Bilaga 1. Effektmal-Aktiviteter-Indikatorer.pdf (vgregion.se). Genom
projektet bidrar vi till framdrift i omstallningsarbetet.

Hélsosamtalen och uppféljningar kan genomféras som digitala eller fysiska méten
pa vardcentralen.

Utdka samverkan med andra samhallsaktorer

Vi har inom projekten utgatt ifran en trestegsmodell for progression i samverkan:
1. Uppstartsmote, relationsskapande och pabérija dialog.

2. Fordjupade samtal kring samverkansmojligheter och fortsatt planering.
Aterkommande méten och varierande frekvens efter behov. Delta i relevanta
nétverk for I6pande kontakt med andra aktorer.

3. Skriftliga samverkansavtal/planer for samverkan

Genom den samverkan som har etablerats under aret har vi fatt mojlighet till
omsesidigt erfarenhets- och kunskapsutbyte. Okad kannedom om och kontakt
med olika samverkansaktorer har gett projektet mojligt att vara delaktiga i
befolkningsinriktade halsoframjande och férebyggande insatser.

Under uppstartsaret har fokus varit att skapa ett kontaktnat och etablera


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs4912-451752852-158/surrogate/Reviderad%20Bilaga%201.%20Effektm%C3%A5l-Aktiviteter-Indikatorer.pdf

samverkan hos nyckelfunktioner som exempelvis folkh&lsoutvecklare. Vi fick
kontakt med Halsolots under perioden som de pabdrjade sitt uppdrag vilket har
varit positivt da vi har kunnat dela erfarenheter och kunskap med varandra och

aven gjort nagra halsoframjande insatser tillsammans.

Vi har tillsammans med Halsoframjande och forebyggandeenheten pa Hisingen
fatt till en 6verenskommelse kring samverkansmodell for 2024.

Tack vare de aktorer som vi har etablerat kontakt med sa har vi fatt méjlighet att
vara med i olika natverk pa Hisingen som har skapat forutsattningar att komma i
kontakt med flera intressanta aktorer framat.

Vi har som ambition att etablera samverkan déar vi ser att vi tillsammans med
andra kan arbeta med halsoframjande insatser for malgruppen.

Nedan presenteras en sammanstallning 6ver samhallsaktorer dar kontakt etablerats
under uppstartsaret 2023

Projekt:

-
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Nedan presenteras en sammanstallning 6ver genomférda befolkningsinriktade

samverkansinsatser pa Norra Hisingen under 2023

Medverkar vid ett av tillfallena som
familjebostéder erbjuder hyresgésterna lattgympa.
Syftet med medverkan var att lyfta halsosamma
levnadsvanor och i det har sammanhanget var
fokus pa matvanor och lyfta fram att sma
forandringar gor skillnad.

Samverkansaktorer Insats Antal
individer
Hélsolots Hisingen Bostadsomrade, Backa. Medverkar vid en av de 15
och promenader som regelbundet genomfors i
Medborgarkontoret, b_ostfildsomr_édet under ledning av sa kallade
Goéteborgs Stad ”1nvanargu1dfer”. Syftet med medverkan var att
lyfta temat halsosamma levnadsvanor.
Familjebostader, Selmadagen- Torgdag 115
Goteborgslokaler Ar med som utstallare p& Selmatorg. Syftet med
och medverkan var att frdmja halsosamma
Selmastad- Goteborgs Stad levnadsvanor och informera om Né&rhdlsan och
berétta vad vi erbjuder invanarna kopplat till det
hélsoframjande arbetet. Var med och arrangerade
en promenad for besdkarna tillsammans med
Hisingens “invanarguider”.
Idrott- och Bemanning av Utegym Hisingsparken 9
foreningsforvaltningen, Ar pa plats tillsammans med IOFF och
Goteborgs Stad Hélsofrémjande och forebyggandeenheten under
ett av tillfallena dar staden erbjuder genomgang for
invanarna av utegym och cirkelpass. Narhalsan var
pa plats med syfte att framforallt inspirera till mer
halsosamma matvanor.
Familjebostader Bostadsomrade- Gasagangen 11

Som ett verktyg i samverkansarbetet har en forsta version av projektets

Aktivitetskatalog for norra Hisingen utformats. Aktivitetskatalogen ar framtagen

med inspiration fran den aktivitetskatalog som arligen presenteras av Centrum for
Fysisk aktivitet i GOoteborg. Syftet ar att aktivitetskatalogen ska fungera som ett
lokalt komplement som underlattar for den som soker information om
halsoframjande aktiviteter. Aktivitetskatalogen &r tankt att fungera som en
hélsoframjande inspirationskalla med sarskilt fokus pa personer som ar 60 ar och
aldre. I Aktivitetskatalogen presenteras ett urval av aktiviteter och stodjande
verksamheter som finns i naromradet och digitalt.

Aktivitetskatalogen norra Hisingen finns tillganglig pa webben for alla och
uppdateras lI6pande under hela projekttiden.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv13402-1436541121-208/native/Aktivitetskatalog-NorraHisingen-N%C3%A4rh%C3%A4lsanH%C3%A4lsoenheten.pdf

Nulage utifran resultatmal

Under uppstartsaret 2023 har ett slumpmassigt urval av listade 60- och 70-aringar
pa samtliga tre vardcentraler bjudits in till Riktade halsosamtal, vilket stammer
éverens med malet for 2023.

Nedan presenteras en sammanstéllning av antal inbjudna individer, svarsfrekvens
pa inbjudan, genomforda halsosamtal, fordelning mellan man och kvinnor, samt
en kort sammanfattning avseende avvikande métvéarden/provsvar vid
héalsosamtalet. Det ar annu for tidigt att dra nagra slutsatser kring uppféljningar av
individer som genomfort ett Riktat halsosamtal inom projektet.

Sammanstallning Riktade halsosamtal fram till och med 2023-12-22

Halsosamtalsledare har traffat deltagare pa Narhalsan i Backa, Karra och Tuve

Procentuell fordelning
Totalt | mellan man och kvinnor
INBJUDAN 60-aringar 227 individer 49% man
Mottagit en skickad 51% kvinnor
i L ey 70-aringar 141 individer 48% man
h/ell t
eeh/fzlter pee 52% kvinnor
SVARSFREKVENS 60-aringar 32% 38% man
Andel av de inbjudna 62% kvinnor
individ
indivigerna som 70-aringar 27% 37% man
tackat ja
63% kvinnor
GENOMFORDA 60-aringar 55 individer 36% man
HALSOSAMTAL De som har inbokade tider 64% kvinnor
fram till 2023-12-22 2024 ing&r inte.
70-3ringar 34 individer 38% man
De som har inbokade tider 62% kvinnor
2024 ingdr inte.

Avvikande provsvar
och/eller mitviarden

Omkring 70% av deltagarna har minst ett avvikande provsvar och/eller
matvarde vid provtagningen i samband med halsosamtalet. Avvikande
varden foljs i forsta hand upp av hadlsosamtalsledaren enligt rutiner i
projektets PM for hantering av provsvar. | andra hand konsulteras

patientansvarig lakare pa respektive vardcentral.

Avwvikande provsvar/mdtvdrden innebdr minst ett av féljande:

Blodtryck >140/90mmHg
fP-glukos >6,0mmol/|
HbAlc >41

Totalkolesterol >5,0mmol/|

LDL >3,0mmol/I




Riskhantering

Infor projektets start genomfordes en riskanalys dér korta kontaktvagar mellan
vardcentralernas ordinarie personal och projektanstélld personal identifierades som mycket
viktiga faktorer for att minska olika former av risker som projektet skulle kunna medfora.
Genom en nara samverkan blir det mgjligt att snabbt fanga upp synpunkter och reflektioner
fran kollegor och vid behov gora olika former av justeringar och lokala anpassningar under
projekttiden. Detta bedéms ha fungerat val i uppstartsfasen pa samtliga vardcentraler.

Avvikelser

Arbetet med att digitalisera det nationellt framtagna frageformularet for Riktade
halsosamtal, som genomfdérdes tillsammans med VGR-IT, tog langre tid och
kréavde mer resurser &n véntat.

Diskussion

Uppdatering av PM for hantering av provsvar

I samband med uppdateringen till den Svenska modellen fér Riktade halsosamtal,
anpassades &ven projektets PM for hantering av provsvar, tillsammans med
medicinskt ansvarig lakare for projektet dr Bjorn Widell pa Nérhalsan i Lerum.
Projektets PM har foljt de riktlinjer for provsvar som idag anvéands i samband med
Riktade halsosamtal i bland annat Region Vésterbotten. Efter att ha arbetat utifran
dessa nya riktlinjer under hosten 2023 har det identifierats ett behov av att justera
riktlinjerna for lakarkonsultationer avseende LDL i kombination med riskfaktorer
hos individen. Syftet ar att minska antalet lakarkonsultationer som inte leder till
nagon ytterligare medicinsk atgard. Denna atgard minskar den administrativa
bordan for bade lakare och halsosamtalsledare och bedéms inte riskera
patientsakerheten da justeringen foljer rekommendationer som finns for inséttning
av lipidsédnkande lakemedelsbehandling. Uppdatering av projektets PM
genomfordes i januari 2024 tillsammans med dr Widell.

Uppdatering av inbjudan till 70-aringar

Deltagare som inte har aktiverat sina e-tjanster, alternativt inte éppnat sin
inbjudan i 1177 efter en vecka far ett inbjudningskort skickat till sin
folkbokforingsadress. Da svarsfrekvensen inledningsvis varit nagot lagre an
vantat bland 70-aringarna har telefonkontakt tagits med ett slumpmassigt urval av
de individer som inte aterkommit med nagot svar efter att ha mottagit en inbjudan.
Utifran samtal med dessa individer, samt egna reflektioner har ett behov



identifierats avseende uppdatering av inbjudningsmetoden for 70-aringarna. Syftet
att individer som har behov och 6nskar att genomfora ett Riktat halsosamtal pa sin
vardcentral inte ska riskera att missa erbjudandet.

Samverkan

Vi ser mojligheter till att etablera en stark och hallbar samverkan med aktorer i
naromradet och att intresse finns for att gora halsoframjande insatser tillsammans
med halso-och sjukvarden. Vi ar &ven mana om att skapa hallbara relationer med
aktorer fran civilsamhallet. Vi har inbokade informationsmaéten for att méta behov
och dnskemal fran civilsamhalle men dven for att bjuda in till och informera om
Aktivitetskatalogen Norra Hisingen.

Korta kontaktvagar till nyckelpersoner gor det mojligt for oss att lyfta fram
identifierade dnskemal och behov i befolkningen. Exempelvis olika former av
aktiviteter pa en latt niva for de som 6nskar komma i gang med mer
vardagsmotion eller vill bli en del i ett sasmmanhang. Har kan vi tillsammans med
Halsolots och folkh&lsoutvecklarna hitta strukturer for att mota behov i
naromradena.

Kontaktperson:

Carolina Svensson, enhetschef Narhalsan Héalsoenhet
0730-331760
carolina.svensson@vagregion.se



mailto:carolina.svensson@vgregion.se

