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Lathund hitta avbokade tider

Mottagningen behover ha en rutin for att upptacka tider som patienten avbokat sjalv. Sa har
gor du for att se avbokade tider:

1. Oppna startsidan i Clinic24

platform

Q, sk patient

= Startsida

@ Schema

2. Klicka pa "Vilj datum”

Alla aktuella

Mina senaste B Valj datum

3a. Valj det datum du vill titta pa och klicka pa ”Applicera filter”.

Alla aktuella Mina senaste £ valj datum

2023-04-13

Prio

Status Namn

g . . dpers
Valj datumintervall T CRTIC

3b. Alternativt om du vill titta pa en langre tidsperiod, klicka pa »Valj datumintervall”.
Valj start- och slutdatum och klicka pa ”Applicera filter”.

Alla aktuella

Mina senaste

B9 valj datum
2023-04-01 - 2023—04—3d ‘
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e ans . @ Vvalj datumintervall Applicera filter
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4. Det kommer da upp en lista pa mottagningens alla besok. De bestk som ar avbokade
visas som dverstrukna. En dverstruken bokning innebar att patienten sjalv har avbokat
sin tid i appen senast 24 timmar innan eller att nagon pa mottagningen avbokat
patienten. Kom ihag att dven avboka patienten i AsynjaVisph.
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