Meddelande via SAMSA ersatter fax och telefon i vissa arenden

Bakgrund

Vid NOSAM Alingsds den 23 januari 2026 i malgrupp Aldre, beslutades att den digitala plattformen IT-
tjanst SAMSA kan anvandas som kommunikationsvag mellan vardcentraler och Kommunal
primarvard, KPV, Sarskilt boende, SABO samt korttidsverksamhet inom Alingsas kommun. Detta
galler for icke bradskande arenden, dar kommunikation tidigare skett via fax eller telefon.

Sjukskoterskor i kommunen och pa vardcentralerna kan darmed anvdnda administrativt meddelande
i IT-tjanst SAMSA istallet for fax/telefon i féljande drenden:

o Oversyn av lakemedelslista
e Receptfornyelse/Dosdispenserade lakemedel

Test av metoden infor inforande

Genomforande
Ett test av rutinen genomfordes mellan:

e Notkdrnan Savelangen familjeldkare
o KPV Hemsjo
e SABO Hemsjogérden

Testperioden var 2025-09-15 — 2026-01-16
Under testet anvdndes administrativt meddelande i SAMSA for:

e Oversyn av ldkemedelslista
e Receptfornyelse/Dosdispenserade lakemedel

Utvirderingen genomférdes av Hanna Tehrani och Eva Ohrvall tillsammans med medarbetare fran
Hemsjo KPV och N6tkarnan Savelangen.

Resultat av testet
Fordelar
¢ Minskad mangd telefonsamtal i icke-akuta drenden.
e Arenden kan hanteras under avsatt administrationstid, vilket minskar avbrott i andra
arbetsuppgifter.
e Underlattad bekraftelse pa mottaget eller omhandertaget arende.

Farhagor och utfall
En farhaga var att det skulle bli en 6kad arbetsbelastning pa vardcentralens SAMSA-ansvariga
sjukskoterskor.
Utfallet
e Endast en forsumbar 6kning i arbetsuppgifter kopplade till arbetssattet i IT-tjanst SAMSA.
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e Minskningen av interna telefonsamtal bedomdes som en stdrre vinst dn den lilla extra
arbetsinsatsen.

Ovriga iakttagelser
e |Initialt forekom dubbel kommunikation med bade telefon/fax och IT-tjanst SAMSA.

e Ett missforstand uppstod om att fax inte fick anvdandas 6verhuvudtaget, men detta
klargjordes och hanteringen fungerade val darefter.

Beslut
P& NOSAM Alingsas den 23 januari 2026 beslutade malgrupp Aldre om bredinférande av
arbetssattet. Administrativa meddelanden i SAMSA ska darmed anvandas som forstahandsval for

icke bradskande arenden enligt ovan.



