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Bakgrund

Sedan ar 2020 finns det en kommunikationsplan framtaget i SAMLA, ett medvetet
kommunikationssystem for att strukturera kommunikationen och effektivt nd ut med budskap. Det
framkom ocksa att det saknades tydlighet i uppdragsbeskrivningar, vilket féranledde dokumentet,
Uppdrag, roller, mandat och ansvar i SAMLA - Vardsamverkan Lerum Alingsas. Vid utvardering av
vardsamverkan SAMLA 2025 identifierades att kommunikationsplanen behévde revideras och
synliggoras.

Att planera kommunikationsinsatser

Planen hjalper till att skapa effektiva och systematiska kommunikationsinsatser for
malgrupperna. | dokumentet finns en forenklad mall fér tids- och aktivitetsplanering for att
ge Oversikt dver aktiviteter och ansvar. Bérja med att ga igenom ambitionstrappan for att
tydliggora hur den 6nskade effekten paverkar nédvandiga insatser.

Ambitionstrappan

Effekt: Effekt: kunskap, forstaelse | Effekt: delaktighet,

ingen | motivation, &ndrat

6nskad | beteende

effekt eller

obnskad

effekt,

ryktes- Dialog:

spridning hur, varfor,

. d bety-

Muntlig Dialog: c;/:r de? f}gjr

information
fran trovar-
dig person,
fragor och
svar

hur, varfor,
utbyte av
erfarenhet

Muntlig
information
fran trovar-
dig person,
ex. chefen

oss, mal
fér att moti-

Skriftlig
vera 0ss

information,
intranat,
e-post

Ingen
information

Kartlagg bakgrund och faststall syfte
Det genomfors genom att tydliggéra vad kommunikationen handlar om och vilket mal som
ska uppnas.
e For att 6ka kannedom ar det viktigt att informationen ar klar och relevant.
e For att forandra attityder och beteenden bor kommunikationen baseras pa dialog
med malgruppen.

Definiera projektets mal, beskriv kommunikationen och dess syfte, samt specificera 6nskad
effekt, till exempel 6kad kunskap eller forandrat beteende. Anvand ocksa en oversikt av de
ekonomiska och personella resurser som ar avsatta for insatsen om det ar befogat.

Definiera och prioritera malgrupper

For effektiv kommunikation maste budskapen anpassas till specifika malgrupper. Skapa en
tydlig bild av vilka ni riktar er till.

Prioritera malgrupper genom att stélla er fragan “Vem vill vi na?” och dela in dem i mycket
viktiga, viktiga och mindre viktiga. Fokus bor ligga pa de mycket viktiga och viktiga
grupperna.
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Samordningsgruppen, temagrupper eller NOSAM gér en malgruppsinventering, till exempel
med hjalp av post-it-lappar for att kategorisera dem. Manga malgrupper har ocksa ansvar
att kommunicera information vidare, exempelvis till kollegor eller med
patienter/kunder/brukare.

Malgrupp Hur viktig ar Vad vet vi om Vad behover vi ta reda
malgruppen? malgruppen idag pa om malgruppen
(forkunskap, intresse, (forkunskap, intresse,
attityd, behov)? attityd, behov)?

Det kan finnas hinder for att na viktiga malgrupper, sasom brist pa tillgang till Iampliga
kommunikationskanaler (till exempel intranét eller datorer). For att 6vervinna dessa hinder
kan alternativa kommunikationsmetoder anvandas, som moéten, e-post mm for att
sakerstalla att budskapet nar fram.

Ett val formulerat budskap fokuserar pa det centrala och skapar kédnsla, medvetenhet och
entusiasm. Det &r viktigt att malgruppen forstar budskapets bakgrund och syfte for att
lattare acceptera det. Budskapet bor engagera bade kdnslomassigt och intellektuellt, och
vara relevant fér malgruppens situation, inklusive vilka férvantningar som finns pa dem.

Genom att anvanda ett enhetligt budskap 6kar chansen for samstammighet och
trovardighet i kommunikationen. Trovardiga avsdndare spelar ocksa en viktig roll.

Vid genomfdrandet av kommunikationsaktiviteter bor det utga fran den dnskade effekten
och malgruppens behov. Olika malgrupper har olika krav; de som ska dndra beteende
kraver mer omfattande insatser an de som bara behover kédnna till en férandring. Skriftlig
information har begransad effekt, sa det kan behdvas olika typer av informationsmaterial,
som webbplatser och bildspel, for att stédja budskapen.

Ett gemensamt material underlattar kommunikationen mellan olika aktérer. Det ar viktigt
att halla engagemanget uppe, skapa uppmarksamhet och upprepa budskapen for att de ska
forbli aktuella. Planera dven for de insatser som kravs for att halla fragan levande.

Utvardering av kommunikationsinsatser bor goras direkt efter korta insatser genom att
samla in feedback fran malgruppen. For langre insatser ar det viktigt att systematiskt félja
upp effekterna och inkludera utvarderingen i kommunikationsplanen. Utvardering kan ske
fore, under och efter insatsen.
Nyckelfragor att besvara ar:

e Hur och nar ska vi utvardera?
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e Vilka matbara mal finns?

e Naddes kommunikationsmalen?

e Vad fungerade bra och vad mindre bra?

e Vad bor vi tanka pa framover?
Om utvarderingen ger upphov till nya initiativ, kan det krdvas en ny genomgang av
kommunikationsplaneringen



Tid Aktivitet Malgrupp Budskap Syfte/Effekt Ansvar for
2026 kommunikationen
29/1 | Genomfora Berorda Representanter Temagruppen
Ex. utbildningsinsats | medarbetare | tar fragan med

Egenvard? sin verksamhet i

egen
organisation for
att identifiera
behovet

5 (5)



