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MAGNUS LORD

HUR SKAPAR MAN RIKTIGT

VALFUNGERANDE VERKSAMHETER?

Min egen
drivkraft

MAGNUS LORD
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Agenda: Forstaelsen

|, Vad betyder vilfungerande?
2. Floden — ratt vard i ratt tid
3. Den sjalvforbattrande
verksamheten
Det nya chefskapet

5. Att férandra en verksamhet

MAGNUS LORD

Sjukvardens paradox

Vi har utomordentliga manniskor pa alla nivaer, men. ..

MAGNUS LORD
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... VI har dnda problem

E‘ Lo G PP el F e el e e,
= x » m.

Kalla: Dr. P Jarvis

MAGNUS LORD

....och ur kaoset
talade en rost till
mig och sa "Le
och var glad, ty
det kunde vara

varre". Och jag
log och var glad |
och det blev bara |
varre.

MAGNUS LORD
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"De hogst begdvade,
hogst utbildade, mest
altruistiska och
entusiastiska
manniskorna pa
planeten”

MAGNUS LORD



2025-12-01

Somnapnéutredning i Ystad

Problem:

- Langa kdéer

- Lang vantan pd svar

- Flera besok for patienten

MAGNUS LORD
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90 ] oo 1) .o
Du ar “processagare”. Vad gor du?
Vi har inte rad att ha Det viktiga har ar patientens resa och
sdmnapnéutredningar utspridda i upplevelse. Jag har forstatt att det
regionen. Jag konsoliderar kallas “patientflode”. Jag ordnar sa att
(centraliserar) alla till Helsingborg for att teamet i Ystad far traning i att
uppna stordriftsférdelar och hég kvalitet kontinuerligt forbattra sitt eget flode.
MAGNUS LORD
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Somnapnéutredning Ystad

Teamet:

11
Somnapnéutredning Ystad
Borja fran slutet:Vad ar vdrde for patienten?
Sémnapnédiagnos och fortroende
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Somnapnéutredning Ystad

Hur stort ar behovet (dvs hur mdnga)?

850 reg om aret

4 pat om dagen

MAGNUS LORD
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Somnapnéutredning Ystad
Nuldget? Vilka aktiviteter ingar?

Pat limnar Sekr Ldk
dosa ‘ ST ‘ scannar ‘ bedémer
. i

—
4-6 veckor (35 dagar)

MAGNUS LORD
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Diskussion

Om ni var sbmnapnéteamet, hur
skulle ni ha gjort istallet?

Pat limnar I Sekr | Ldk I
dosa ‘ ST ‘ scannar ‘ bedémer
o -

——
4-6 veckor (35 dagar)

MAGNUS LORD
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Somnapnéutredning Ystad
Teamet foreslar ett forbattrat flode:
Team-
mottagning
16
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Somnapnéutredning Ystad

Ssk analys

Pat ldmnar Sekr
dosa " ‘ scannar
Lak
bedémer

—

| timme

MAGNUS LORD
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Somnapnéutredning Ystad

Resultat:

Fran 35 dagar till | timme (840 ganger battre)
Ett besok for patienten

Okat samarbete mellan likare och skéterskor
Uppskattad dkning av kapaciteten: + 50 - 100%
Minskad arbetsbelastning

MAGNUS LORD
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Prisutdelning

MAGNUS LORD
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Varfor?

MAGNUS LORD
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Hur avgdr man om verksamheten ar valfungerande?

@ Kvalitet: Ovre grins for acceptabelt: runt 10 000 ppm (1% fel).
Sjukvard: ca 50 000 — 200 000 ppm (5-20% fel) eller hogre
e Tillgdnglighet
Leveranstid:
@ Arbetsmiljo:

Varldsrekord: 5 fel per miljon (ppm).

@ Produktivitet (ekonomi):

21

MAGNUS LORD

Utredning av misstankt cancerrecidiv

1.

Tid

v

3 'Kl 'Kl 'l K=
g

— g
12 Veckor
A B C D E
1tim 2 tim 2 tim 4tim 1tim
v
~
12 Veckor

|0 timmar av 12 veckor = 0,5 procent. Kallas flodeseffektivitet

MAGNUS LORD
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Hur avgdr man om verksamheten ar valfungerande?

Varldsrekord: 5 fel per miljon (ppm).
@ Kvalitet: Ovre grins for acceptabelt: runt 10 000 ppm (1% fel).
Sjukvard: ca 50 000 — 200 000 ppm (5-20% fel) eller hogre

@ Tillganglighet Typisk "flédeseffektivitet’” (dvs andelen tid det hinder nagot fér
Leveranstid: patienten) i elektiv utredning ar < 1%.
@ Arbetsmiljo: Inte ovanligt med stress, vanmakt, svart att behélla personal

@ Produktivitet (ekonomi):

MAGNUS LORD
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Hur dkar man
trivseln?

Fick flera
spontansokningar varje
vecka, medan resten av
sjukhuset hade svart att

behadlla sin personal

Cancerrehab, SUS

24
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Hur avgdr man om verksamheten ar valfungerande?

Kvalitet:

Tillganglighet
Leveranstid:

Arbetsmiljo:

Viarldsrekord: 5 fel per miljon (ppm).
Ovre grins for acceptabelt: runt 10 000 ppm (1% fel).
Sjukvard: ca 50 000 — 200 000 ppm (5-20% fel) eller hogre

Typisk "flodeseffektivitet” (dvs andelen tid det hdander nagot for
patienten) i elektiv utredning dr < 1%.

Inte ovanligt med stress, vanmakt, svart att behdlla personal

Produktivitet (ekonomi):

25

30% 50%

MAGNUS LORD
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Arbete som inte skapar varde

100%

Sannare bild

100%

Malet

d

Luit  100%

MAGNUS LORD
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Hur avgdr man om verksamheten ar valfungerande?
Vérldsrekord: 5 fel per miljon (ppm).
@ Kvalitet: Ovre grins for acceptabelt: runt 10 000 ppm (1% fel).
Sjukvard: ca 50 000 — 200 000 ppm (5-20% fel) eller hogre
@ Tillganglighet Fall: Utredning infér stralbehandling tog 30 dagar, trots att innehéllet
Leveranstid: var 7 timmar. Typisk flddeseffektivitet i elektiv utredning ar < 1%.
@ Arbetsmiljo: Inte ovanligt med stress, vanmakt, svart att behélla personal
@ Produktivitet (ekonomi): Upp till 50% av arbetet skapar inte virde for patienten
28
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De viktiga sambanden

Kvalitet (= Rétt forsta gangen):
Tillginglighet +
Leveranstid:

Arbetsmiljé: +

Produktivitet (ekonomi): +

W ?

MAGNUS LORD
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De viktiga sambanden
Kvalitet (= Rétt forsta gangen): .
Tillgdnglighet
Leveranstid: E ?
Arbetsmiljé:
Produktivitet (ekonomi):
30
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Vilket kostar mest arbete?

A
- e e i Dessa tva utredningar mpehaller Exempel:
exakt samma moment. Vilken av tredni
! dem kostar mest arbete? Varfor? Gl L
2 veckor
B
I —
_ )
~,
3 manader

Antal arenden (Little 's lag), komplexiteten, antal fel, antal dverlamningar,

antal omstarter, inkurans, mangden “falskt behov”, mangd merarbete
Dessa aktiviteter skapar inget varde och kallas ibland "sloserier”

31
De viktiga sambanden
@ Kvalitet (= Ritt férsta géngen): E
e Tillgdnglighet
Leveranstid: K
N
@ Arbetsmiljo: + +
@ Produktivitet (ekonomi): + +
32
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Agenda: Forstaelsen

|, Vad betyder valfungerande?
2. Fléden — ratt vard i ratt tid
3. Den sjalvforbattrande
verksamheten
Det nya chefskapet

5. Att férandra en verksamhet

MAGNUS LORD
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Valfungerande organisationer har tva principer gemensamt
Fokus pa floden
Patientens resa (och Gvriga fldden som stddjer patientens resa) utgor
syftet med var verksamhet och ar fokus for vara forbattringar
Fokusera pa kvaliteten och ledtiderna
34
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Exempel: Bistandsbeddmare pa
akuten minskar behovet av
inskrivning inom slutenvard

Varje varddygn inom somatisk slutenvard kostar ca 15 000 kn.
Undvikbar inskrivning resulterar oftast i minst 2 sparade
varddygn.

For varje bekrdftad undvikbar inskrivning inom slutenvarden
sparas darfor minst 30 000 kr per patient.

Patienten I6per ocksa minskad risk att drabbas av
vardrelaterade infektioner, férvirring och fallolyckor.

»2023, vecka 40-50, minst 9 undvikbara inskrivningar
»2024, vecka |-45, minst 46 undvikbara inskrivningar
»TOTALT: Minst 55 undvikbara inskrivningar

30 000 kr =1 650 000 kr sedan oktober 2023

Region Varmland

35

Hur gbr man?

Fran
beskrivningsideal
till forbattringsideal

Mitt (provocerande)
budskap till cheferna: slapp
alla papper, stéll in alla
moten, lds rummet och ga
ut och initiera forbattrings-
arbete i din verksamhet ©

Allt ser
bra ut!

36

MAGNUS LORD
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Exempel: Stralbehandling

37

Exempel: De stora flodena

Snabb hjalp Snabb hjalp

(inom en halvtimme) (inom tre minuter)
Kommunal o :
omsorg ‘ Vardcentral ‘ Sjukhus
HUR? HUR?

38
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3. Den sjalvforbattrande

5. Att férandra en verksamhet

Agenda: Forstaelsen

Vad betyder vdlfungerande?
Floden — ratt vard i ratt tid

verksamheten

Det nya chefskapet

MAGNUS LORD
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Valfungerande organisationer har tva principer gemensamt

Fokus pa floden

Patientens resa (och Gvriga fldden som stddjer patientens resa) utgor
syftet med var verksamhet och ar fokus for vara forbattringar

Fokusera pa kvaliteten och ledtiderna

Sjalvforbattrande verksamhet

Medarbetarna dger styr
och utvecklar den dagliga
kdrnverksamheten

Chefen ar larare
och ndrvarande stod.

MAGNUS LORD
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Universitetssjukhusets ledningsgrupp besokte Alingsas.
Vad gjorde de sedan?

A

De bestamde att
parallellarbete ska inféras
pa operation

B

De tranade ett op-team i

forbattringsarbete och lat

teamet besoka kollegorna
i Alingsas

MAGNUS LORD
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L EEERRREERRRRRERRERE

FEEEEEEERRRRERRRRRRERRERERRRE
o i

=

arbetspasset. Han hade
ingen forklaring till var-
for checklistan aldrig an-

SKRITIKMOT

Likare opererade

felsidaav huvudet inte mmuppmpas
Lorernte e EECEITDRIGUIRS PR Opes-
phice o, tionsavdelningen pé neu-
et Y rokirurgiska kliniken in-

formerats om att check-
storna maste anvindas.

Enligt Socialstyrelsen ar
det anmarkningsvart att

ra sida. Operationen in- perso
leddes pd den andra sidan  tionsavdelni
av huvudet och mi:

upptiicktes nir blodan-
samlingen inte var den
forviintade. Ingreppet av-
bréts och gjordes om pd

et s operationen inte genom-
ek s fordes enhgt klinikens
operationsteamet aldrig
gick igenom den check:

45

- MAGNUS LORD
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Samma klinik tva ar senare

Hjarnoperation borjade

pa fel sida av huvudet

= Operationenaven
| man med hjarntumér
i kunde ha slu-
tatilla. Teamet borjade
operera fel sida av hu-
vudet.

Forst nar skallbenet
Oppnats upptacktes
misstaget.

-Nu har vi férbattrat
checklistorna, sdger

Hiéndelsen intraffade pa
Neurokirurgiska klinken
vid

den 13 feb-

ruariiér.

| Patienten var en 23-arig
man med en hjarntumor pa

| vénster sida. Men i opera-

| tionsanmélan hade det fel-

aktigt skrivits hoger sida.
Trots genomgang av en
checklista dar ritt sida var
antecknad sig ingen att
patienten 1ag med fel sida

_ upp. Forst efter att opera-

tionen paborjats upptick-
tes misstaget.

—Nir skallen 6ppnades
sédg man att det inte var
ritt, siger
forordnad klinikchef.

Patientens hogra skallsida
syddes da ihop, han viindes
och ritt sida opererades.

- Lyckligtvis fick mannen
inga men av misstaget. Ing-
en skada skedde, féorutom
att skallbenet 6ppnades,
sager

-Men detta dr sidant
som inte fir hinda, en mar-

drém for alla inblandade.
Patienten ar fullt infor-
merad om vad som héinde.

Operationen har anmilts
till Socialstyrelsen enligt
lex Maria pa grund av risk
for allvarlig skada.

Efter hiandelsen har Kkli-
niken gjort férandringar

,till- i checklistorna.

BJORN SJO
bjorn.sjo@sydsvenskan.se

MAGNUS LORD
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Kvalitetsdriven approach
Passiv inriktning:
Alla gor - ..sa far vi se hur
sitt basta. .. det gar
Kvalitetsdriven, aktiv inriktning:
Sa har vill vi - Kolla, justera,
att det ska ga forbittra, kolla...
Kalla;“énskat lage” -
47
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Kontinuerlig dverblick,
styming och forbattring

Fall fran &gonsjukvarden

0 50 00 150 Antal patienter i ko

MAGNUS LORD
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Kontinuerlig dverblick,
styring och forbattring
Fall fran &gonsjukvarden
Onskat lige @
L v 1 1 1
| | | |
0 50 100 150 Antal patienter i ko
49
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Forbattringsmotorn

Mindre an 20 vantande |

N

Kolla

Bestam
Onskat
lage

Hur manga vantar idag?

kontinu-

r

Extramottagning?

Om ¢gj i
onskat lage

MAGNUS LORD

Antal patienter i ko

MAGNUS LORD

50
Kontinuerlig dverblick,
styming och forbattring
Fall fran dgonsjukvarden
Varfor?
Ahal
Onskat lige @ Forbattra
| v 1 1 1
| | | |
0 50 100 150
51
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Forbattringsmotorn

Mindre dn 20 vantande |

S

Kolla

Bestam
Onskat
lage

Synkronisera
utbildningsdagar

Hur manga vantar idag?

Tranlng kontinu-
och erligt
Iarande Om ¢j

onskat Iage
Ej synkroniserade
utbildningsdagar Extramottagnlng7

Skicka deviationen till

forbattringsystemet _
MAGNUS LORD
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Utnyttjande av operation

Start 07:15 Andel op: 37% av dagen Avslut 16:15

N/

Varfor tar bytena ibland lang tid?

Varfor startar vi sent vissa morgnar? ’

Varfor avslutar vi tidigt vissa dagar?
I Operation pagar
I Operation pagar e

MAGNUS LORD
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Forbattringsmotorn dag |
Forsta op-start ki 08:05 utan stress |
Start idag 08:45 l
Iarande ZX Omeji
Onskat lage
Reagera
Varfor? | Pat il slussen 0825 | och
justera
Varfyy | VArdavd visste inte @
vem som var nr |
Varfor? Struktur saknas | Deviationen
55
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Forbattringsmotorn dag 2

Forsta op-start ki 08:05 utan stress |

Kolla
kontinu-

erligt

e T B

Onskat lage

Start idag 08:30 |

Reagera

Varfor? Vi vet inte riktigt. och
Troligen flera saker : , Justera
. Har ingen detaljerad
Varfor? S )
plan fér morgonen Deviationen
MAGNUS LORD
56
Klockslag 07:15 07:20 07:25 07:30 07:35 07:40 07:45 07:50 07:55 08:00 08:05 08:10 08:15 08:20
08:05 Op-start
Spri , | Hamtaopvagn | pqgigrerg Pati . | Assistera tva 08:05
Op usk ,m‘i'.!".:i:.f'm I °ﬂ:§:‘° & gukning &Zspt;: m‘:‘;‘klﬁ o Operation
Op ssk Tvattar sig Duka Tvatta och kia o:ﬁm
An usk s?;:f:lrh W::emllll Hamta MT-utr Ta e;lv::spali P:;;ng:t;:
e " e;::spa" ) P:;;:t:: _
An lak
Operatér
Op ass
Med tekn Opbord till sluss $Séng parkeras
bitrade pat1 cor?
e Detta dr nu deras nya
ﬁ dnskade lage
07:15 07:20 07:25 07:30 07:35 07:40 07:45 07:50 07:55 08:00 IDB:OS 08:10 08:15 08:20
Sta Start av
: Ortopedi 1] it
R e vh"'&‘.’v:ﬁ'k'oa"%?’m'" -
Ans : Erik Lilj
Roviderac 20160530, ver 197 LORD

57

2025-12-01
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Forbattringsmotorn dag 3

Folja planen for start |

Kolla
kontinu-

erligt
ZX Om eji
onskat lage
= .. Reagera
Overldkare: th
“Viar i himmelriket!” : : justera

Deviationen

MAGNUS LORD
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Exempel: Stralbehandling

Onskade lgen:
|. Takt: 3 enkla och | komplex om dagen
2. Ledtid: 4 dagar fran start till klar

MAGNUS LORD
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Tva strukturer bygger upp forbattringsmotorn

Bestdim

) S

lage

s p
. . Kolla : .
e Tran”g kontinu- nghg SE
battra - (’pulsmote”)
och ZX erligt

Forbattringsmote
(veckovis)

Deviatioren

MAGNUS LORD
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Agenda: Forstaelsen

|, Vad betyder valfungerande?
Floden — ratt vard i1 ratt tid
3. Den sjalvforbattrande
verksamheten
Det nya chefskapet

5. Att férandra en verksamhet

MAGNUS LORD

61
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Vilfungerande organisationer har tva principer gemensamt

Fokus pa floden

Patientens resa (och Gvriga fldden som stddjer patientens resa) utgor
syftet med var verksamhet och ar fokus for vara forbattringar

Fokusera pa kvaliteten och ledtiderna

Sjalvforbattrande verksamhe
g W

Chefen ar larare
och ndrvarande stod.

Medarbetarna dger, styr
och utvecklar den dagliga
kdrnverksamheten

MAGNUS LORD
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Kirurgerna maste borja folja
standarderna. Jag skickar dem pa
ett traningsprogram om
vardegrunder och patientsakerhet

2025-12-01

Jag byter strategi och later
kirurgerna sjalva skota sitt
forbattringsarbete. De far traning i
detta och stdéd vid behov fran
kvalitetsavdelningen

MAGNUS LORD
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Du ar klinikchef. Vad gér du?

A B

Jag biter mig i lappen tills det borjar Jag informerar dem om att de gjort en
bléda och later dem testa sin I6sning felberakning och ber dem andra
(trots att jag vet att det kommer forhallandet mellan undersékare och
att ga at pipan) operatorer. Sedan far de testa

MAGNUS LORD
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Att utveckla manniskor

Kalla: Robert Kusén

MAGNUS LORD

67
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. ' |

Kalla: Robert Kusén

Boktips: "Respekten for mdnniskan”, R Kusén, A Ljung

1

68

Agenda: Forstaelsen

Vad betyder vidlfungerande?
Floden — ratt vard i ratt tid
Den sjalvforbattrande
verksamheten

Det nya chefskapet

Att forandra en verksamhet

69
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Hur gick det!

En chef inom psykiatrin bestaimde att
alla hans enheter skulle ha
drop-in-mottagningar, och mailade
sedan ut beslutet.

A B

"Smooth” Massivt motstand

70
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Stor skillnad pa push och pull
i i
BEHOV BEHOV
PULL >
’ t Tid
TJANST TJANST
Tjansten skapas direkt ndr den behdvs (synkroniserat med
behovet)
72
Stor skillnad pa push och pull
o m
BEHOV BEHOV
PUSH >
‘ ‘ Tid
TJANST TJANST
FORTIDIGT (BEHOV SAKNAS) FOR SENT
Tjansten utférs nar det passar producenten, utan direkt koppling till
nar behovet uppstatt
73
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Det dkdanda misstaget med forbattringstaviorna

On-going work

nnnnnnn

aaaaaaaaaaa

"Har har ni en
forbattringstavia”

“OKI! Bral Jag
skaffar en at er”

MAGNUS LORD

e
o BEHOV
Skapar motstand “Vi skulle vilja testa en o
forbattringstavia
74

NEMAWASHI

iInnan man planterar”

Jag &nskar jag hade forstatt
en sak for 20 ar sen...

"Att forbereda rotterna

MAGNUS LORD
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2025-12-01

MAGNUS LORD

76

MAGNUS LORD

BEFRIA
SJUKVARDEN

Konsten att 16sa
sjukvardens egentliga
problem

e

MED FORORD AV BODIL JONSSON

ordentliga manniskor pa allanivaer, men verksamheten
utveckas &nda inte & bra som man skulle kunna for-
Vanta sig. Varfdr?

Orsaken ar ett egendomiigt systemfel. Sjukvrden Ianar sto-
ra delar av sina stymingsidéer frén 1920-talets tillverknings:
industri Medarbetama och chefena befinner sig helt enkelt i
ettforaldrat system, massproduktionen, som aldrig varit avsett
for jukvérd och som idag hammar utvecklingen.

Bom tar upp sjukvardens stora paradox: man har utom-

problemet. De arbetar metodisk for att skifta tll en modem filo-
soff som kan hantera sjukvardens komplexitet. Den nya filosofin
har fokus p& manniskan och star pa tre ben: mandatet att styra

i For-

ey

gett enastaende fina resuitat. Boken forklarar tankandet bakom
och vilka fadigheter som behavs for at lyckas.

MAGNUS LORD 4 en av Europas ledande experter inom omré-
det och ett valkant namn i sjukvarden. Han har i tre decennier
studerat och arbetat praktiskt med hur man skapar valfunge-
tande verksamheter med manniskan i fokus. Som Iikare, civil

konom och civiingenjor t forsta
och!éra ut den nya ilosofin. Detta i en eftrlangtad bok

W befiiasjukvarden.se

= T R Y R a e ——
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