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Syftet med foreliggande rapport var att utviardera Samverkansteam barn och unga
(SAM-teamet) och dess insatser, genom att undersoka berérda vérdnadshavares
upplevelse av kontakten. Utvérderingen genomférdes i form av nio
semistrukturerade intervjuer med virdnadshavare vars barn hade pagédende kontakt
med teamet. Materialet fran intervjuerna analyserades déarefter med tematisk analys.
De teman som framkom var bemdtande, snabba insatser, emotionell avlastning,
praktisk avlastning, bemétande av behov och hinder i samverkan. Resultaten av
utvédrderingen visar att majoriteten av véardnadshavare &r mycket ndjda med
bemoétandet de fatt av SAM-teamet, att vardprocessen upplevts effektiviseras nér
drenden vil aktualiserats i teamet samt att teamets insatser upplevts avlastande bade
praktiskt och emotionellt. Rekommendationer ber6ér bland annat en tydligare
kommunikation, bade till vardnadshavare med aktuella drenden samt med andra
instanser inom samverkan.

Bakgrund och syfte

Samverkan definieras som ett gransoverskridande samarbete mellan olika instanser dér
de berorda instanserna kan vara exempelvis av organisatorisk karaktir, mellan olika
organisationer, och av professionell karaktir, ddr samverkan sker mellan olika professioner
(Axelsson & Bihari Axelsson, 2013). Idag dr samverkan ett alltmer forekommande och viktigt
inslag i olika verksamheter inom hélso- och sjukvard och andra valfardsomréaden, i takt med
okad privatisering, specialisering och ett 0kat antal organisationer (Axelsson & Bihari
Axelsson, 2013).

Skolverket (2024) beskriver att skolan har en skyldighet att frimja en god larandemiljo
och att en trygg skolgang dr en central skyddsfaktor i relation till barns utveckling och psykiskt
vélbefinnande. I skollagen stills det krav pd att elevhilsoteam skall samverka med instanser
utanfor skolan for att forbygga och atgirda psykisk ohélsa hos barn och unga, for att pa sa sétt
dven stdrka skolan som skyddsfaktor. Elevhilsoteam har ddrmed en skyldighet att samverka
med socialtjdnst och dvriga vardenheter, s som barn- och ungdomspsykiatrin, om det skulle
foreligga risker 1 barns skolndrvaro, lirande och utveckling eller psykiska hilsa. Vidare
framkommer att god samverkan utgar fran barnens och vérdnadshavares mojlighet till
delaktighet. Detta beskrivs som viktigt d4 det kan vara stirkande for barnet och
vardnadshavarna, samt att det dr de berdrda parterna som har bast insyn i vad som kan behova
atgdrdas, fOr att insatserna pd sa sitt skall rikta in sig pd det som upplevs relevant (Skolverket,
2024).

Delaktighet framkommer dven som en central del av metoden motiverande samtal (MI)
(Miller & Rollnick, 2013). MI utformades som en metod for att arbeta med att fraimja
motivation till fordndringsarbete och implementeras idag inom olika fdlt, s& som klinisk
psykologi och organisationspsykologi.

Inom MI anvénds begreppet MI-andan for att beskriva metodens utgangspunkter, dér
bland annat partnerskap ir en vital del. Miller och Rollnick (2013) beskriver att MI gors for
och med en person, som ett aktivt samarbete mellan experter, eftersom ménniskor odiskutabelt
ar experter pa sig sjilva. I detta partnerskap tinker man sig att man kan locka fram en persons
egen motivation och resurser for fordndring genom att med fingertoppskénsla hélla inne pé ens
expertkunskaper, gora plats for och respektera den andres forhoppningar och synsitt och motas
pa samma niva, snarare én att forsoka dvertala och pracka pa sitt eget synsitt.

Nista viktiga utgdngspunkt inom MI-andan dr acceptans. Detta handlar inte om att halla
med personen man méter eller vara ndjd med hur l4get ar just nu, utan om att acceptera den
andra som en hel individ som fortjdnar respekt och ar trovirdig samt att se att personen kan



vixa och utvecklas sa som den &r. En aspekt av denna acceptans dr dkta empati, ett intresse for
och strivan mot att forstd hur den andra ser pd virlden. Autonomistdd ar en annan del av
acceptans som framhalls som fundamental, vilket har att gora med att respektera den andras
ritt till och kapacitet till sjdlvbestimmande. Motsatsen till autonomistdd beskrivs som forsok
att fa personer att gora saker och att kontrollera dem, en strategi som &r paradoxal eftersom en
person som upplever sig fa sina val begrédnsade tenderar att uppleva en psykologisk motreaktion
1 form av en vilja att forsékra sig om sin frihet och gora tvirtemot vad den blir ombedd att gora.

Medkdnsla ar annu ett av elementen i MI-andan och beskrivs som betydelsefullt for att
understryka att fokuset ska ligga pa den andres framgang och vélfard. Forfattarna skriver att
viljan att hjélpa andra mest sannolikt dr det som gor att manniskor soker sig till hjdlpande yrken,
och att detta &r av stor vikt for att psykologiska insikter kring ménniskors fungerande i
fordndringsprocesser inte ska anvéndas for att utnyttja eller att vinna tillit som man inte gjort
sig fortjant av. Medkénsla i detta avseende handlar inte om en personlig kinsla eller emotionell
upplevelse, eftersom man inte nddvandigtvis behover “kidnna med” {or att visa medkénsla, och
det &r inte heller tillrdckligt utan ndgon vidare handling dér man aktivt underléttar den andras
vialméende och prioriterar dennes behov.

Framkallande ar den sista av de fyra utgdngspunkterna i MI-andan, ett tankesitt som
kan tdnkas vara en grundpelare till ett gott bemdtande. I stillet for att utgd frén en bristmodell,
dér personen man forsoker hjdlpa har en brist och man ska tillhanda halla ndgot som personen
saknar, utgdr man hér frdn en resursmodell som innebér att personen man hjilper har mycket
av vad den behdver inom sig, och ens uppgift som hjélpare dr att framkalla detta. Hér
understryks vikten av att forsta personens perspektiv och kunskap samt att fokusera pa styrkor
och resurser snarare én att soka efter brister. For att framkalla personens egen formaga till
fordndring kravs déarfor utrymme for personens egna for- och motargument for forandring,
argument som personen redan har inom sig och som féormodligen dr mer dvertygande én de
argument som man som hjélpare kan formedla. I samband med att detta utrymme ges, kan man
successivt borja smalna av fokuset och framkalla personens fordndringsprat, det vill séga att
hjdlpa personen att utveckla argumenten som talar for fordndring (Miller & Rollnick, 2013).

Kopplat till professioner som arbetar med samverkan kan MI tinkas vara ett nyttigt
verktyg for att forstd psykologin bakom fordndringsprocesser, vad ett gott bemdtande i
samverkan dr och hur man kan gora for att parter med olika utgangspunkter och synvinklar ska
hitta samforstand och kunna enas.

Lerums kommun ansokte till Studentfirman pa Psykologprogrammet vid Goteborgs
universitet for att vidare utvdrdera Samverkansteam barn och unga (SAM-teamet) 1 Lerum,
efter att en forsta del av en utvdrdering gjorts under foregaende termin (HT24). Den forsta
utvirderingen genomfordes genom intervjuer av professionella fran olika organisationer,
exempelvis skola, primérvérd, specialistvard och socialtjdnst, med olika insyn i SAM-teamets
arbete. | foreliggande arbete genomfors séledes en uppfoljning av utvirderingen, denna géng
med fokus pa den berdrda mélgruppen och deras upplevelse av kontakten med teamet.

SAM-teamet startades 2019, inledningsvis inom vardsamverkan SAMLA, som ett team
och en modell for ett integrerat arbetssétt mellan primérvard, elevhélsa och socialtjénst (Utdrag
ut uppdragsforfragan, 2025). Detta skedde med hjilp av Tidiga samordnade insatser, TSI, som
Skolverket och Socialstyrelsen anordnade, med syftet att stérka forsta linjens formaga att mota
psykisk ohilsa hos barn och unga 1 bdde Lerum och Alingsds (Utdrag ur uppdragsforfragan,
2025). Fran borjan fanns ett team i bdda kommuner, innan en uppfoljning gjordes ar 2021 av
delregional samordnare som resulterade 1 att enbart teamet 1 Lerum finns kvar. I dagsléget
bestair SAM-teamet i Lerum av tre personer; en psykolog, en socionom och en skolpsykolog,
som arbetar deltid inom ramen for teamets uppdrag.



Syftet med arbetet ar att géra en kvalitativ undersokning av vardnadshavares perspektiv
pa hur kontakten med SAM-teamet fungerar. Huvudsaklig fragestdllning for uppdraget ar
foljande:

Hur har berorda vardnadshavare upplevt kontakt och arbete med SAM-teamet utifrdan
teamets syfte: a) att ge tidiga och samordnade insatser, b) att stodet ska utga fran vad som dr
viktigt for familjen och att olika verksamheter samarbetar, c) att stédet ska ges i rdtt tid, i rdtt
ordning och upplevas hjdilpsamt.

Metod
Tillvigagangssitt

Forsta motet med delar av SAM-teamet dgde rum digitalt via Teams den 5/3 — 2025.
Motets syfte var att klargdra uppdraget, dess omfattning och vért tillvigagangssitt.
Uppdragsgivaren 6nskade en intervjustudie, dér vi enades om att genomfOra digitala intervjuer
med respondenter som har tagit emot insatser fran SAM-teamet.

Efter formotet traffade vi samma representanter frin SAM-teamet digitalt den 12/3 —
2025 for att ga igenom utkast for kontrakt och intervjumall, dér vi fick med oss 6nskemal om
revideringar, samt fortydliganden kring vad de dnskade fa ut av intervjuerna.

Vi triaffade hela SAM-teamet digitalt den 17/3 - 2025, dér syftet med motet var att vi
skulle f4 en mer detaljerad genomgang av teamets arbete infér genomforande av intervjuer.

Intervjuerna holls digitalt via Zoom mellan den 18/3 - 1/4 - 2025, dar vi traffade nio
deltagare. Efter avslutande av intervjuer och renskrivning av materialet genomfordes en
tematisk analys (se dvervdganden och tillvigagingssétt under avsnittet Dataanalys nedan).
Detta material har séledes legat till grund for foljande rapport.

Avrapportering kommer ske bdde via inldmning av den fardigskrivna rapporten, samt
via en muntlig presentation den 23/5 — 2025 infér SAM-teamet och NOSAM-gruppen
(Naromrddessamverkan Alingséds och Lerum — Barn & unga).

Deltagare

Deltagarna till studien rekryterades och formedlades av SAM-teamet. Samtliga
deltagare hade under rekryteringen en aktuell kontakt med SAM-teamet. Intresse for
deltagande samt samtycke inhdmtades av SAM-teamet, som ockséd informerade om frivilligt
deltagande och att uppdragstagarna ej tar del av sekretessbelagd information. Dérefter
skickades respondenters kontaktuppgifter (telefonnummer och mailadress) till oss via tjansten
SAFOS f6r sikra myndighetsmail. Vi tog kontakt med respondenterna for att boka in en tid for
intervju via Zoom. Detta resulterade 1 att nio intervjuer med nio vardnadshavare genomfordes.

Material

Datainsamlingen utgick frdn semistrukturerade intervjuer. Infor intervjuerna
uppréttades en intervjumall med ett antal fragor for att rama in uppdragets syfte. Fragorna var
bade av kvantitativ och kvalitativ karaktér utifran uppdragsgivarens onskemal. De kvantitativa
fragorna gick ut pé att respondenten ombads att skatta pa en skala 1-10, medan de kvalitativa
frdgorna var bredare och fordjupande. Samtliga fragor i intervjumallen stilldes till majoriteten
av respondenterna, men individuella anpassningar och undantag fick goras for ndgra av
deltagarna pa si sétt att vi fick utesluta vissa av fragorna. Beroende pa vilka svar vi fick fran
deltagarna stélldes dven vissa foljdfragor och vidare tilldgg eller klargdranden.



Intervjuerna dgde rum digitalt via Zoom med samtliga deltagare och tog mellan 15-30
minuter. For varje intervjutillfdllena ansvarade en av oss for att leda samtalet och den andra for
att anteckna. Den som antecknade fick d&ven komma med foljdfragor eller fortydliganden om
sa onskades. Direkt efter varje intervju renskrevs materialet och samlades i ett dokument infor
senare analys.

Dataanalys

Den kvantitativa delen av materialet lades in i Excel och en frekvenstabell per friga
skapades for att visa respondenternas svar, och for att visa pa spridningen av svaren.

Den kvalitativa analysen genomfordes genom en tematisk analys, vilket dr en metod
som mojliggdr for analys av data oberoende av bakomliggande teoretisk ansats. En induktiv
ansats antogs, det vill sdga att teman identifierades utifrdn rdmaterialet fran intervjuerna,
snarare dn att utgd frén en eller flera teorier och forsoka skonja dessa 1 materialet (Braun &
Clarke, 20006).

Resultat

Syftet med utvérderingen var att undersoka berdrda vdrdnadshavares upplevelser av
kontakt och arbete med teamet. Den huvudsakliga fragestdllningen utgick fran teamets syfte
och formulerades som foljer:

Hur har berérda vardnadshavare upplevt kontakt och arbete med SAM-teamet utifrdn
teamets syfte: a) att ge tidiga och samordnade insatser, b) att stodet ska utgad fran vad som dr
viktigt for familjen och att olika verksamheter samarbetar, c) att stodet ska ges i rdtt tid, i rdtt
ordning och upplevas hjdlpsamt.

Nedan presenteras resultaten av utvédrderingen, forst den kvantitativa delen med
frekvenstabeller som visar resultaten av respondenternas skattningar pa de kvantitativa
fragorna, sammanlagt fem olika fragor. Darefter foljer den kvalitativa delen av resultatet,
organiserat efter de teman som genom den tematiska analysen identifierats i materialet fran
intervjuerna.

Kvantitativt resultat

Som ndmnt ovan inleddes vardera intervju med fem frdgor dir respondenterna fick
skatta pa en skala mellan 1-10, dér 1 var ”sdmst” och 10 var bdst”. Nedan presenteras
resultatet frdn de kvantitativa frdgorna utifrdn frekvenstabeller, med noteringar for om
respondenter gav ett annat svarsalternativ eller om fragan uteslots.

Hur hord blir du i kontakten med teamet?
Svarsalternativ Svarsfrekvens
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Hur hjilpsamt ir teamets stod for dig?

Svarsalternativ Svarsfrekvens
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*Notering: Légre total svarsfrekvens da respondent svarade 0.

Hur mycket bidrar teamet till att olika verksamheter
samarbetar?

Svarsalternativ Svarsfrekvens
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*Notering: Ligre total svarsfrekvens di respondent svarade 0.

Hur mycket utgir teamets stod fran vad som ar viktigt for
dig som virdnadshavare?

Svarsalternativ Svarsfrekvens
1 0
2 0
3 0
4 0
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*Notering: Ligre total svarsfrekvens da respondenter passade pa fraga alt. att fragan uteslots
av oss.

Hur mycket utgar teamets stod fran vad som ar viktigt for
ditt barn?
Svarsalternativ Svarsfrekvens
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*Notering: Légre total svarsfrekvens da respondenter passade pa fraga alt. att fragan uteslots
av oss.

Kvalitativt resultat

Efter att respondenterna fick besvara de kvantitativa fragorna bad vi dem beskriva
kontakten med SAM-teamet mer fritt och att de gdrna fick motivera skattningarna. Vid analys
av intervjumaterialet blev sex teman framtradande, dessa presenteras utifrdn underrubrikerna
nedan.

Bemdétande

Ett genomgdende tema i intervjuerna dr att bemodtandet fran SAM-teamet upplevs
mycket positivt. Virdnadshavare beskriver att medlemmarna i SAM-teamet dr Oppna,
inlyssnande, professionella, empatiska och lyhorda, vilket dven Overensstimmer med den
kvantitativa delen 1 var analys dir majoriteten av respondenterna har skattat hoga siffror pa
bemoétandet. Bemdtandet beskrivs dven som individanpassat, pd sd sitt att medlemmarna i
teamet undersoker vad som é&r viktigt for fordldrar och barn, samt anpassar nivdn pd och
innehallet i stodet utifran detta. Respondenter jamfor detta arbetssétt med andra vardinstanser,
”kommunala instanser”, som snarare upplevs arbeta utifrdn standardmallar nér de avgor vilket
stod som ska ges, och menar sdledes att teamets individanpassade arbetssitt kénns béttre.



Beskrivningarna tyder pa att virdnadshavarna upplever sig forstddda, lyssnade pa och
tagna pa allvar, pd ett sitt som de inte upplevt innan de blivit aktualiserade i teamet.
Vérdnadshavare understryker att teamet upplevs inriktade pa att ge familjen som helhet det
stdd som de uttrycker att de behover. Det beskrivs att barnet alltid ar det storsta fokuset for
stodet, men att teamet dven &r lyhorda och inriktade pé att ge fordldrarna sjélva stod i de fall
dé det behovs.

Ett onskemal som uttrycks ar att det skulle kunna vara fordelaktigt att ibland prata med
fordldrarna enskilt i stédllet for tillsammans, om det kan vara sa att ena fordldern dr mer
artikulerad och att det dirmed blir bara den enas asikter som framkommer i samtal med teamet.
Samtidigt uttrycks att detta nog hade kunnat ga att fa till om vérdnadshavare hade bett teamet
om det.

Snabba insatser

En del av syftet med teamet &r att tillhandahalla snabba insatser. Véar samlade bild av
respondenternas upplevelser utifrén intervjuerna &r att det 1 majoriteten av fallen beskrivs att
hjélpen har getts snabbt nér kontakten med teamet vil har etablerats. Detta beskrivs bade ha att
gora med direkta insatser fran teamet, men ocksa att exempelvis driva pa andra berdrda
instanser. Det beskrivs att respondenter direkt vid forsta motet kdande att de blev lyssnade pa
och att de kunde lita p3 att teamet skulle ta tag i frigor som de tog upp. Aven formedlingen av
information mellan olika instanser inom vardnitverket tas upp som en aspekt som
effektiviserats mycket genom teamets hjilp, och respondenter jamfor detta med hur
vardprocessen upplevdes som mycket trog innan dess att de fick kontakt med teamet.

Pé en generell nivé beskrivs vardprocessen som mycket lang, invecklad och ldngsam,
men att teamet upplevs gora vad de kan vad géller att effektivisera och forenkla. Det beskrivs
av respondenter att de inte tror att de sjdlva hade lyckats fa till stind sa snabb hjélp som de fatt
genom teamet, samt att de hade fatt driva pa mycket mer sjdlva om de inte haft kontakt med
teamet.

Daremot beskrivs att problematiken kan ha péagétt lange innan drendena blivit
aktualiserade 1 teamet, och att vardprocessen gatt trogt dessforinnan. Utifrdn det faktum att
arenden kan formedlas och aktualiseras i teamet pd manga olika vigar, genom exempelvis
skola eller annan kontakt pa vardcentral, kan en tanke utifran detta vara att teamet skulle
behova ett mer effektivt sétt att na ut till sin malgrupp.

Praktisk avlastning

I intervjuer beskrivs att teamets stod &dr avlastande dé de lyfter en del av ansvaret frén
fordldrarna i praktiska fragor. Detta handlar bland annat om att ordna med mdten mellan olika
instanser, att driva pa och fé saker att hinda samt att kommunicera och formedla information
mellan olika parter i vardnétverket. Respondenter beskriver teamets funktion som “spindeln i
nétet”, det vill séga att teamet har hand om de manga kontaktytorna inom exempelvis vard och
skola och att de héller en struktur som fordldrarna sjdlva upplever ar jobbig att halla ordning
pa.

Vérdnadshavare beskriver dven att det har varit hjdlpsamt att teamet har kunnat verka
som en objektiv part under mdten och kommunikation med de olika instanserna. Respondenter
uppger att de upplever en hog emotionell belastning, dels med avseende pa det jobbiga i att
vara fordlder till ett barn som mir daligt, och déirutdver pd grund av det faktum att
kommunikationen med de olika instanserna i vardkedjan ofta genomsyras av frustration och
ilska. Det framkommer saledes att det har varit givande att fa stdd i att formedla sina perspektiv
och onskemail gentemot exempelvis skola. Respondenter uttrycker att deras asikter och
onskemal i vissa fall inte dver huvud taget har upplevts tas pa allvar forrdn det att teamet har
kommit in i bilden och férmedlat informationen a deras vignar. De uttrycker dven att det kanske



ar enklare for mottagaren att ta till sig informationen och bearbeta den pa ett produktivt sétt nir
teamet som en objektiv part i sammanhanget formedlar den, jamfort med forédldrarna sjdlva
som riskerar att uppfattas som tjatiga och kanslostyrda.

Emotionell avlastning

Det framkommer att teamet har underléttat for vardnadshavare som beskriver sig
befinna sig 1 en mycket tyngd situation. Ett av teamets syften dr att “’stédet ska utgd fran vad
som dr viktigt for familjen”. Bade under den kvantitativa och kvalitativa delen av intervjuerna
beskrivs att teamets stod har utgatt fran vad som har varit viktigt for bade vardnadshavare och
barn, dér en hog andel av det som verkar ha varit givande for respondenterna ér validering,
normalisering och stdd 1 fordldrarollen.

Respondenter beskriver att de kan ha litt for att klandra sig sjdlva nér deras barn mar
daligt, och att dessa tankar kring fordldraskap och huruvida deras forédldrastil kan ha lett till att
de befinner sig i denna situation har varit mycket hjdlpsamma att kunna lyfta med teamet och
fa stottning 1. Det beskrivs att de genom forédldrastod och fordldrarddgivning fatt en plats dar
de kan fa lufta sina tankar och bekymmer, vilket i sig kan fylla en avlastande funktion, och att
de déarutdver upplevt stéttning 1 form av att £ hora att de inte &r ensamma 1 denna situation, att
det finns andra i samma sits och att de inte behdver bira det jobbiga sjdlva.

Bemdétande av behov

En aspekt som visar sig vara nagot dubbel gillande respondenternas upplevelser ar
kommunikationen med teamet angdende olika behov under processens géng. P4 samma ging
som vardnadshavare uppger sig ha fitt praktisk avlastning i form av att teamet driver processen
och haller en struktur, s& kan kommunikationen kring processen upplevas bristfallig och icke-
kontinuerlig. Det uttrycks osdkerhet kring var 1 processen man befinner sig, vem som gor vad
och till och med oklarheter kring huruvida drendet fortfarande &r aktuellt i teamet eller inte,
trots att samtliga respondenter som rekryterats och formedlats av uppdragsgivaren har
pagéende kontakt med teamet. Pa var fraga kring forbattringsforslag svarar vardnadshavare just
att en tydligare kommunikation kring struktur och teamets deltagande onskas. Det upplevs
otydligt var i processens gang som teamet 4r med och inte, nir deras kontakt fortsétter, pausas
eller avslutas helt och héllet. Vardnadshavare uttrycker att de &ven om de fir informationen i
borjan av kontakten inte minns vad som sagts under hela den l&nga processen och att det darfor
vore hjdlpsamt med avstdmningar dér det tydliggdrs var i processen man befinner sig, vad man
har gjort, vart man ska, vad nésta steg d4r och vem som ansvarar for vad.

Hinder i samverkan

En aspekt som enligt respondenterna verkar komma i vdgen for teamets arbete har varit
samarbetet med skolan. Likt ovan nimnt &r intervjudeltagare néjda med samverkansteamets
stod, men det upplevs ha varit svart att driva igenom foréndringsarbete 1 skolan. Det
framkommer &dven att det har varit svart for vrdnadshavare att veta vad som hénder frén
skolans sida efter genomforda moten mellan skolan, samverkansteamet och med eventuella
ovriga instanser. Det betonas sdledes att SAM-teamet 1 ménga av drendena har levt upp till
vérdnadshavares forvantningar och agerat pa vad de beskriver som “ratt” sitt, men att skolan
inte har inforlivat 6verenskomna atgérder.

Intervjudeltagare uttrycker en forstaelse for att det kan vara svart for samverkansteamet
att se over skolans arbete, men det beskrivs en viss 6nskan om tétare uppfoljning med skolans
elevhilsoteam, rektorer och 6vriga ansvariga for att fordndringsarbetet skall kunna genomforas
pa ett effektivt sitt. Respondenterna delger att da de redan befinner sig i en pressad situation
dér manga av barnen kan ha svarigheter med bland annat skolnérvaro, upplever de att det hade



varit gynnsamt med ett mer riktat arbete med skolan. Detta fOr att processen pé sé sétt skall
kunna fortlopa snabbare och att barnet skall kunna fa den hjalp som behdvs.

Diskussion

Detta uppdrag ar en fortsittning pa tidigare studentfirmas rapport, som dmnade besvara
hur de professionella upplever SAM-teamets arbete, dir fokus for denna undersokning har varit
vardnadshavares perspektiv pa teamets insatser.

Nér intervjuguiden skulle upprittas tillsammans med delar av SAM-teamet
diskuterades hur tydliga vi skulle vara kring teamets medlemmar och dess huvudsakliga syfte
med respondenterna. I den foregdende studentfirmans arbete framkom bland annat temat
Tillgiinglighet, som handlade om att deras respondenter Onskade mer tydlighet i1
kommunikationen kring information om teamet. Utifrdn det kom vi och uppdragsgivarna
Overens om att vi som fOrsta frdga i intervjuerna skulle stdlla ”Vad vet du om
Samverkansteamet barn och unga?” for att pd sitt finga upp om det rader otydlighet kring
information om teamet dven for virdnadshavare. Déarefter gav vi dvergripande information om
teamet och vilka det var vi skulle hidnvisa till vidare under intervjuns gang. Vi sag dock att det
under vissa av intervjuerna fortsatt verkade rada osékerhet kring vilka som ingick i teamet, dér
respondenterna i stillet kunde referera till skolan eller elevhélsoteam. Detta knyter saledes an
till vad som beskrevs under temat Bemdtande av behov, det vill séga att det verkar finnas viss
otydlighet i markdrer for ndr och med vilka som arbetet med teamet borjar och slutar.

Under arbetets gang har det reflekterats kring urvalet for intervjudeltagarna. Vid
uppstart av uppdraget diskuterades om respondenterna skulle besta av antingen pagaende eller
avslutade kontakter, eller bada av grupperna. Vi kom 6verens om att urvalet enbart skulle besta
av pagéende kontakter, och efter genomforande av intervjuerna har vissa begrasningar med
detta urval kunnat identifieras. En av dessa begrinsningar handlar om att ett flertal av
kontakterna var sd pass nya att respondenterna inte hade hunnit forma sig en tillrackligt
omfattande bild av teamets arbete, samt att de inte heller kunde redogdra for nagot konkret
resultat av insatserna. Dock kan det tdnkas att en risk med att anvédnda avslutade kontakter hade
kunnat vara att teamets arbete har hunnit fordndras 6ver tid, och att en utvérdering med enbart
denna grupp inte hade varit lika relevant i nuldget. Att i stillet anvinda pagaende kontakter har
ddarmed kunnat generera ett resultat som 1 hog grad kan anses ge en bild av teamets arbete idag.
Vidare begriansning har varit att rekryteringen av respondenter har behovt utesluta familjer som
befinner sig 1 kris eller 1 en hektisk period. Det innebér séledes att deras upplevelser av teamet
inte fAngats och att resultatet inte blir lika generaliserbart och heltédckande.

Som ndmnt ovan uttryckte uppdragsgivare vid uppstart av foljande uppdrag att detta
skulle vara en fortséttning av foregdende studentfirmas arbete. De onskade att vi bade skulle
undersoka hur vardnadshavare har upplevt kontakt och arbete med teamet, samt de tva
fragestillningarna som hade anvénts i den tidigare studentfirmans rapport, dir dessa var:
”Finns behovet kvar av denna samverkansmodell?” och ”Om den ska finnas kvar, behéver den
fordndras?”. Efter diskussion med handledare kom vi fram till att dessa tva fragestédllningar
var svara for detta urval av respondenter att ta stéllning till, men att vi pa bista mdjliga satt
kunde inkorporera detta i intervjuguiden, samt att vi dérefter tar stdllning till det 1 detta
diskussionsavsnitt utifran analys av intervjumaterialet.

For att besvara den fOrsta fragestillningen, “Finns behovet kvar av denna
samverkansmodell?” har vi analyserat de teman som beskrivits i foljande rapport. Var
beddmning dr att majoriteten av respondenterna dr néjda med teamets arbete och att insatserna
verkar ha upplevts som hjdlpsamma, framst i forhdllande till den emotionella och praktiska
avlastningen. Utifrin resultaten 4r var slutsats att behovet finns kvar av samverkansmodellen



och SAM-teamets arbete, dels utifrdn att vrdnadshavare far bade praktisk och emotionell
avlastning, vilket kan tinkas gora stor skillnad for denna grupp som #r under stor press. Aven
1 de fall dir problemet for barnet kvarstér, ar var uppfattning att teamets arbete i de flesta fall
ger resultat for fordldrarna i form av stdd, validering och avlastning, det vill sdga resultat som
inte ar lika méitbara men som trots allt &r betydelsefulla. Behovet av teamet verkar ocksa kvarsta
utifran det faktum att de flesta respondenter uppger att teamet har effektiviserat vardforloppet,
och inte minst med avseende pa att respondenter bokstavligen uttryckt att de &r tacksamma for
att teamet finns.

For den andra fragestéllningen, ”Om den ska finnas kvar, behover den fordindras?”,
stillde vi en fraga i slutet av intervjuerna som till viss del ticker detta omréde. Vi frdgade
respondenterna ”’Om du kunde &ndra nigot kring teamets arbete, vad skulle ditt
forbattringsforslag vara?”, dir svar kunde bli att de inte var tillrdckligt insatta i teamets arbete,
eller att de inte kunde komma pd nédgonting konkret for teamet att forbittra, utan att
forbattringar i stéillet handlade om oOvriga omstindigheter utanfor teamets kontroll. Ett
framtrddande forbéttringsforslag verkade handla om kommunikation och aterkoppling under
processens gang, speciellt om familjen har haft en langvarig kontakt med teamet. Detta kan
kopplas till vad som beskrivs i MI-andan kring delaktighet, som beskrivs vara mycket
betydelsefullt for att fa till ett bra samarbete och ett gott bemodtande. Vidare framkommer
arbetet med skolan genomgéende som en utmaning for vardnadshavarna. Utifran detta har det
varit svart for oss 1 studentfirman att dra generella slutsatser kring teamets arbete, bade till foljd
av att det har varit ett begrinsat urval, samt att hinder i samverkan i ménga av fallen tenderar
att ligga utanfor teamets arbete. Ddrmed bedomer vi att vidare uppfoljningsarbete hade varit
givande, dir man foljer ”case” mer detaljerat och undersoker hela kedjan, det vill sdga inte bara
det som innefattar SAM-teamets arbete.

Slutsatser

Syftet med uppdraget har varit att utvirdera SAM-teamets samverkande insatser, med
hénsyn till berdrda vardnadshavare och deras upplevelse av kontakt och arbete med teamet.
Huvudsaklig fragestdllning for arbetet var foljande:

Hur har berérda vdrdnadshavare upplevt kontakt och arbete med SAM-teamet utifrdn
teamets syfte: a) att ge tidiga och samordnade insatser, b) att stodet ska utga fran vad som dr
viktigt for familjen och att olika verksamheter samarbetar, c) att stodet ska ges i rdtt tid, i rdtt
ordning och upplevas hjdlpsamt

Baserat pé resultatet som har presenterats dr vara slutsatser att teamets stod upplevs som
positivt ur flera olika perspektiv. Stodet verkar utgd fran vad som é&r viktigt for bade
vardnadshavare och barn, det bidrar till att olika verksamheter samarbetar i viss man samt att
det 1 stora drag verkar upplevas som mycket hjdlpsamt. Att teamet ger tidiga och samordnade
insatser samt att stodet ges i rétt tid och i rdtt ordning har varit svérare att ta stillning till utifran
att respondenter beskriver att problematiken kan ha pagétt under en lingre tid. Dock uppger
deltagare att ndr de vil har fétt stod av teamet har det varit avlastande och gett positiva resultat,
jamfort med hur deras situationer sdg ut innan de blev aktualiserade.

Vidare i diskussionen analyserar vi den tidigare studentfirmans fragestéllningar, det vill
sdga: ”Finns behovet kvar av denna samverkansmodell?” och ”Om den ska finnas kvar, behéver
den fordndras?”. Utifran intervjudeltagarnas svar anser vi att det verkar finnas ett behov kvar
av SAM-teamets arbete, och att det finns vissa forbéttringsforslag kring kommunikation,
aterkoppling och samverkansarbete med skolan.

Med utgéngspunkt i diskussionen kring behov av kommunikation och tillgdnglighet ar
en rekommendation att skapa ett system for en tydligare kommunikation med vdrdnadshavarna
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kring processens gédng. Med avseende pa den tidigare rapportens slutsats kring teamets
tillgénglighet, ar ytterligare ett forbattringsforslag att uppritta tydligare kommunikationsvégar
med exempelvis elevhilsoteam pa skolor i kommunen. Detta for att andra instanser ska ha
kunskap om teamet och att drenden dé ska kunna aktualiseras sa snabbt som mgjligt, for att
teamets insatser ska bli dnnu tidigare och snabbare, och att familjer med behov av hjélp ska
fingas upp. Detta skulle rent praktiskt kunna genomforas genom att skicka ut enkéter till
elevhélsoteam 1 kommunen och stdimma av huruvida de har kunskap om att teamet finns, vad
teamets syfte 4r samt hur och nir man kan aktualisera drenden i teamet.
Sammanfattningsvis foljer nagra rekommendationer for teamets framtida arbete:

e Uppritta ett system for tydlig och kontinuerlig kommunikation med vardnadshavare
kring vilka som ingar i teamet, vem som gor vad, hur processen fortloper och hur planen
framét ser ut.

e FEtablera tydligare kommunikation med instanser som teamet samverkar med,
exempelvis elevhilsoteam inom kommunen, for att oka tillgdngligheten av teamet och
kunna tillhandahélla &nnu snabbare insatser for familjer som behdver detta.

e Skicka ut enkéter till instanser som teamet samverkar med, for att finga upp och
utvérdera hur kunskapen om och synen pa teamet ser ut.

e Eventuell framtida utvirdering av teamets arbete skulle kunna utgé fran mer ingdende
analyser av hela case, dér hela vardforloppet ingér.

e Sist men inte minst, fortsdtt med det empatiska, professionella och varma bemdétandet
gentemot vardnadshavare och barn, sa som ni gor.
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