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Uttag ut MedControl Pro 2024
Staplarna visar antal arenden som upptackts av kommun och utreds av region.
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Avvikelser i samverkan

Uttag ut MedControl Pro 2024
Staplarna visar antal arenden som upptackts av region och utreds av kommun.
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Fas och antal

Status Arenden Handelser
3. Fas utredning 2 2
5. Fas uppféljning 1

6. Fas stangt - : 66
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Upptéacktes pa kommun och utreds av region Ty p a V h é n d e | S e

Typ av handelse
Bemotande 2.04%

@ Vard och behandling

@ Organisation/regler/resurser
Vard och behandling
47.45% ®Bemdtande

e

Organisation/regler/resurser
45.92%

Avtal och dverenskommelser i s... 0.84% —

Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskr...

3.36% ___ Avtal och éverenskommelser i samverkan\In- och ut...

41.18%
® Avtal och overenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...
Ovrigt 5.04% ® Informationsdverféring/kommunikation

. @ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...
Avtal och 6verenskommelser i samverk...

5.88% ® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Lakarmedverkan
® Ovrigt

@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...
@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...
@ Avtal och éverenskommelser i samverkan\Psykisk funktion...
® Avtal och dverenskommelser i samverkan\Barn och ungas ...

Avtal och dverenskommelser i samve... ® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Psykisk funktion...

10.08% @® Ekonomi\Fakturor/bokféring

@ Journalhandling/dokument\Ovrigt
@ Journalhandling/dokument\Patientjournal

@ Tillganglighet\Ovrigt

Informationséverféring/kommunikation
26.05%



Upptacktes pa kommun och utreds av region

Typ av handelse

Bemotande 2.04%

Vard och behandling

Organisation/regler/resurser 47.45%

45.92%

Omvardnad\PVK 0.76%
Rehabilitering\Ovrigt 1.52%

Behandling\Utebliven 1.52%

Lakemedel\Ovrigt 2.27%
Diagnostik/utredning\Ovrigt
2.27%

Behandling\Férdréjd/uppskjuten
6.82%

Ldkemedel\Administration
7.58%

Behandling\Ovrigt 10.61%

18.94%

Ovrigt 11.36%

Lakemedel\Ldkemedel i vardens 6vergangar

Typ av handelse

®Vard och behandling

@ Organisation/regler/resurser
@ Bemdtande

e

® Likemedel\Ordination

@ Likemedel\Lakemedel i vardens 6vergangar
® Ovrigt

@ Behandling\Ovrigt

Lakemedel\Ordination 29.55%

@® Lakemedel\Administration

@ Behandling\Fordrojd/uppskjuten
® Diagnostik/utredning\Ovrigt

® Likemedel\Ovrigt

@ Behandling\Utebliven

@ Lakemedel\Bestallning

@ Rehabilitering\Ovrigt

@ Behandling\Felaktig

® Diagnostik/utredning\Fordréjd/uppskjuten
® Lakemedel\lordningstallande

® Lakemedel\Leverans

® Omvardnad\PVK

® Omvardnad\Trycksar

® Omvardnad\Utebliven

® Provtagning/undersckning\Fel hantering



Upptacktes pa region och utreds av kommun

Typ av handelse

Informationssakerhet
10%

Organisation/regler/resurser
30%

Avtal och 8verenskommelser i samverkan\In- och utskrivningspro...

Ovrigt 129%

Avtal och 8verenskommelser i samwv...
12%

Tillganglighet\Ovrigt 16%

4%

Vérd och behandling
52.86%

Typ av hand

®Vard och behandling
@ Organisation/regler/resurser
@® Informationssakerhet

® Bemdtande

Avtal och dverenskommelser i samverkan\in- och utskrivn...

32%

Informationséverféring/kommunikation

20%

else

® Avtal och dverenskommelser i samverkan\in- och utskrivni...
@ Informationséverféring/kommunikation
@ Tillganglighet\Ovrigt

® Avtal och overenskommelser i samverkan\in- och utskrivni...
@ Ovrigt
® Avtal och dverenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

@ Avtal och dverenskommelser i samverkan\Psykisk funktion...



Upptacktes pa region och utreds av kommun

Typ av handelse

Informationssakerhet i -
10% @ Véard och behandling
@® Organisation/regler/resurser
Vard och behandling 9 9
C,
30% ® Bemdtande

Provtagning/undersckning\Qvrigt 1.89% —
Omvardnad\Felaktig 1.89%

Owrigt 16.98%
Lakemedel\Ordination 1.89%

Lakemedel\Leverans 1.89% -
Kost/nutrition\Ovrigt 1.89%

Diagnostik/utredning\Férdréjd/uppskjuten
1.89%

Lakemedel\Ovrigt 3.77%

Lékemedel\Ldkemedel i vardens dvergan...

3.77% Behandling\Fordréjd/uppskjuten

11.32%

LakemedeNAdministration
3.77%

Behandling\Felaktig 3.77%
Behandling\Ovrigt 7.55%

Omvardnad\Utebliven 5.66%

Omvardnad\Trycksar 5.66% — Behandling\Utebliven 7.55%

Omvardnad\Ovrigt 5.66% Kost/nutrition\Utebliven 7.55%

Typ av handelse

® Ovrigt

@ Behandling\Fordrojd/uppskjuten
@®Behandling\Ovrigt

@ Behandling\Utebliven

@ Kost/nutrition\Utebliven

@ Omvardnad\Ovrigt

® Omvardnad\Trycksar

® Omvardnad\Utebliven

@ Behandling\Felaktig

® Lakemedel\Administration

@ Lakemedel\Lakemedel i vardens 6vergangar
® Likemedel\Ovrigt

® Diagnostik/utredning\Fordrojd/uppskjuten
@ Kost/nutrition\Ovrigt

® Likemedel\Leverans

® Likemedel\Ordination

@ Olycksfall\Halk-/fallolycka\Personal ej narvarande

@ Omvardnad\Felaktig
@® Provtagning/undersékning\Fel hantering

@ Provtagning/undersékning\Foérdrdjd/uppskjuten

@ Provtagning/undersékning\Ovrigt



Orsak till handelsen

Upptacktes pa kommun och utreds av region

Ej undvikbar hdandelse 5.21%

j ifyllt 9.38%

Omgivning/organisation 10.94%

Utbildning/kompetens 3.65%

Procedurer/rutiner/riktlinjer 34.38%

Kommunikation/information 35.94%

® Kommunikation/information
@ Procedurer/rutiner/riktlinjer
® Omgivning/organisation
@ ifylit

®Ej undvikbar handelse

® Utbildning/kompetens

® Teknik/utrustning/apparatur



Orsak till handelsen

Upptacktes pa region och utreds av kommun

Ej ifylit
Ej undvikbar handelse 4.71% —1.18%

Utbildning/kompetens 10.59% Kommunikation/information 49.41%

® Kommunikation/information
@ Procedurer/rutiner/riktlinjer
Omgivning/organisation 10.59% ® Omgivning/organisation
@ Utbildning/kompetens
@®Ej undvikbar handelse
OF) ifyllt

® Teknik/utrustning/apparatur

Procedurer/rutiner/riktlinjer 22.35%



(ID Analysgrupp

Samverka

MLA

'n Lerum Alingsas

Deltagare

MAS/MAR Alingsas kommun

Rattshandlaggare Socialforvaltningen Alingsas kommun
MAS och MAR Lerums kommun

MLA Alingsas kommun

MLA Lerums kommun

PLA Lerums kommun

Samordnare Alingsas lasarett in- och utskrivningsprocessen
Vardcentralschef Narhalsan vardcentral
Vardcentralschef privata vardcentraler

BUP

Processledare och delregional samordnare SAMLA



(ID Slutsats/reflektion

Verksamheter i SAMLA anvander MedControl Pro for avvikelser i samverkan.
Kommunerna skriver fler avvikelser i samverkan an regionen

Barn och unga - fa avvikelser. Foretradesvis skickas avvikelser till vardcentral ex.
halsoundersdokningar nyanlanda och till Barnpsykiatrin, BUP angaende remisser som inte
omhandertas.

Psykisk halsa och missbruk - fa avvikelserna som framst beror att verksamheter uteblivit pa
SIP-moten.

Aldre - fortsatt flest avvikelser framfor allt kopplat till Ikemedelshantering och
slutenvardsprocessen

Orsaken till avvikelser i vardens dvergangar ar vanligen kommunikation/information och
bristande foljsamhet till riktlinjer/rutiner



Atgardsforslag hosten 2024

Prata om vikten av att skriva avvikelser och att handlagga i tid enligt lansgemensam rutin for
avvikelsehantering

Uppmuntra till att anvanda avvikelsehantering for att identifiera monster och forbattringsatgarder
Fortsatta arbetet med foljsamhet av styrdokument for Samverkan vid in- och utskrivningsprocessen
Temagrupp for in- och utskrivningsprocessen arbetar med processen

Forbattra aterkopplingen till enskild medarbetare som skrivit avvikelsen i samverkan
Implementeringsplan kring styrdokument till NOSAM

Uppmuntra att svara pa avvikelserna i rimlig tid, det har blivit battre sedan tidigare

Viktigt formedla att en incident skett sa att det inte sker igen

Komma igdng med Oppenvardsprocessen - efterfragas
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