Goteborgs universitet
Psykologiska institutionen

UTVARDERING AV SAMVERKANSTEAM BARN OCH UNGA 1
LERUMS KOMMUN

Cecilia Hedberg & Kristin Flebus
Studentfirman, HT24

8:e terminen, Psykologprogrammet
Handledare: Niklas Rydbo



Syftet med rapporten var att utvérdera behovet av Samverkansteam barn och
ungas (SAM-teamet) insatser i Lerums kommun, samt om nagra foréndringar
behover genomforas. Tillvigagingssittet for arbetet utgick fran elva
semistrukturerade intervjuer som analyserades med tematisk analys. De teman
som framkom var struktur, tillgdinglighet, dterkoppling, behov och bidrag.
Resultatet visar att det finns ett behov av samordnade insatser for barn och
unga samt deras fordldrar men att vissa fordndringar vore virdefulla. Dessa
fordndringar handlade framfor allt om den G&vergripande strukturen kring
teamet samt teamets tillgénglighet. Slutsatserna var darfor att teamet bor
finnas kvar men med mojliga utvecklingsomraden for ett dnnu mer
dndamalsenligt arbete.

Bakgrund och Syfte

Lerums kommun ansokte till Studentfirman pd psykologprogrammet vid Goteborgs
universitet om att utvirdera deras Samverkansteam barn och unga (SAM-teamet) i Lerum. SAM-
teamets uppdrag startade 2019, da under Vardsamverkan SAMLA, med syfte att “stdrka forsta
linjens formdga att méta psykisk ohdlsa hos barn och unga” (Utdrag ur uppdragsforfragan, 2024)
genom tidiga samordnade insatser (TSI) mellan primérvard, elevhilsa och socialtjanst. Projektet
innefattade en styrgrupp och en arbetsgrupp. Ar 2021 genomfdrdes en utvirdering som utmynnade
1 att styrgruppen lades ned medan arbetsgruppens insatser fortlopte, dock i minskad omfattning. I
dagsliget arbetar tre personer i SAM-teamet (psykolog, socionom, skolpsykolog).

Syftet med denna utvirdering ar att undersoka om behovet av dessa samverkande insatser
finns kvar idag och om det behover ske nigra fordndringar kring hur SAM-teamet arbetar. Darfor
utgér denna utvérdering frin uppdragsgivarens fragestillningar:

1) Finns behovet kvar av denna samverkansmodell?
2) Om den ska finnas kvar, behéver den fordndras?

Axelsson och Bihari Axelsson (2013) skriver att samverkan enkelt uttryckt kan definieras
som att “verka tillsammans”. Alltsé att utrdtta eller géra nagot tillsammans med andra. Vidare
innebdr samverkan att overskrida grénser. Dessa grianser kan vara av disciplindr karaktir - att
samverka mellan olika kunskapsomraden eller discipliner, av organisatorisk karaktir - att
samverka mellan olika organisationer, och av professionell karaktir - att samverka mellan olika
yrkesgrupper och professioner. Det kan ocksé innebéra att samverka mellan olika samhéllssektorer
(Axelsson & Bihari Axelsson, 2013).

Ofta sker samverkan 6ver flera grinser samtidigt. Att exempelvis samverka mellan olika
sektorer - intersektoriell samverkan, innebdr ocksd en interorganisatorisk samverkan, en
interprofessionell samverkan och en interdisciplindr samverkan (Axelsson & Bihari Axelsson,
2013).

I takt med att vilfardssamhéllet och vilfardstjdnster har blivit alltmer komplexa idag (bland
annat pd grund av ett 6kat antal organisationer, privatisering och specialisering av professioner
och samhillsfunktioner) har behovet av att samverka okat. Déribland nér det kommer till att stodja
utsatta barn och unga med sammansatta behov. Genom att integrera aktdrer - samordna insatser
och samarbete mellan grinser, ar syftet att barnens behov béttre ska tillgodoses. Men ocksé att



kraven frdn omgivningen littare ska kunna hanteras. Dértill dr syftet med samverkan att arbeta mer
effektivt. Detta i form av exempelvis béttre méluppfyllelse, utnyttjande av resurser pé ett mer
dndamalsenligt vis, samt att forbéttra kvaliteten och tillgéngligheten pd de insatser och tjdnster
som erbjuds (Axelsson & Bihari Axelsson, 2013).

For att samverkan ska kunna né framgéng ar det av vikt att det finns en tydlig gemensam
ledning som tidigt i ett projekt dgnar tid at forberedelser och att kontinuerligt utveckla
forutséttningarna for arbetet. Detta arbete bor goras av de som har mandat i att bland annat fordela
ekonomiska resurser eller formulera policys, samt sitta ramar for samverkansuppdraget.

En fOrutséttning for att samverkanssystems legitimitet, savél inét till medlemmar som utat
till omgivningen, ar att det sker personliga mdten mellan huvudménnen/medlemmarna samt att det
ar en transparent process dér det finns ett legitimt forum med grundregler som é&r klara och tydliga
for alla inblandade. Om det inte finns en uppfattning om att den gemensamma ledningen for
samverkanssystemet dr legitim, dr det svért att utdela mandat till de som representerar systemet.
Det i sin tur kan leda till svarigheter 1 att utveckla motivation och i forlingningen bedriva arbetet.

Aven fordelning av resurser och styrning av resurser paverkas av systemets legitimitet.
Vilket arbete som ska genomforas behdver matcha de resurser som ges. Fungerande samverkan
bygger pé en dialog inom och mellan alla aktorer, savél operativa som ledning, och kan séledes
inte enbart dga rum pa en operativ niva. Till detta hor att tillit mellan aktorerna i
samverkanssystemet, sdvil ledning som representanter, ir en forutsittning for att 16sa uppdraget.
Genom tillit skapas flexibilitet vilket Ooppnar upp handlingsutrymme kring problemldsande
moment (Axelsson & Bihari Axelsson, 2013).

For att sdkra kvaliteten i arbetet krdvs att man gor kontinuerliga utvédrderingar av
verksamheten och verksamhetens utfall. Detta ansvar ligger pd huvudménnen. Nér samverkan inte
fungerar riskerar berorda personer att falla mellan stolar eller bli kontinuerligt omflyttade mellan
aktOrer utan att ndgon vill ta ett ansvar. Att utvirdera samverkande insatser dr dérfor nodvéndigt.
Utvérdering innebdr att f6lja upp de insatser som gors, bade i syfte att utvirdera kvaliteten pa
insatserna och effektiviteten i hur insatserna samordnas. For att utvirdera effekten av samverkande
insatser behovs det antingen en jamforbar kontrollgrupp som man stéiller de samverkande
insatserna mot, eller att man jAmfor insatserna over tid och foljer dess utveckling (Axelsson &
Bihari Axelsson, 2013).

Ett inneboende problem i utvirdering av samverkande insatser dr svarigheten i att isolera
och mita vilka sérskilda aspekter av insatserna som gett effekt. Dessutom ar ménga effekter av
samverkande insatser langsiktiga vilket krdver utvdrdering och uppf6ljning pd léngre sikt.
Generellt sett visar flera utvdrderingar av olika samverkande insatser pa positiva effekter i form
av ett okat engagemang mellan de inblandade aktdrerna, forbéttrad kontakt och kommunikation
sinsemellan, samt att professionell kompetens spiller 6ver bland inblandade aktorer (Axelsson &
Bihari Axelsson, 2013).

Samverkande insatser dr ocksa utsatta for hinder i olika former. Bland annat strukturella
hinder i form av att de olika verksamheterna kan vara underkastade olika regler och foreskrifter
samt om de har ekonomiska restriktioner och politiska direktiv pd sig som inte linjerar med
varandra. Vidare kan kulturella skillnader forsvdra arbetet ndr olika organisationer och
professioner exempelvis har olika vérderingar kring syftet med sitt arbete. Det finns dessutom
inget sjilvindamal i samverkan eftersom det tar tid i ansprak. Samordnade insatser kréver
organisering och planering vilket kan leda till att det operativa arbetet blir lidande, vilket i sin tur
kan ga ut 6ver eventuella patienter och klienter. Med det sagt finns det mycket att vinna pa



samverkan fOrutsatt att en forstaelse for komplexiteten i sddana insatser finns (Axelsson & Bihari
Axelsson, 2013).

Metod

Tillvigagangssiitt

Utvérderingen av SAM-teamet startade den 28/10 - 2024 via ett zoom-mdte med
uppdragsgivaren samt ett flertal andra centrala personer kring teamet. Mdtet &mnade tydliggora
vad uppdragsgivaren ville ha hjdlp med samt hur vi skulle ga tillviga. Vi bestimde att
utvdrderingen skulle genomforas via intervjuer och ske digitalt. P4 mdtet kom vi dven dverens om
att utifrdn ramen pé detta arbete utvirdera teamets arbete utifran de professionellas perspektiv
snarare dn de som tagit emot insatser av teamet.

Direfter traffade vi de som arbetar i SAM-teamet pa ett ytterligare zoom-méte den 4/11 -
2024 for att samla kunskap om hur arbetet sett ut historiskt, vilka utvirderingar som gjorts samt
hur arbetet bedrivs idag.

Intervjuer holls med elva deltagare och skedde digitalt mellan den 12/11 - 6/12 - 2024.
Efter att vi avslutat intervjuerna och renskrivit dessa pabdrjade vi bearbetning och analysering av
materialet via tematisk analys (se dverviaganden och tillvigagangssatt under avsnittet Dataanalys
nedan). Nir detta var gjort borjade vi skriva rapporten som utgor grunden for sjdlva utvirderingen
och vért uppdrag.

Forutom att avrapportering, som sker genom inldmning av den fardigskrivna rapporten,
ska underlaget presenteras muntligt den 16/1 - 2025 infor det som kallas NOSAM-gruppen
(Naromradessamverkan Alingsds och Lerum - Barn & unga).

Deltagare

Deltagarna till intervjuerna valdes ut och formedlades av uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren fick till sig att ta fram ett urval av personer frin olika organisationer med olika
insyn i SAM-teamets arbete for att i bdsta mojliga mén kunna uttala sig om deras arbete och
insatser. Elva deltagare inkluderades med professioner inom skola, primédrvard, specialistvard och
socialtjénst. Teamet sjélva utgor tre av dessa deltagare och arbetar som psykologer inom skola och
primirvard samt som socionom inom forildrastodjande verksamhet.

Material

Datainsamlingen utgick frdn semistrukturerade intervjuer. En intervjuguide upprittades
med ett antal forutbestimda frdgor som var utformade for att pd ett sd hjdlpsamt och heltdckande
vis kunna utvirdera SAM-teamets arbete. Alla fragor i intervjuguiden stilldes till samtliga
deltagare. Dartill stélldes olika fo6ljdfragor och ytterligare tilldgg till samtalen gjordes beroende pé
vilka svar och teman som utvecklades hos respektive deltagare.

Intervjuerna skedde digitalt med samtliga deltagare och tog mellan 30-60 minuter. Vid
varje intervjutillfille ansvarade en av oss for att leda samtalet medan den andra frimst antecknade
det som sas. Den som antecknade kunde dock ocksd komma med f6ljdfrdgor och fortydliganden
etcetera. Efter varje intervju renskrev vi intervjuerna for att fa med det vi missat eftersom vi da
hade intervjun farskt i minnet.



Dataanalys

Eftersom arbetet dr av kvalitativ karaktir har analyserandet av materialet gjorts genom
tematisk analys. Tematisk analys dr ett hjédlpsamt sétt att analysera data oberoende av teoretisk
ansats. Det dr ett flexibelt verktyg att anvidnda pa sa sétt att den har formaga att finga bade generella
och mer detaljerade och komplexa nivaer i materialet.

Vi har utgétt frdn en induktiv ansats vilket innebdr att teman har identifierats utifrdn
dataunderlaget, snarare an utifran en teoretisk ansats (Brown & Clarke, 2006).

Pa varsina hall inledde vi med att bekanta oss med materialet. Direfter skapade vi initiala
koder for olika utdrag i materialet for att sedermera hitta mer generella teman i underlaget. Detta
jdmforde vi sedan med varandra for att fastsld teman och namnge dessa.

Resultat

Resultatet nedan presenteras utifran fragestéllningarna: Finns behovet kvar av denna
samverkansmodell? Om den ska finnas kvar, behover den fordndras?

Struktur

En aspekt som framkommer i intervjuerna dr att SAM-teamet bedriver sitt arbete utan
tydliga direktiv. Det finns ingen aktor som foljer teamets arbete, som utvérderar effekten eller
resultatet av det de gor och heller ingen som ger dem sérskild styrning i vad som forvintas utav
dem. Ett behov som lyfts &r att kontinuerligt utvirdera SAM-teamets arbete och vilken effekt deras
insatser far. Det finns ett flertal samverkansinsatser i kommunen och det framkommer en 6nskan
om att utvdrdera hur dessa anvénds pa bésta sétt, om alla behovs och ger 6nskvirda resultat.

Utover att utvirdera insatser finns frdgor om hur behovet ser ut i malgruppen och om SAM-
teamets resurser ticker detta. Det beskrivs dven Onskvirt att lata barn och familjer utvérdera de
insatser som ges.

Under den forsta projekttiden (2019 - 2021), innan den foregaende utvirderingen gjordes
(2021), bestod SAM-teamet av en arbetsgrupp och en styrgrupp. Efter att den forsta projekttiden
tog slut beholls arbetsgruppen men styrgruppen avsattes vilket gjorde att strukturen for
arbetsinsatserna i arbetsgruppen forsvann. Det dagliga arbetet 10per pé vdl men SAM-teamet ir i
behov av nigon som ger dem mandat, som legitimerar dem som team samt deras funktion.
Ytterligare behov uttrycks kring en part att véinda sig till rérande fragor, kring beslutsfattande och
en aktor som teamet har att rapportera till.

Vidare oOnskemdl som beskrivs &r behovet av ndgon som stdr bakom
uppdragsbeskrivningen, som vid behov krdver att denna uppdateras likvél som att projektplan och
ovriga styrdokument justeras och kompletteras. Det framgér finnas en otydlighet kring om det &r
den gamla projekttidens projektplan och uppdragsbeskrivning som giller, eller om nya underlag
ska antas. Det framkommer dven det att vissa av SAM-teamets olika roller inte har nagon bestimd
eller fast procentuell arbetstjénst. Eftersom flera i teamet arbetar med liknande fragor i sina andra
uppdrag ér det inte helt givet nar SAM-teamets arbete sker.

Pa en mer generell niva uttrycker respondenterna att det saknas struktur och styrning kring
samverkan inom flera verksamheter i Lerums kommun. De beskriver hur kommunen
tillhandahéller flera vardande, stodjande och ldrande insatser, diaribland SAM-teamet, men om, nir
och hur aktdrerna till dessa samverkar, rader det oklarheter kring. Det framkommer att det bland
annat har att géra med verksamheternas uppdragsbeskrivningar. Bristfilliga eller missvisande



forestillningar kring sitt eget eller andra verksamheters uppdrag framstér leda till konflikter,
maktkamper av olika slag samt outnyttjade resurser. Da det framgar att samverkan &r en viktig del
1 socialt arbete och en vilja hos respondenterna uttrycks om att samverka mera, men det beskrivs
otydlighet kring vad samverkan innebér samt hur det ska g4 till.

Tillgiinglighet

I intervjuerna har respondenterna framfort att man 6nskar mer information om vilka SAM-
teamet dr, vad de heter, hur uppdraget ser ut och ndr det dr ldmpligt att vinda sig till teamet. Det
uttrycks att det vore bra om det fanns mer tydlig och littillgénglig information att ldsa for
personalen om nir, var och hur SAM-teamet kan eller ska kontaktas. Dértill hdnvisning till en
hemsida eller broschyrer att dela ut till foréldrar och barn. Det faktum att SAM-teamets synlighet
beskrivs som relativt liten upplevs paverka i vilken grad man véljer att vinda sig till dem. Dérfor
uttrycker respondenterna ett behov av att géra mer reklam for SAM-teamets arbete och insatser.

Baserat pa att det finns flera olika verksambheter att vinda sig till vad géller insatser for
barn och fordldrar i Lerums kommun, uppmérksammar respondenterna ett behov av att fortydliga
och skapa struktur i ndr man vénder sig till respektive verksamhet. Det framkommer att det vore
onskvirt med ett fortydligande kring vilka barn som kan fé hjilp av SAM-teamet, om det dr baserat
pa var de dr listade eller vilka skolor de gar i samt vilka aktorer som kan aktualisera barn till teamet.

Andra aktorer sdsom Plattform Lerum och UPH-verksamheter beskrivs vara léttare att
komma 1 kontakt med jamfort med SAM-teamet. Vet man vad man ska leta efter eller kdnner
ndgon i teamet sd dr SAM-teamet ldtta att fa tag i. Men for flera aktorer och inte minst for fordldrar
uttrycker respondenterna att det saknas lattillgénglig atkomst till teamet. Framfor allt vad géller
anvindarvénliga underlag for dokumentation. De aktualiseringsblanketter som fylls i nér
barn/ungdom aktualiseras, onskas vara kortare och enklare i sin utformning. Respondenterna
uttrycker dven en 6nskan om att teamet dker runt och presenterar sig och sitt uppdrag for att pa sa
vis bli mer uppmirksammade och anvénda.

Med bristande synlighet finns det risk att man inleder nya samverkansprojekt i kommunen
och pé sé sitt skapar mer forvirring kring vart man ska vénda sig nér det finns barn i behov av
samordnade insatser, samt att resurser blir outnyttjade. A andra sidan, iven om man vet att SAM-
teamet finns, uttrycks en forestdllning om att teamet inte har mojlighet att ta emot fler drenden pa
grund av deras storlek. Att det dérfor inte dr ndgon 1d¢ att aktualisera barn och unga i SAM-teamet.

Fortséttningsvis, att fa tydlighet kring SAM-teamets uppdrag och riktlinjer beskrivs kunna
vara till hjélp for personalen som aktualiserar ndr de ska presentera och rekommendera SAM-
teamet for fordldrar och barn. Respondenterna beskriver att de Onskar en tydlighet kring
arbetsprocessen nér ett barn aktualiseras till teamet. De 6nskar 16pande uppdateringar
om vem &dger uppdraget, vem gor som vad och nédr samt vad man goér om ytterligare incidenter
intrdffar kring barnet och familjen.

Vidare onskar respondenterna ett fortydligande kring vilka aktdrer SAM-teamet i sig
samverkar med. Nir projektet inleddes 2019 sag strukturen annorlunda ut och fler verksamheter
var delaktiga som rédgivare. En uppdaterad projektplan efterfragas pd hur det ser ut idag.

Aterkoppling

Under temat aterkoppling framkommer att respondenterna identifierat ett behov av
aterkoppling vad giller vilka insatser som ges barnet och forédldrarna samt vilken effekten av
insatserna blir. For att skapa béttre forutsdttningar for lyckade insatser for barnet efterfragas mer
delaktighet hos berorda parter rorande planering framat, ndr insatser ska ske och vem som ansvarar



for dem. Aven protokoll och dokumentation anses viktigt for att fortydliga for alla inblandade vad
som skett samt vad som forvéntas framover.

Behov

Baserat péd respondenternas svar finns ett stort behov av samverkan for barn och unga da
det ar en grupp didr man upplever att det psykiska lidandet dkar. Respondenterna beskriver en
okning av psykisk ohélsa och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF) hos barn och unga.
Aven skolfrinvaro och svarigheter hemma uttrycks samt att det ir manga barn som inte far hjilp.
Runt de barn med svarigheter finns ménga olika aktorer inblandade varpa behovet av samordnade
insatser dr stort. Detta eftersom information létt tappas nér fordldrar och barn dr i kontakt med
olika aktorer, vilket i sin tur ger ytterligare pafrestningar for familjen. Det &r viktigt att f4 en person
eller ett team som kan hjélpa till att samla information, hjdlpa familjerna att forstd vad som hiander
och hur vdgen framat kan se ut.

Respondenterna har identifierat ett 6kande behov av samordnade insatser for barn, unga
och deras forédldrar och fragan har vickts om SAM-teamet é&r tillrdckligt stort. Man ser ett behov
av Okade psykologkontakter for barn och unga och med det ett behov av att knyta fler psykologer
till teamet. Fragan lyfts om man kan involvera UPH i samverkansuppdraget for att pd sa sitt fa
tillgang till mer psykologkunskap.

Trycket pd ovriga aktdrer som tar emot barn med psykisk ohilsa &r stort och det kan
innebdra 14nga kdtider eller att insatser uteblir. Att insatser uteblir upplevs framfor allt i forhallande
till de barn som far NPF-diagnoser. Dar finns det ett behov av att fa veta mer om sin diagnos och
vilka strategier som kan anvindas for att underlétta i vardagen. Att f4 mer hjélp och insikt i sin
diagnos kan hjélpa till att f4 en fungerande skolgang vilket beskrivs som en friskhetsfaktor i sig.
Aven forildrar och skola har behov av att ytterligare forstd vad en eventuell diagnos innebér. Om
denna utbildande insats kan ges av SAM-teamet skulle man ha mojlighet att pa ett béttre satt
gemensamt bemota och hjdlpa de barn och unga som har behov av stod.

For att 6ka formdgan att hjdlpa barn och unga ser respondenterna ett behov att ha
professioner som primdrvardsrehab med i teamet for att kunna erbjuda insatser kring praktiskt
stod: somnskolor, trining att aktivera sig, stodstrukturer i hemmet etcetera. Nagot som vore till
hjélp for barn och unga med olika typer av svérigheter.

I intervjuerna identifierar respondenterna svérigheter med att komma i kontakt med
specialistvard och att barn och unga nekas eller far st i ldnga koer trots att behov av hjélp &r stort.
Dessa svarigheter har 6kat sedan man inforde att alla remisser gér via En vdg in (EVI). Man 6nskar
dven en mer lattillgédnglig kommunikation mellan olika virdkontakter dér det kan finnas tillgdng
till radgivning och dialog om hur man bést beméter barn och unga. Aven en dialog om hur man pa
bidsta sdtt kan samarbeta och forse varandra med tydlig information om respektive uppdrag
efterfragas. Respondenterna uppmérksammar ytterligare behov av att ha smidigare dvergangar
savil in till specialistvard som nir en patient gar fran specialistvard till insatser pd primarvardsniva.

Bidrag

Det framkommer hur SAM-teamet tillhandahéller flera bidragande insatser for familjerna
och barnen. Bade utifran teamet i sin helhet, och mer specifikt utifrdn de olika rollerna inom
teamet. Fordldrastodjande insatser dr ett av bidragen. Respondenterna beskriver hur teamet har en
tydlig roll for vardnadshavarna i sin dialog med dessa och erbjuder ett stort stod och héllande. Ofta
under en 14ng tid. Nér det skapas konflikter mellan skola och vardnadshavare dr teamet duktiga pa
att agera som en slags brygga mellan dessa for att formedla de badas perspektiv. Vardnadshavare



kénner sig inte lika ensamma och utsatta, de far fortroende for skolan, samtidigt som skolan fir en
bittre forstielse for deras situation. SAM-teamet paminner och problemldser i stor utstrackning
vid de tillfdllen da fordldrar har egna svarigheter och eventuellt missar mdten med skola och andra
instanser. Allt for att skapa en sa somlos och hjédlpsam situation for barnet och familjerna som
mojligt 1 deras arbete och kontakt med olika instanser. Teamet medverkar ofta vid olika mdten
med familjerna vilket beskrivs skapa goda forutsattningar for dessa samt vara en stor trygghet for
alla inblandade.

Vidare beskrivs det hur SAM-teamet stottar vardnadshavarna i1 utbildande insatser genom
att skapa en storre forstdelse kring barnet och synen pa barnets formagor. I detta handleds ocksé
skolpersonal i att se nya ingéngar kring hur de kan arbeta med barnet utifran barnets formagor,
men ocksa svarigheter, vilket &r ett uppskattat stod. Teamet kan lyssna in, formedla emellan och
bromsa nir konflikter mellan barn, fordlder och skola uppstir. De kan hjélpa till att hitta flera
forklaringsalternativ kring det som uppstér samt nya insikter och ingéngar 1 séttet att forsta sig pa
det som inte fungerar. D& skolan tillhandahaller pedagogiska insatser erbjuder SAM-teamet
utvecklingsmaéssiga psykologiska kunskaper och ett familjeteoretiskt perspektiv. Vidare hjdlper
teamet till vid forberedande insatser vid en eventuell remiss till specialistvird och for att samla
underlag till detta.

Respondenterna uttrycker att SAM-teamet &dr hjdlpsamma vid komplexa drenden och nér
andra instanser inte racker till. De har formaga att ténka flexibelt, lyssna in och agera snabbt vara
snabba pa bollen. Bide vad géller nya aktualiseringar och dé avslutade kontakter blir aktuella igen.
Aven vid de tillfillen teamet inte erbjuder direkta insatser sjilva, formedlar de ett hallande och ett
stod. De dr behjélpliga vid att guida olika aktorer, professionella sdvil som vardnadshavare, i hur
de ska ga vidare och var de kan soka hjdlp om inte SAM-teamet sjdlva tar nddvéndiga kontakter.
Respondenterna beskriver SAM-teamet som en slags spindel-i-nétet-roll nir flera aktorer ar
inblandade samtidigt vilket gor att familjerna inte hamnar mellan stolarna. De agerar som namnet
antyder samordnande utifrdn sina olika huvudmén och roller och erbjuder dirfor ett
helhetsperspektiv vilket uttrycks vara uppskattat.

Det faktum att SAM-teamet &r en praktisk “hands on” grupp framkommer vara en av deras
styrkor. Da det uttrycks hos respondenterna att flera samordnade insatser i kommunen erbjuds,
podngteras det hur virdefullt det dr att SAM-teamet agerar och gor saker, snarare an sitter 1 olika
moten och bestammer saker. Deras koordinerande roll dar resurserna dr samlade, dir insatser inte
sker parallellt och dér sekretessen dr bruten beskrivs som ytterligare en styrka med teamet.

Respondenterna beskriver hur teamet bidrar med strukturella vinster genom att de arbetar
tvirprofessionellt. Ett sadant arbete bidrar till snabbare insatser med hédnsyn till ett storre
ansvarstagande. Dessutom har teamet stor forstielse for olika aktorers forutsittningar och mél,
samt mdjlighet att formedla dessa till alla inblandade pa ett sprak alla forstar.

Diskussion

Utifrén temat struktur framkommer en 6nskan om att ha ett tydligare ramverk kring sig.
Detta ramverk framstér handla om bdde en individ/en grupp individer att rapportera sitt arbete till
samt vinda sig till vid olika drenden och beslutsfattande fragor. Nagon som ger teamet ett tydligt
mandat, som legitimerar deras funktion och anledningen till att de finns som en samverkande
insats. Dértill ett ramverk i den bemaérkelse att formella underlag och styrdokument - en uppdaterad



uppdragsbeskrivning med tillhdrande projektplan som skulle ge teamet en mer dagsaktuell, tydlig
riktning och styrning i sitt arbete. Detta dr i linje med det som Axelsson & Bihari Axelsson (2013)
skriver om forutsattningar for en lyckad samverkan. Forfattarna (2013) forklarar vikten av att ha
en tydlig ledning som fordelar resurser och mandat till den samverkande gruppen. Just nu beskrivs
SAM-teamet skota det dagliga arbetet véldigt vdl. Men en ledande funktion skulle sannolikt kunna
bidra med stodjande resurser for att underlitta arbetet annu mera och utveckla de omrdden som
teamet inte har mojlighet att utveckla sjilva.

Vidare, med tydligare styrdokument och arbetsunderlag blir teamets insatser léttare att folja
upp och utvirdera. Detta &r en ytterligare aspekt som uttrycks. Respondenterna beskriver ett behov
av kontinuerlig utvdrdering och uppfoljning av teamets insatser. Bade i form av att utvdrdera
kvaliteten pa de insatser som gors, och genom att folja upp resultaten som blir av insatserna. Det
framkommer funderingar kring effekten av teamets arbete, hur vil de tar hand om den mélgrupp
som de dr menade att hjdlpa, men ocksd huruvida deras resurser utnyttjas andamalsenligt jamfort
med andra samverkande insatser i kommunen.

Axelsson & Bihari Axelsson (2013) beskriver hur individer med mer komplexa och
sammansatta behov kan vara i behov av samverkande insatser da funktionen med dessa é&r att pa
ett mer dndamélsenligt vis anvidnda de resurser som finns tillgdngliga. Framfor allt da ovriga
verksamheter och mer fristdende insatser inte ricker till. Samverkande insatser &r menade att hoja
kvaliteten, vara mer effektiva samt leda till storre maluppfyllelse jimfort med 6vriga alternativ
(Axelsson & Bihari Axelsson, 2013). Men forfattarna (2013) lyfte d& ocksa vikten av att utvérdera
dessa insatser. Ansvaret om utvirdering ligger pd huvudminnen (Axelsson & Bihari Axelsson,
2013) vilket dnnu mer styrker 6nskan om och funktionen med en ledande grupp for teamet.
Utvirderingen bor dessutom goras mot jaimforbar kontrollgrupp eller 6ver tid (Axelsson & Bihari
Axelsson, 2013), vilket man behover ta stillning till. D& teamet funnits sedan 2019 och
utvdrderades senast 2021 skulle en jamforelse mot det som framkom 2021 kunna goéras. Om inte
annat att fran och med nu implementera rutiner for att pd bésta sétt utvardera teamet kontinuerligt
och folja dess utveckling.

Utifrén temat tillgdnglighet beskrivs SAM-teamet inte synas i tillricklig utstrackning.
Respondenterna beskriver hur de inte dr informerade om nér och hur teamet kan anvéndas och
darfor mojligtvis inte utnyttjar teamet och deras insatser som resurs 1 tillrdcklig utstrackning.
Mgjligtvis skulle fler barn och unga aktualiseras om fler hade kinnedom om teamet. I linje med
ovan nimnda resonemang kring att dndamalsenligt utnyttja resurser péd ett effektivt vis vid
samverkande insatser (Axelsson & Bihari Axelsson, 2013), skulle kanske detta goras i hogre
utstrickning om SAM-teamet presenterades pa ett tydligare sétt inom kommunen. Bade vad géller
en tillgdnglig hemsida att sdka information p&, informationsblanketter som enkelt kan
administreras ut till familjer, samt anvindarvénliga underlag och blanketter vid anvdndandet av
SAM-teamet. Mojligtvis skulle teamet tjana pd att &ka runt till skolor, vardcentraler och andra
berorda verksamheter och berétta mer om vilka de ar, hur och for vilka de arbetar samt hur man
tar kontakt med dem.



Som det verkar nu dr SAM-teamet tillrackligt stort for att ta om hand om de aktualiseringar
som kommer in. Om fler skulle borja véinda sig till teamet och aktualisera fler barn och unga kanske
teamets storlek och resurser behdver utvirderas och omprovas. Detta dr 1 sa fall ndgot som
ledningen behover forhélla sig till.

I linje med temat tillgdnglighet framkommer ocksé ett behov av och en 6nskan om
dterkoppling. Det framgér utifrdn intervjuerna med respondenterna att en storre transparens och
tydlighet kring vem som ansvarar for barnet/'ungdomen nir denne &r aktualiserad. En tydligare
kommunicering efterfrdgas kring arbetsgangen d& SAM-teamet tar sig an barnet/ungdomen om
vilka insatser som gors, vad som forvéntas av respektive part och hur man agerar om ytterligare
héndelser intrdffar hos barnet/ungdomen som inte fanns med frin start vid aktualisering. Helt
enkelt en tydligare, mer I6pande kommunikation, s&vdl muntligt som skriftligt kring
ansvarstagande, planering framét, 16pande insatser, vilka effekterna av insatserna varit och en i
allmén hjédlpsam aterkoppling mellan vuxna och aktdrer som dr inblandade kring barnet/ungdomen
framstar Onskvart. Har gar det mgjligtvis att lyfta in Axelsson & Bihari Axelsson (2013)
resonemang kring att samverkande insatser tar tid i ansprak. Det dr darfor inte efterstravansvért att
Odsla onddig tid pd organisering och planering om detta inte leder till faktiska hjdlpande insatser
for barnet/ungdomen. SAM-teamets styrka dr som ndmnt bland annat det faktum att de agerar och
gor saker, snarare ar att sitta i dolda rum och “bara” prata om saker. Att utvirdera rutiner kring
meningsfull kommunikation och aterkoppling for inblandade parter, kan sannolikt goéra deras
insatser &nnu mer verkningsfulla.

Utifrén temat behov beskriver respondenterna en upplevelse av att malgruppen barn och
unga idag har ett 6kande behov av stdod och vard. Detta pa grund av psykisk ohilsa i allmédnhet och
en hogre grad av diagnostisering av NPF-diagnoser i synnerhet. Det finns idag ett hogt tryck pa de
aktorer som arbetar med malgruppen inom séavél primérvéard som specialistvard. Trycket ar hogt
trots att primirvard utdkats med UPH-mottagningar i ndromradet. Det finns dven en upplevelse av
att det dr en stor andel barn och unga som idag inte far den hjilp de behdver och att detta skapar
okade svarigheter bdde hemma och i skolan dér @ven skolfrdnvaro dr vanligt forekommande.
Utifrdn den 6kande komplexitet kring svarigheterna behdvs det dérfor insatser bade for den unga
1 sig, och for fordldrar och skola som é&r i behov av olika typer av stod. Hér har den samordnande
funktionerna som SAM-teamet, men dven andra samverkansinsatser en viktig funktion. Som
Axelsson & Bihari Axelsson (2013) skriver ar syftet med att samordna insatser och samarbeta 6ver
granser att battre tillgodose barnens behov samt att gora det léttare att tillgodose kraven fran
omgivningen och deras behov (Axelsson & Bihari Axelsson, 2013).

Vidare uttrycks ett behov av att utdka andelen psykologer kopplade till teamet samt att
utdka teamet med andra professioner som exempelvis primédrvardsrehab for att pd ett bittre sitt
mota de behov som finns. Detta &r ndgot som en styrgrupp hade kunnat utvdrdera och mojligtvis
tillgodose gruppen med.

Utifrén temat bidrag framkommer det hur teamet 4r bra pa att ta om hand om alla aktuella
personer runt omkring barnet/'ungdomen och pa sé vis tillgodose flera behov samtidigt. Genom att
bade stotta, utbilda och problemlosa kring vardnadshavare, handleda skola samt involvera och



kommunicera till dvriga instanser som &r aktuella kring barnet/ungdomen, skapar teamet ett
héllande som &r véldigt uppskattat. Detta kan tdnkas relatera till teorin om varfoér samverkande
insatser utvecklas over huvud taget enligt Axelsson & Bihari Axelsson (2013). Forfattarna (2013)
beskriver hur bland annat en 6kad specialisering inom olika professioner i samhallet leder till att
samverkande insatser krévs for att tillgodose ménniskor med mer komplexa sammansatta behov
(Axelsson & Bihari Axelsson, 2013). Dartill hur samverkan krévs for att omgivningens krav kring
individen ocksé ska kunna tillgodoses (Axelsson & Bihari Axelsson, 2013). SAM-teamet beskrivs
uppfylla just detta. De tar ansvar for utsatta familjer for att dessa inte ska falla mellan stolar och
for att alla inblandade parter tillsammans ska kunna verka s& dndamalsenligt som mgjligt kring
familjen och dirmed barnet/ungdomen.

I linje med teorin om tillitens funktion for att kunna arbeta flexibelt, skapa
handlingsutrymme och dérigenom kunna problemldsa pé ett effektivt sitt utifrdn olika perspektiv
och kunskapsomréden (Axelsson & Bihari Axelsson, 2013), verkar dven detta vara nidgot som
teamet uppfyller. Respondenterna beskriver hur teamet har formaga att arbeta snabbt, flexibelt och
integrerat, vara en “hands-on” arbetsgrupp som forsoker sorja for alla inblandades behov genom
direkta eller indirekta stodjande insatser. Detta tyder pa tillit till varandra och respektive
teammedlems kompetens, samt att de uppfyller syftet med samverkande insatser i allméanhet.
Darutover framstér ett genomgéende tema hos respondenterna vara teamets stora engagemang i
sina arbetsinsatser. Detta verkar dven teorin kring samverkan stddja eftersom denna séger att goda
samverkande insatser leder till ett 6kat engagemang hos delaktiga aktorer (Axelsson & Bihari
Axelsson, 2013). Forfattarna (2013) beskriver hur framgéngsrika samverkande insatser, forutom
att bidra till engagemang, ocksé frimjar dialog och bidrar till att kunskap och kompetens spiller
over bland de inblandade, vilket framstar gélla for SAM-teamet. Sammantaget verkar teamet
uppfylla manga av de fordelar som samverkande insatser dr menade att leda till.

Slutsatser

Syftet med firmauppdraget har varit att utvirdera SAM-teamets samverkande insatser. Mer
specifikt har fragestéllningarna varit:

1) Finns behovet kvar av denna samverkansmodell?
2) Om den ska finnas kvar, behover den fordndras?

Utifrén véra intervjuer med respondenterna och de teman som presenteras i resultatdelen
ar vara slutsatser att det finns ett behov av SAM-teamets insatser. Vad giller fragan om
samverkansmodellen som den ser ut idag behdver fordndras, framstir det finnas ett par
utvecklingsomraden. Dessa har frimst att gora med strukturen och den bristande styrning som
rader kring SAM-teamet, samt tillgéngligheten i form av bristande synlighet och okunskap bland
aktorer runt teamet kring hur de arbetar. Nedan f6ljer ett par rekommendationer utifrdn vara
slutsatser:



Tillsdtta en styrgrupp med funktionen att legitimera teamet och dess funktion, utvdrdera
gruppens insatser kontinuerligt, samt vara en instans for gruppen att rapportera och vinda
sig till vid dvergripande frigor.

Utvérdera och uppdatera styrdokument - uppdragsbeskrivning, projektplan samt
aktualiseringsblankett.

Oka tillgéingligheten till och synligheten av teamet, genom att bland annat formedla
lattillgdnglig information om att dom finns, Aur de arbetar samt ndr de kan vara aktuella
att kontakta.

Utvérdera hur samverkande insatser i kommunen fungerar, pdverkar varandra samt om
dessa tillgodoser behoven som finns och ddrmed om resurserna anvénds pa ett
dndamalsenligt sitt.

Gora en utvérdering av teamets insatser utifrén fordldrar och barns perspektiv
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