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Avvikelser i samverkan

Uttag ut MedControl Pro 1 april 2024 — 3 oktober 2024
Staplarna visar antal arenden som upptackts av kommun och utreds av region.
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Avvikelser i samverkan

Uttag ut MedControl Pro 1 april 2024 — 3 oktober 2024
Staplarna visar antal arenden som upptackts av region och utreds av kommun.
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Upptacktes pa kommun och utreds av region

Typ av handelse

Vard och behandling

24 C

215

Orgamsauon/regler/resurser

"

53.93%

Journalhandling/dokument\Patientj... 1.59%
Avtal och dverenskommelser... 3.17%

Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Lakarme...
47

oz

0%

Ovrigt 6.35%

Avtal och éverenskommelser i sam...
9.52%

Informationséverféring/kommunikation
28.57%

Typ av hande

@ Organisation/regler/resurser
® Vérd och behandling
®Bemdtande

@ Utrustning/produkt

Avtal och dverenskommelser i samverkan\In- och ut...
41.27%

Ise

® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...
@ informationséverforing/kommunikation

® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni..
@ Ovrigt

® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Lakarmedverkan
@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...
® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Barn och ungas ...
® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...
® Journalhandling/dokument\Patientjournal

®Tillganglighet\Ovrigt



Upptacktes pa kommun och utreds av region

Typ av handelse

Typ av handelse

Bemaotande 3.37%

@ Organisation/regler/resurser

Vard och behandling ® Vird och behandling

s Organisation/regler/resurser

53.93% @®Bemotande

@ Utrustning/produkt

Omvardnad\Utebliven 1.92%

LakemedelOvrigt 1.92%

Lakemedel\Bestallning 1.92%
Behandling\Felaktig 1.92%

Lakemedel\Lakemedel i vardens Gvergangar
23.08%

Lakemedel\Administration 3.85%

Diagnostik/utredning\Ovrigt
3.85%

Behandling\Férdrojd/uppskjuten
3.85%

Behandling\Ovrigt 13.46% -

Lakemedel\Ordination 23.08%

Ovrigt 15.38%

® Likemedel\Lakemedel i vardens 6vergangar

® Likemedel\Ordination

@ Ovrigt

® Behandling\Ovrigt

@ Behandling\Fordrojd/uppskjuten
® Diagnostik/utredning\Ovrigt

® Lakemedel\Administration

® Behandling\Felaktig

® Likemedel\Bestallning

® Likemedel\Ovrigt

® Omvardnad\Trycksar

® Omvardnad\Utebliven

@ Provtagning/undersokning\Fel hantering
@ Rehabilitering\Ovrigt



Upptacktes pa region och utreds av kommun

Typ av handelse

Informationssakert

Qrgamsation/regler/resurser

Vard och behandling
25%

59.38%

Ovrigt 10%

Avtal och éverenskommelser i samverkan\In- o...
10%

Tillgénglighet\Ovrigt 20%

Typ av handelse

®Vard och behandling
@ Organisation/regler/resurser
@ Informationssdkerhet

@®Bemotande

Avtal och dverenskommelser i samverkan\In- och utskrivningspr...
20%

® Avtal och éverenskommelser i samverkan\In- och utskrivni..
® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...
@ Informationsoverforing/kommunikation
@ Tillganglighet\Ovrigt

® Avtal och éverenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

@ Ovrigt

Avtal och éverenskommelser i samverkan\l...
20%

Informationséverféring/kommunikation 20%



Upptiacktes pa region och utreds av kommun Ty p a V h é n d e | S e

Typ av handelse

Informationssakerhet

® Vard och behandling

@ Organisation/regler/resurser
Orgamsation/regler/resurser

S Vard och behandling @ Informationssakerhet

59.38%
@ Bemotande

Provtagning/undersékning\Férdréjd/uppskjuten
4%

r ina/ akni i X
Provtagning/undersékning\Fel hanterlng Svrigt 20%
4%

Omvardnad\Felaktig 4%
Olycksfall\Halk-/fallolycka\Personal ej nérvara...

4%

Lakemedel\Lakemedel i vardens dvergan...
4%

Kost/nutrition\Utebliven
4%

Omvardnad\Utebliven

12%

Behandling\Utebliven 4%

Behandling\Ovrigt 4%

Behandling\Felaktig 8%

Omvardnad\Trycksar 8%

Behandling\Férdréjd/uppskjuten 8%
Omvardnad\Ovrigt 8%

@ Ovrigt

® Omvardnad\Utebliven

® Behandling\Felaktig

@ Behandling\Férdrojd/uppskjuten

@ Omvérdnad\Ovrigt

® Omvardnad\Trycksar

® Behandling\Ovrigt

@ Behandling\Utebliven

@ Kost/nutrition\Utebliven [}

® Likemedel\Lakemedel i vardens Gvergangar

@ Olycksfall\Halk-/fallolycka\Personal ej narvarande
® Omviérdnad\Felaktig

@ Provtagning/undersokning\Fel hantering

@ Provtagning/undersokning\Fordrojd/uppskjuten
@ Provtagning/undersdkning\Ovrigt



Orsak till handelsen

Upptacktes pa kommun och utreds av region

Utbildning/kompetens 2.38%

Omgivning/organisation 8.33%

Procedurer/rutiner/riktlinjer 20.24%

Ej ifyllt 33.33%

De vanligaste orsakerna ar "Kommunikationsbrist mellan vardgivare" och "Ej foljt befintliga
rutiner".

Kommunikation/information 34.52%

® Kommunikation/information
O ifyllt

@ Procedurer/rutiner/riktlinjer
® Omgivning/organisation

® Utbildning/kompetens

@) undvikbar hdndelse



Orsak till handelsen

Upptacktes pa region och utreds av kommun

Ej undvikbar hdndelse 2.33%

8 i et 20z, e ' o
Omgivning/organisation 9.3% Kommunikation/information 39.53%

§j ifyllt 11.63%

Utbildning/kompetens 16.28%

Procedurer/rutiner/riktlinjer 18.6%

De vanligaste orsakerna ar "Kommunikationsbrist mellan vardgivare" och "Ej foljt befintliga
rutiner".

® Kommunikation/information
@ Procedurer/rutiner/riktlinjer
@® Utbildning/kompetens

@) ifyllt

® Omgivning/organisation
@Ej undvikbar handelse

@ Teknik/utrustning/apparatur



SAMLA Analysgrupp

Samverkan Lerum Alingsas

Representanter fran verksamheterna i SAMLA

Samtliga deltog inte vid sammanstallningen

* MAS/MAR Alingsas kommun

» Rattshandlaggare Socialforvaltningen Alingsas kommun
* MAS och MAR Lerums kommun

* MLA Alingsas kommun

* MLA Lerums kommun

* PLA Lerums kommun

* Samordnare Alingsas lasarett in- och utskrivningsprocessen
* Vardcentralschef Narhalsan vardcentral

» Vardcentralschef privata vardcentraler

* BUP

* Processledare och delregional samordnare SAMLA



(ID Analys med arbetsgrupp

Samverkan Lerum Alingsas

Barn och unga

* Totalt satt fa avvikelser

* Foretradesvis skickas avvikelser till vardcentral (VC) och BUP ex. hdlsoundersékningar
nyanlanda for VC eller remisser som inte omhandertas pa BUP

Psykisk halsa och missbruk
* Framst géller det att VC inte deltar pa SIP f6r vuxna

* Vid planering pa sjukhuset (SAS) har vid nagot tillfille inte vardavdelningens personal
deltagit

* Avvikelser har kommit fran VC till socialtjansten ocksa aven nar det galler SIP



(ID Analys med arbetsgrupp

SAMLA

Samverkan Lerum Alingsas

Aldre
* En hel del interna avvikelser inom regionen

* Manga avvikelser i in- och utskrivningsprocessen

* Avvikelser kring omsorg/omvardnad fran region till kommun. Viktigt utreda om
overrapportering skett innan, vilket kan vara fallet. Finns utvecklingspotential att
forbattra informationen mellan kommun och region ex. via vardbegaran



Slutsats/reflektion

Samverkan Lerum Alingsas

* Verksamheter i SAMLA anvander MedControl Pro for avvikelser i samverkan.
 Kommunerna skriver fler avvikelser i samverkan an regionen

* Vanligaste handelserna galler in- och utskrivningsprocessen och lakemedel i vardens
overgangar

e Korttidsverksamheten i Lerum tycker att det har blivit battre overféring vad galler [akemedel

* Orsaken till avvikelser i vardens 6vergangar ar vanligen kommunikation/information och
bristande foljsamhet till riktlinjer/rutiner

* lvissafall blir det inte information/6verrapportering nar en patient skrivs ut fran slutenvarden géller bade
till SABO och ordinart boende

* Varje organisation/verksamhet behover sjidlva arbeta med foljsamheten till de styrdokument som galler



S 7 ] C‘ Atgardsforslag hosten 2024

@@an Lerum Alingsas

Uppmuntra till att anvanda avvikelsehantering for att identifiera monster och forbattringsatgarder

Fortsatta arbetet med foljsamhet av styrdokument for Samverkan vid in- och utskrivningsprocessen
*  Temagrupp for in- och utskrivningsprocessen arbetar med processen

Forbattra aterkopplingen till enskild medarbetare som skrivit avvikelsen i samverkan
Implementeringsplan kring styrdokument till NOSAM

Uppmuntra att svara pa avvikelserna i rimlig tid, det har blivit battre sedan tidigare
Viktigt formedla att en incident skett sa att det inte sker igen

Komma igdng med Oppenvardsprocessen - efterfragas



Hur ska vi fortsatta arbeta med avvikelser i samverkan?

* Medicinska insatser fran elevhalsan har fa avvikelser.
* Envagin och BUP kan det forekomma avvikelser. En vag in saknas som part i detta sammanhang.

* Bra forum sdager kommunal primarvard. Ser utifran vilka avvikelser det ar och att det blir en effekt
att uppfoljning sker av dessa for att synliggora.

* Arbetsgrupp mer verksamhetsnara medarbetare vore bra — Alingsas lasarett.

* Fraga fran Alingsas lasarett: svarar vi pa avvikelserna i tid? Svar fran KPV: svarar i tid, det ar istallet
regional primarvard som inte svarar eller svarar sent.

* Alingsas lasarett: Hur kan vi far samband eller ett monster?

* Socialtjanst: Bra med grupp som hanterar avvikelser. Socialpsykiatrin viktigt méte SAS. VC och SIP
fungerar inte sa val.

* Hur kan vi arbeta med avvikelser annu battre, medarbetare vara med och redovisa halvarsvis?

 Statistiken ar valdigt kvantitativ men det gar att borra sig ner.
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