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Delregional rutin Avvikelsehantering

Inledning

Lansgemensam rutin Avvikelsehantering i samverkan galler for handelser som identifieras som
avvikande i samverkan mellan Vastra Gotalandsregionens verksamheter, lanets 49 kommuner samt
privata utférare nar det galler vard, stod och omsorg. Det vill sdga nar verenskommelser, riktlinjer
och rutiner, framtagna i samverkan, inte efterfoljs.

2020-02-10 stallde sig VVG — Vardsamverkan Vastra Gétaland bakom en lansgemensam rutin och
tillhorande IT-stod MedControl PRO. 2020-09-11 tog SAMLA Samordningsgrupp beslut att folja den
regionala antagna rutinen.

https://www.vardsamverkan.se/dokument/

Syfte

Syftet med delregionala rutinen ar att beskriva arbetsgangen runt avvikelsehantering i SAMLA.
Respektive huvudman/verksamhet handlagger och genomfor analys av orsaker och atgarder for de
rapporterade avvikelserna.

Genomforande

o Avvikelser i samverkan ska registreras och handlaggas i IT-stédet MedControl PRO enligt
lansgemensam rutin. Den totala handlaggningstiden fran det att handelsen/risken upptackts
till dess att berdrd rapportor erhallit svar bor inte Overstiga tva manader, se lank ovan

o Avvikelser dr en stdende punkt pa respektive NOSAM — Naromradessamverkan. Enskilda
avvikelser eller monster som identifieras lyfts vid behov for dialog

o lapril manad sammanstalls avvikelser samt analys fran oktober till mars manad av utsedda
representanter, processledare i SAMLA samt delregional samordnare i SAMLA. | oktober
manad sammanstélls avvikelser samt analys for april till september manad

o Sammanstéllningen publiceras pa hemsidan for SAMLA. P4 Samordningsgruppen samt
respektive NOSAM fors en dialog av resultatet. Eventuella atgarder planeras efter behov

o 1gang/arisamband med arsrapport for SAMLA skrivs en sammanstallning av avvikelser i
samverkan utifran kalenderar

o SAMLA rapporterar till VVG enligt lansgemensam rutin


https://www.vardsamverkan.se/dokument/

