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Avvikelser i samverkan

Uttag ut MedControl Pro 1 oktober 2023 — 16 april 2024
Staplarna visar antal arenden som upptackts av kommun och utreds av region.
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Fas och antal Ar ©2023 @202

Status Arenden Héandelser
2. Fas drendeansvarig 6 6 ’
3. Fas utredning 38 48
4. Fas atgard 1 1 2
5. Fas uppfdljning 3 13
6. Fas stangt 44 48
Total 92 16
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Akutsjukvard Kirurgi och ortopedi Medicin



Avvikelser i samverkan

Uttag ut MedControl Pro 1 oktober 2023 — 16 april 2024
Staplarna visar antal arenden som upptackts av region och utreds av kommun.
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Status Arenden Héndelser
2. Fas drendeansvarig 1 1
3. Fas utredning 14 16
4. Fas atgard 3 3
6. Fas stangt 10 14

Total 28 34



Upptéacktes pa kommun och utreds av region Ty p a V h é n d e | S e

Typ av handelse

Ej ifyllt 4.72% ® Vard och behandling

s nisation ler/r

Vard och behandling @ Organisation/regler/resurser
45.67% @ ifylit
Organisation/regler/resurs o
Ll e'/rjiu,r;i; @ Informationssdkerhet
G2 17

v

Ekonomi\Fakturor/bokféring 1.2%
Avtal och &verenskommelser i samverkan\In- och uts...
33.73%

Avtal och dverenskommelser i samverkan\In- och uts...
1.2%

Avtal och &verenskommelser i samverkan\B... ® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskriv...

2.41%
Avtal och &verenskommelser i samverk...
4.82%

@ Informationséverféring/kommunikation
® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskriv...
@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Lakarmedverkan

® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Psykisk funktio...

Avtal och éverenskommelser i sa...
9.64%

@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Barn och unga...
® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Psykisk funktio...
@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\in- och utskriv...
@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskriv...
@ Avtal och dverenskommelser i samverkan\Personliga hjal...
® Egentransport - patient\Felaktig

® Ekonomi\Fakturor/bokféring

® Journalhandling/dokument\Ovrigt

@ Journalhandling/dokument\Remiss

Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- o... .Tillgénglighet\évrigt

13.25%
Informationséverféring/kommunikation
24.1%



Upptacktes pa kommun och utreds av region

Typ av handelse

Typ av handelse

Ej ifylit 4.72% ®Vard och behandling

@ Organisation/regler/resurser

@ ifyllt

Vard och behandling
45.67%

Organisation/regler/resurser

43.31% ® Informationssakerhet

v

Provtagning/undersokning\Férdréjd/uppskjuten
2.3%

Diagnostik/utredning\Utebli... 2.3%

Diagnostik/utredning\Qvrigt

2.3%

Behandling\Utebliven 2.3%

Lakemedel\Ordination 25.29%

Lakemedel\Ovrigt 4.6%

Diagnostik/utredning\Fordréjd/uppskj...
4.6%

Behandling\Fordréjd/uppskjuten
5.75%

Behandling\Ovrigt 6.9%
Lakemedel\Ldkemedel i vardens évergangar

14.94%

Ovrigt 11.49%
Likemedel\Administration 11.49%

® Lakemedel\Ordination

@ Likemedel\Lakemedel i vardens Gvergangar
@ Likemedel\Administration

@ Ovrigt

®Behandling\Ovrigt

® Behandling\Fordréjd/uppskjuten

@ Diagnostik/utredning\Foérdréjd/uppskjuten
® Likemedel\Ovrigt

® Behandling\Utebliven

@ Diagnostik/utredning\Ovrigt

® Diagnostik/utredning\Utebliven

@ Omvérdnad\Owrigt

@ Provtagning/undersékning\Fordréjd/uppskjuten
® Omvardnad\PVK L\,\

@ Provtagning/undersékning\Utebliven

@ Rehabilitering\Ovrigt



Upptacktes pa region och utreds av kommun

Typ av handelse

Informationssadker... 6.45%

Organisation/regler/resurser
22.58%

Vard och behandling
67.74%

Omvardnad\Utebliven 3.23% —
Omvardnad\Felaktig 3.23%

Lakemedel\Narkotikasvinn 3.23%

Lakemedel\Ldkemedel i vardens 6vergangar
3.23%

Lakemedel\Administration
3.23%

Kost/nutrition\Utebliven
3.23%

Diagnostik/utredning\Utebliven
3.23%

Diagnostik/utredning\Ovrigt
3.23%

Diagnostik/utredning\Forvéxling

3.23%
Diagnostik/utredning\Férdrojd/uppskjuten
3.23%

Behandling\Ovrigt 3.23% -

Behandling\Felaktig 3.23%

Omvardnad\Trycksar 6.45%

Typ av handelse

®Vard och behandling
@ Organisation/regler/resurser
@ Informationssakerhet

®Bemotande

- Behandling\Férdréjd/uppskjuten 9.68%

_— Ovrigt 9.68%

Behandling\Utebliven
6.45%

Diagnostik/utredning\Felaktig
6.45%

Lakemedel\Ordination 6.45%

LakemedeNOvrigt 6.45%

Omvardnad\Ovrigt 6.45%

® Behandling\Fordroéjd/uppskjuten
® Owvrigt

® Behandling\Utebliven

® Diagnostik/utredning\Felaktig

® Likemedel\Ordination

@ Likemedel\Ovrigt

@® Omvardnad\Ovrigt

® Omvardnad\Trycksar

@ Behandling\Felaktig

@ Behandling\Ovrigt

@ Diagnostik/utredning\Foérdréjd/uppskjuten
@ Diagnostik/utredning\Forvaxling
@ Diagnostik/utredning\Ovrigt

® Diagnostik/utredning\Utebliven
@ Kost/nutrition\Utebliven

@ Likemedel\Administration

@ Likemedel\Ldkemedel i vardens 6vergangar
@ Lakemedel\Narkotikasvinn

@ Omvardnad\Felaktig

@ Omvardnad\Utebliven

@ Rehabilitering\Utebliven



Upptacktes pa region och utreds av kommun

Typ av handelse

Informationssadker... 6.45%

Organisation/regler/resurser
22.58%

67.74%

Journalhandling/dokument\Ovrigt 10% —

Informationséverféring/kommunikation
10%

Avtal och dverenskammelseris...
10%

Avtal och éverenskommelser i samverka...
10%

Avtal och 8verenskommelser i samverkan\In- och utskri... /
10%

Typ av handelse

@ Vard och behandling
@ Organisation/regler/resurser

@ Informationssdkerhet

Vard och behandling

®Bemotande

Tillganglighet\Ovrigt 30%

Avtal och Gverenskommelser i samverkan\In- och utskrivnings...
20%

@ Tillgénglighet\Ovrigt

® Avtal och dverenskommelser i samverkan\In- och utskriv...
@ Avtal och éverenskommelser i samverkan\In- och utskriv...
® Avtal och dverenskommelser i samverkan\In- och utskriv...
® Avtal och dverenskommelser i samverkan\Psykisk funktio...
® Informationsaverféring/kommunikation

® Journalhandling/dokument\Ovrigt



Orsak till handelsen

Upptacktes pa kommun och utreds av region

Omgivning/organisation 4.39%

Ej undvikbar héndelse 6.14%

j ifyllt 36.84%

oF; ifylit
@® Kommunikation/information

Procedurer/rutiner/riktlinjer ® Procedurer/rutiner/riktlinjer

21.93% @Ej undvikbar héndelse

® Omgivning/organisation

@ Utbildning/kompetens

Kommunikation/information 27.19%

De vanligaste orsakerna ar "Kommunikationsbrist mellan vardgivare" och "Ej f6ljt befintliga rutiner".

Vad betyder Ej ifyllt?



Orsak till handelsen

Upptacktes pa region och utreds av kommun

Utbildning/kompetens 6.06%

Omgivning/organisation 6.06%

Ej undvikbar handelse 9.09%

Ej ifyllt 42.42% O ifylit

@ Kommunikation/information
@® Procedurer/rutiner/riktlinjer
@Ej undvikbar handelse

@® Omgivning/organisation

Procedurer/rutiner/riktlinjer

15.15% @ Utbildning/kompetens

Kommunikation/information 21.21%

De vanligaste orsakerna ar "Kommunikationsbrist mellan vardgivare" och "Ej foljt befintliga
rutiner".



(ID Analysgrupp

SAMLA

Samverkan Lerum Alingsas

Deltagare

* MAS/MAR Alingsas kommun

» Rattshandlaggare Socialforvaltningen Alingsas kommun

* MAS och MAR Lerums kommun

* MLA Alingsas kommun

* MLA Lerums kommun

* PLA Lerums kommun, forhindrad att delta

« Samordnare Alingsas lasarett in- och utskrivningsprocessen, forhindrad att delta
* Vardcentralschef Narhalsan vardcentral

» Vardcentralschef privata vardcentraler, forhindrad att delta
* BUP, forhindrad att delta

* Processledare och delregional samordnare SAMLA



(ID Analys med arbetsgrupp

Samverkan Lerum Alingsas

Barn och unga

* Farre avvikelser En vag in, EVI — atgard genomforts med att chefer har en direkt dialog for
att exempel processa gransdragningar.

* Dialog loser de flesta problemen darfor skrivs inte avvikelser

« Onskan om att UPH - unga psykiska hilsa kanske skulle delta i analysgruppen

Psykisk hadlsa och missbruk
* Farre avvikelser skrivs trots att det sker handelser i samverkan
* De avvikelser som gors ror framforallt SIP, samverkanspart kommer inte

» Utskrivning fran heldygnsvarden kan ske utan nagon planering da ledtiderna ar korta. Den
enskildes behov av insatser vid utskrivning fran heldygnsvarden, kan i dessa fall inte
tillgodoses



(ID Analys med arbetsgrupp
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Samverkan Lerum Alingsas

Aldre

* Manga fler avvikelser kring lakemedel i vardens 6vergangar sedan foregaende
matning

* Nar vardtyngden 6kar pa sjukhuset intraffar det mer "problem”

e Avvikelser kring kommunikation och informationsoverforing



Co9)

SAMLA

Samverkan Lerum Alingsas

Slutsats/reflektion

* Verksamheter i SAMLA anvander MedControl Pro for avvikelser i samverkan.
 Kommunerna skriver fler avvikelser i samverkan an regionen
* Vanligaste handelserna galler in- och utskrivningsprocessen och lakemedel

* Orsaken till avvikelser i vardens 6vergangar ar vanligen kommunikation/information och
bristande foljsamhet till riktlinjer/rutiner



(99)

Atgardsforslag varen 2024

Samverkan Lerum Alingsas

 Uppmuntra till att anvanda avvikelsehantering for att identifiera monster och forbattringsatgarder
* Fortsatta arbetet med foljsamhet av styrdokument for Samverkan vid in- och utskrivningsprocessen
e FOrbattra aterkopplingen till enskild medarbetare som skrivit avvikelsen i samverkan
 Besoka/askulterai varandras verksamheter

« Oka kunskapen om varandra pa medarbetarniva

* Implementeringsplan kring styrdokument till NOSAM
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