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Rutin för vård- och omsorgskollen i Vårdsamverkan SAMLA 

Bakgrund 

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram Vård- och omsorgskollen 
som är ett verktyg för att få återkoppling direkt från personer som har kontakt 
med vård och omsorg. När vård- och omsorgskollen används besvaras alla frågor 
muntligt. PuB-avtal finns mellan parter och Quicksearch Sweden AB. Tjänsten är 
kostnadsfri 

Syfte 

• Att skapa trygghet samt följa upp om personen upplever kontinuitet, 
delaktighet, tillgänglighet och samordning.   

• Att möjliggöra förebyggande insatser.  

Ansvar 

Chef ansvarar för att meddela processledare och delregional samordnare vilka 
medarbetare som ska få behörighet enligt framtagen mall samt meddela när 
behörighet ska tas bort.  

Processledare och delregional samordnare ansvarar för att meddela Quicksearch 
Sweden AB enligt ovan. 

Behörighet 

För att få behörighet ansöks om konto, det enda kravet är en officiell e-
postadress från arbetsgivare. Tjänsten använder tvåfaktorinloggning för att säkra 
kontot. 

Hur 

I samverkan komma överens om när vård- och omsorgskollen är lämplig att 
användas och planera för hur och när. Det finns inget krav att journalföra 
samtalet förutom eventuella åtgärder.  



 
 

Uppföljning 

Processledare och delregional samordnare hämtar ut resultat i form av statistik 
från SKR vård- och omsorgskollen  


