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Bakgrund

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram Vard- och omsorgskollen
som ar ett verktyg for att fa aterkoppling direkt fran personer som har kontakt
med vard och omsorg. Nar vard- och omsorgskollen anvands besvaras alla fragor
muntligt. PuB-avtal finns mellan parter och Quicksearch Sweden AB. Tjansten ar
kostnadsfri

Syfte
o Att skapa trygghet samt folja upp om personen upplever kontinuitet,

delaktighet, tillganglighet och samordning.

o Att mojliggora férebyggande insatser.

Ansvar

Chef ansvarar for att meddela processledare och delregional samordnare vilka
medarbetare som ska fa behoérighet enligt framtagen mall samt meddela nar
behorighet ska tas bort.

Processledare och delregional samordnare ansvarar for att meddela Quicksearch
Sweden AB enligt ovan.

Behorighet

For att fa behorighet ansoks om konto, det enda kravet ar en officiell e-
postadress fran arbetsgivare. Tjansten anvander tvafaktorinloggning for att sakra
kontot.

Hur

| samverkan komma 6verens om nar vard- och omsorgskollen ar lamplig att
anvandas och planera for hur och nér. Det finns inget krav att journalfora
samtalet forutom eventuella atgarder.



Uppfoljning

Processledare och delregional samordnare hamtar ut resultat i form av statistik
fran SKR vard- och omsorgskollen



