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Bakgrund

Ar 2018 hade Samordningsgruppen planeringsdag med kommunikationsutbildning
och diskussion med inbjuden kommunikator. Tema: Ett medvetet
kommunikationssystem

Fa ordning och reda pa kommunikationen

Skapa en struktur for séttet att kommunicera

Anvinda kanaler pa ett effektivt sétt

Lattare na fram med budskap

Det identifierades att det saknades tydlighet i varje representants
uppdragsbeskrivning vilka roller, mandat och uppdrag som krévs.
Resultatet blev dokumentet, Uppdrag, roller, mandat och ansvar i SAMLA-
Vardsamverkan Lerum Alingsas.

Vid utvérderingen av SAMLA identifierades av samtliga grupper att det finns stor
svarighet att sprida information. Samordningsgruppen beslutade darfor i november
2019 att en kommunikationsplan for SAMLA tas fram.

Att planera kommunikationsinsatser

Planen hjélper er att planera effektiva och systematiska kommunikationsinsatser for
berérda malgrupper.

Sist i dokumentet finns en forenklad mall for Tid- och aktivitetsplan som kan vara ett
hjalpmedel for att arbeta systematisk och fa en dverblick 6ver aktiviteter, tidplan och
vem som ansvarar for vad.

Borja arbetet med att ga igenom ambitionstrappan for att gora det tydligt att den
effekt ni vill nd med kommunikationen paverkar vilka insatser ni maste genomfora.


https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/239bec03-cb86-4275-ba62-5c35e84093f4/2018-12-07%20Uppdrag%20mandat,%20roller%20och%20ansvar%20i%20V%c3%a5rdsamverkan%20SAMLA.%20Fastst%c3%a4lld%20av%20Samordningsgruppen.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/239bec03-cb86-4275-ba62-5c35e84093f4/2018-12-07%20Uppdrag%20mandat,%20roller%20och%20ansvar%20i%20V%c3%a5rdsamverkan%20SAMLA.%20Fastst%c3%a4lld%20av%20Samordningsgruppen.pdf?a=false&guest=true
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Effekt:
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effekt,
ryktes-
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Effekt: kunskap, forstaelse

Muntlig
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fran trovar-
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| Effekt: delaktighet,
. motivation, &ndrat
. beteende

Dialog:
hur, varfér,
vad bety-
der det fér
oss, mal

for att moti-
vera oss

Dialog:
hur, varfor,
utbyte av
erfarenhet

Kartlagg bakgrund och faststéll syfte

Tank igenom vad kommunikationen och budskapet handlar om och fundera pa vad ni

vill uppna med kommunikationen.

Sida3av7

- Om syftet ar att 6ka kdnnedomen om nagot, ar det viktigt att informationen ar

tydlig, relevant och begriplig.

—  Om syftet ar att forandra attityder och beteenden bér kommunikationsinsatsen i
huvudsak baseras pa dialog med malgruppen.

Vilket mal har uppdraget/projektet? Vad handlar det om?

Beskriv vad kommunikationen handlar om och bakgrunden.

Vad vill ni astadkomma (effekt) med kommunikationen, exempelvis 6kad kunskap,

forandrat beteende?

Vilka ekonomiska och personella resurser finns avsatta for kommunikationsinsatsen?

Definiera malgrupper

For att kommunicera effektivt behdver ni anpassa budskapen och de argument som
ska stodja budskapen till malgrupperna. Dérfor ar det viktigt att skapa en sa tydlig
bild som mojligt 6ver vem ni riktar era budskap till.
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Prioritera malgrupper

—  Vemlvilka vill ni nd med era budskap?
— Dela in malgrupperna i mycket viktiga, viktiga och mindre viktiga — det &r pa de
mycket viktiga och viktiga malgrupperna ni ska lagga mest resurser.

Genom malgruppsinventeringen listar Samordningsgruppen och
utvecklingsgrupperna vilka malgrupper som behdvs kommuniceras med. T.ex.
Ovningen kan géras med hjalp av post-it-lappar dar man skriver ner malgrupperna
och sedan faster pd maltavlan utifran bedémningen Mycket viktiga, Viktiga eller
Mindre viktiga.

Manga malgrupper har dven ett eget ansvar att kommunicera vidare, exempelvis i
linjen eller med patienter/kunder/brukare.

Mycket viktiga och viktiga malgrupper

Med hjalp av tabellen fér malgruppsanalys kan du goéra en enkel kartlaggning av de
viktigaste malgrupperna.

Malgrupp Hur viktig ar Vad vet viom Vad behover vi ta
malgruppen? malgruppen idag reda pa om
(férkunskap, malgruppen
intresse, attityd, (forkunskap,
behov)? intresse, attityd,
behov)?

Finns det nagra hinder for att na de viktigaste malgrupperna, och hur kan dessa losas
med kommunikation? Exempel pa ett hinder kan vara att en malgrupp inte har
tillgang till intranatet/dator — och ldsningen att kommunikationen da maste ske pa ett
annat satt (mote, anslagstavla, brev m.m.).

Formulera budskap

Ett val formulerat budskap sétter det viktigaste i fokus och kan bidra till att skapa ratt
kéansla, medvetenhet och entusiasm. Det &r viktigt att malgruppen forstar budskapets
bakgrund och syfte. Det &r lattare att acceptera nagot om man forstar varfor.

Det ar ocksa viktigt att budskapet engagerar och talar till bade hjarta och hjarna och
att det kanns relevant for malgruppens situation. Tala ocksa om vad som forvantas av
malgruppen i samband med kommunikationsinsatsen.
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Om alla anvander samma budskap dkar mojligheten att kommunikationen blir
samstammig, konsekvent och trovardig. Det ar ocksa viktigt att ha trovardiga
avsandare och bérare av budskapet.

Anviind “Budskapsmodellen” och fragorna som stod och hjalp nar ni formulerar
budskap. Ni kan l&sa mer om hur man skapar budskap i budskapsverktyget.

Budskapsmodellen

[Delbudskap ‘ ‘Delbudskap }

s K k .
oanararn | Huvudbudskap || I

Argument:
t.ex. "detta har lyckats tidigare

Genomfor aktiviteterna

Den effekt ni vill uppnd med kommunikationen paverkar valet av
kommunikationsinsatser och kanaler. Malgrupper som forvantas andra sitt beteende
har andra behov &n malgrupper som bara behéver kanna till en forandring. Det ar
viktigt att utgangspunkten ar den énskade effekten och malgruppens behov/nytta.
Effekten som gar att nd med skriftlig information &r begransad. Se ambitionstrappan.

Det kan behdvas olika typer av informationsmaterial for att stodja och forstarka
budskapen. Brev, webbplats, bildspel och trycksaker &r nagra exempel. Ett
gemensamt informationsmaterial, exempelvis ett bildspel eller en webbplats,
underlattar och skapar samstdmmighet nar flera aktorer har ansvar for att
kommunicera ett budskap for olika malgrupper.

Vid en langvarig kommunikationsinsats ar det viktigt att halla liv i fragan, skapa
uppmarksamhet kring budskapen och upprepa dem sa att de finns med pa agendan sa
lange insatsen pagar. Ta dven med de kommunikationsinsatser som kravs for att halla
fragan levande i aktivitetsplanen.
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Utvéardera och folj upp

Vid korta kommunikationsinsatser kan utvarderingen goras i direkt anslutning till
kommunikationsaktiviteter genom att man ber malgruppen om aterkoppling. Vid
ldngre kommunikationsinsatser bor man folja upp effekterna systematiskt och
planera in utvarderingen i kommunikationsplanen. Du kan utvérdera infor en
kommunikationsinsats, under och/eller efter.

Hur och nér ska vi utvardera kommunikationsinsatsen?
Vilka matbara mal finns angivna?

Nadde vi kommunikationsmalen?

Vad gick bra och vad gick mindre bra?

Vad ska vi tanka pa till nasta gang?

Vad kréver ytterligare uppfoljning? Om utvarderingen ger anledning till nya initiativ
behdver ni ga igenom processen for kommunikationsplanering aterigen.



Kommunikationsplan for aktiviteter/information ut inom respektive organisation/verksamhet

organisation/verksamhet
dar man representerar
och identifierar behovet

Tid Aktivitet Malgrupp Budskap Ansvar Kommentar Status
2021 for
utférandet
29/1 SIP-utbildning Nya chefer Samtliga i UG gar hem UG
Ex. till sin
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