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Spelregler på mötet – hur kan jag bidra till god samverkan

• Förhållningssätt med ett gemensamt ansvar

Nyfikenhet, hjälpsamhet, god ton, lyssna, respektera varandra, lösningsfokuserat samarbete, 
prioritera möten, gott bemötande, förberedd inför mötet, aktivt och öppet deltagande, 
komma i tid, stängd mobil, ej jobba vid datorn, tillit, engagemang

• Tydliga ramar

Tydlighet kring uppdraget/aktuella frågor, agenda i god tid, meddela närvaro eller frånvaro på 
kallelsen, hålla sig till frågorna, ta upp frågor som finns förankrade, förberedd, ordförande 
fördelar ordet, hålla tider, pauser, helst rena fysiska eller digitala möten 

• Samverkan

Fokus den enskilde, vem vi är här för? vilja att samverka, ej stuprörstänk, ta tillvara varandras 
kompetensen, öppenhet, personcentrerat förhållningssätt

• Digitala möten

Ljud avstängt, kameran på framförallt vid dialog, räck upp handen, ej avbryta varandra



Målbild 
Strukturförändringen 
i SAMLA

• Trygga patienter/brukare/invånare

• Bättre samordning och kommunikation

• Öka delaktighet och förankring i våra 
organisationer/verksamheter genom involvering

• Skapa tillit till varandra



Vårdsamverkan SAMLA





Uppdragsbeskrivning NOSAM

Syfte 

Syftet med närområdessamverkan 
är att finnas nära invånarna och det 
individinriktade samverkansarbetet. 
Det ger mervärde för den enskilde 

och/eller verksamheterna genom att 
de samordnas på lokal nivå. 

Mål 

Vård- omsorg och stöd ska av den 
enskilde upplevas som sömlös, 

jämlik och ska ha sin utgångspunkt i 
den enskildes behov. 



Uppdragsbeskrivning NOSAM

Uppdrag 

• Samordna på lokal nivå och verka för följsamhet till gemensamma avtal, 
överenskommelser och handlingsplaner mellan Västra Götalandsregionen och 
Västra Götalands 49 kommuner 

• Upprätta/implementera och följa upp framtagna fastställda lokala rutiner, 
överenskommelser och avtal 

• Identifiera och lämna förslag på nya gemensamma 
utvecklingsområden/förbättringsområden eller andra frågor till 
Samordningsgruppen för gemensam hantering delregionalt 



Uppdragsbeskrivning NOSAM

Representanterna är informationsbärare till och från NOSAM inom den 
organisation/verksamhet man representerar. Förankrar 
ställningstagande/beslut i den organisation/verksamhet man representerar 
mellan möten så att beslut kan fattas i konsensus. 

Ordförandeskapet 
NOSAM utser ordförande och vice ordförande. Ordförandeskapet är roterande 
mellan kommun och region och löper över en period om 1 år. Vice ordförande 
tar över ordförandeskapet. 

Mötesfrekvens 
Rekommendation att NOSAM har möte 3 tim. var 5–6 vecka. 

Ordförande och vice ordförande deltar under hela mötet. Minnesanteckningar 
publiceras på vårdsamverkan SAMLA hemsida. 



Nycklar för god samverkan

•Diskussion i bikupor



Mötesstruktur NOSAM 3 tim./5-6 vecka
Strukturen kan förändras över tid 

Barn och unga 

Psykisk hälsa och missbruk

Äldre

Stor NOSAM – 1gång/termin eller vid behov

• Tema

• Eventuellt vid beslut i samverkan



Arbetet i 
NOSAM 

• NOSAM har fokus på prioriterade 
närområdesfrågor samt arbetar med de 
fokusområden som är framtagna i SAMLA.

• Samverkansplan 2020–2023. Samverkansplanen 
är antagen av Samordningsgruppen och den 
Politiska samrådsgruppen. 

• NOSAM tar fram en egen handlingsplan med 
aktiviteter i varje målgruppsområde för arbetet i 
närområdet.

• Resultatet av arbetet i NOSAM har en avgörande 
betydelse för de personer som behöver insatser 
från både region och kommun.

• Samverkansprocesser tar lång tid och därför är det 
viktigt att tänka långsiktigt och bygga upp hållbara 
strukturer för samverkan i NOSAM. 



Handlingsplan för NOSAM  Äldre, Psykisk hälsa och missbruk och Barn & unga
Samverkan vid in- och utskrivningsprocess 2022

Mål/delmål Aktivitet Ansvar för aktiviteten Uppföljning, mätetal, 

utfallsmått

Resultat

Trygg och säker hemgång enligt SAMLA delregionala tillämpning Nätverk för lokala förvaltare för IT-tjänst SAMSA delta i 

specifika frågor

Utskrift av ansvarsdelen i IT-tjänst SAMSA till den 

enskilde

NOSAM Äldre

Delregional samordnare

Följa statistik från utdata framtaget 

regionalt

Samordningsgruppen följer upp arbetet

En god samverkan med fokus på den enskildes behov

Samtliga individer med samordnade insatser ska erbjudas en SIP vid 

utskrivning, enligt Regional riktlinje

Samverkansdialog i respektive kommun våren 2023 NOSAM Äldre

NOSAM Äldre, Psykisk hälsa och missbruk och 

barn och unga

Öka antalet SIP i samverkan

Följa regional framtagen statistik 

kvartalsvis

Följsamhet till de beslutade delregionala rutinerna 

Ökad informationsöverföring i samverkan mellan parterna -

Öppenvårdsprocessen

Uppföljning av beslutade rutiner 

2: part rutin 

Dialog i NOSAM kring ny länsgemensam riktlinje 

öppenvårdsprocessen

NOSAM Äldre, psykisk hälsa och missbruk

NOSAM Äldre, Psykisk hälsa och missbruk och 

barn och unga

Effektiv avvikelsehantering som ska leda till förbättringsåtgärder Identifiera enskilda avvikelser eller mönster

Händelseanalys kring specifika ärenden

NOSAM Äldre, Psykisk hälsa och missbruk och 

barn och unga

Uppföljning från analysarbetet två gånger 

per år



Handlingsplan med Aktiviteter för Närområdessamverkan NOSAM i Alingsås och Lerum  
Psykisk hälsa & missbruk 2022

Mål/delmål Aktivitet Ansvar för 

aktiviteten

Uppföljning, mätetal, 

utfallsmått

Resultat

Effektiv avvikelsehantering som ska 

leda till förbättringsåtgärder

Identifiera enskilda avvikelser eller 

mönster

NOSAM Uppföljning från analysarbetet två gånger 

per år

En god samverkan med fokus på den 

enskildes behov – antalet SIP ska öka

Uppföljning av det lokala arbetet och 

genomföra förbättringar vid behov

Delregional samordnare 

och SIP samordnare i 

verksamheterna 

tillsammans med chef

Följa framtagen statistik kvartalsvis 

Öka kunskapen om 

Brukarmedverkan/inflytande

Implementera Handbok i 

brukarinflytande

NOSAM

Våld i nära relationer

RMR Psykiatri Ansvarsfördelning och 

konsultationer

Dialog mellan vårdcentral och ÖVMA.

Dialog mellan kommun och 

vårdcentral

NOSAM



Handlingsplan med Aktiviteter för Närområdessamverkan NOSAM i Alingsås och Lerum 
Barn och unga 2022

Mål/delmål Aktivitet Ansvar för aktiviteten Uppföljning, mätetal, 

utfallsmått

Resultat

Stärka första linjens förmåga att möta psykisk 

ohälsa hos barn och ung

Följa arbetet i Alingsås kring struktur för ban och 

unga, första linjen.

Påbörja dialog i Lerum

Delregional samordnare + NOSAM Alingsås 

och Lerum

Samordningsgruppen följer 

arbetet

Alingsås har beslutat att inte återinföra 

Samverkansteam barn & unga utan dialog och 

SIP mellan parterna över tid

Effektiv avvikelsehantering som ska leda till 

förbättringsåtgärder

Identifiera enskilda avvikelser eller mönster NOSAM Uppföljning från analysarbetet två 

gånger per år

En god samverkan med fokus på den 

enskildes behov – antalet SIP ska öka

Uppföljning av det lokala arbetet och genomföra 

förbättringar vid behov

Delregional samordnare och SIP samordnare 

i verksamheterna tillsammans med chef

Följa framtagen statistik 

Implementera Överenskommelse om 

samverkan för barn och ungas hälsa

Implementeringsplan tas fram

Utbildningsinsatser ÖK + SIP

Ta fram en delregional rutin som kompletteras med 

lokala rutiner gällande Hälsoundersökningar

NOSAM med delregional samordnare (20%)

Delregional samordnare ÖK + SIP

Samordningsgruppen följer arbetet 

Våld i nära relationer



Handlingsplan med Aktiviteter för Närområdessamverkan NOSAM i Alingsås och Lerum 
Äldre 2022

Mål/delmål Aktivitet Ansvar för aktiviteten Uppföljning, mätetal, 

utfallsmått

Resultat

En god samverkan med fokus på den enskildes behov 

– antalet SIP ska öka

Uppföljning av det lokala arbetet och genomföra förbättringar 
vid behov

Delregional samordnare och SIP 
samordnare i verksamheterna 
tillsammans med chef

En god samverkan med fokus på den 
enskildes behov – antalet SIP ska öka

En demensprocess som ger trygghet för den enskilde 

och dess närstående

En proaktiv rutin att vid demensdiagnos genomföra en SIP NOSAM Följa antalet proaktiv SIP

God vård i livets slutskede Implementera Länsgemensam medicinsk riktlinje, LMR för 

Palliativ vård – kommer under 2022

Ta fram en samverkansrutin i livets slutskede i under 2022, 

initialt i Lerum
Björn sammankallande till en AG

God munhälsa till invånarna i SAMLA Tema munhälsa på brukardialog Tandvårdens representant i 

NOSAM

Effektiv avvikelsehantering som ska leda till 

förbättringsåtgärder

Identifiera enskilda avvikelser eller mönster NOSAM Uppföljning från analysarbetet två 

gånger per år

Våld i nära relationer



Lokalt arbete i NOSAM

Mål/delmål lokalt Aktivitet Ansvar för aktiviteten Uppföljning, mätetal, 

utfallsmått

Resultat

Alingsås

Lerum


