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Alla avvikelser — kommun till VGR

Status Lrenden Handelzer

2. Fas samordning 20 2 Upptacktes pa kommun utreds av Region/Privata
3. Fas utredning 144 149

4, Fas tgérd 11 14
5. Fas uppfdljning 13 13 -
b. Fas stangt 128 132
7. Fas arkiverat 321 336

Nagon sorts
fel i systemet

A virdsamverkan
&M Skaraborg




Kost/nutrition\Utebliven 0,08%
LakemedeNQOvrigt 0,4%

Diagnostik/utredningiUt... 0,.48% —\

Egentransport - patien... 0,55% N\ )
Hjdlpmedel 0,71%

Avtal och dverensk... 0,79% —
Avtal och Gveren... 0,95% —_ .

Rondning 1,03%

Avtal och dver... 1,03%
Behandling\Ut... 1,11%
Ej ifyllt 1,19%

Diagnostik/ut... 1.43% ———

Behandling\Ovrigt
1.43%

Owrigt 2,69% ———

Behandling\Férdrgjd/uppskjut... _—
3,17%

lakarmedverkan

Avtal/ovrigt

Likemedel\Ordination 6,02% —/

Lskemedel\Likemedel i vardens dverg... 8% —

Topp-trion har tidigare utgjort ca 40

Informations-
overforing/kommu
nikation

, hu narmar de sig 50%,

@ (Tom)

@ Avtal och 8verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

@ Avtal och 8verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

@ Likemedel\Likemedel i vardens évergdngar

® LikemedeNOrdination

@ Avtal och dverenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

@ Avtal och dverenskommelser i samverkan\Lékarmedverkan
@ Behandling\Férdréjd/uppskjuten

@ Ovrigt

@ Behandling\Ovrigt

@ Diagnostik/utredning\Fordréjd/uppskjuten

@] ifyllt

@ Behandling\Utebliven

@ Avtal och 8verenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

®Behandling\Felaktig
@ Rondning

@ Avtal och dverenskommelser i samverkan\In- och utskrivni...

@ LikemedehAdministration

_® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\in- och utskrivni...

@ Avtal och dverenskommelser i samverkam\Barn och ungas ...

@ Hjilpmedel
@ Diagnostik/utredning\Ovrigt
@ Sekretess

) @ Egentransport - patient\Felaktig

@ Journalhandling/dokument\intyg

utskrivning

planering

information/kommunikation gar fran 3e till 1a plats, vilket ar i linje med vad som

"upplevs skava”

@®Omvardnad\Trycksar
@ Avtal och éverenskommelser i samverkan\Psykisk funktions...
@ Diagnostik/utredning\Utebliven
®Ekonomi\Ovrigt
.Joumalhandling/dokument\@vrigt
@ Rehabilitering\Fordréjd/uppskjuten
@ Rehabilitering\Ovrigt
@ Journalhandling/dokument\Patientjournal
@i kemedel\f)vrigt
Omvardnad\Fordréjd/uppskjuten
Omvérdnad\PVK
@ Avtal och dverenskommelser i samverkan\Barn och ungas ...
@ Avtal och dverenskommelser i samverkan\Psykisk funktions...
@ Diagnostik/utredning\Felaktig
® Provtagning/understkning\Fel hantering
@ Avtal och verenskommelser i samverkan\Personliga hjalp...
Omvardnad\Ovrigt
@ Omvardnad\Personlig ADL

;"'.Omvé rdnadyUtebliven

Rehabilitering\Felaktig

@ Kost/nutrition\Ovrigt

@ Likemedel\Bestéllning
Lékemedel\Leverans
Medicinteknisk utrustning\Ovrigt

@ Medicinteknisk utrustning\Trasig

Omvardnad\Felaktig
Personuppgifter\Kommit i orétta hander
@ Provtagning/undersGkning\Fordréjd/uppskjuten
@ Rehabilitering\Utebliven
® Allmén service\Transport — patient\Ovrigt
® Avtal och verenskommelser i samverkan\Beredskapsjour
@ Avtal och éverenskommelser i samverkan\Mobil narvard\M...
® Avtal och Gverenskommelser i samverkan\Psykisk funktions...
@ Egentransport - patient\Ovrigt
®Journalhandling/dokument\Diktat
@ Journalhandling/dokument\Remiss
@ Kost/nutrition\Férdréjd/uppskjuten
@ Kost/nutrition\Utebliven
@ Likemedel\Férvaring
® Ovrig utrustning/produkt\Ovrigt
® Provtagning/undersakning\Ovrigt
@®Riktighet
@®Sparbarhet

" @Tillganglighet\Ovrigt




Alla avvikelser VGR till kommun

Fas och antal
Status Arenden Handelser

2. Fas samordning 2 2

3. Fas utredning 26 26
5. Fas uppfdljning 2 2

B, Fas stangt 38 =T)
7. Fas arkiverat

Upptacktes p&; Region/Privata Antal avvikelser som utreds av varje kommun fran
VGR/Privata

A virdsamverkan
&M Skaraborg




Skada
Lakemedel\lordningstallande 0,42% — 042%
Fastighet\Brist i skottning/... 0,42% \

Avtal och éverenskom... 0.42%
Riktighet 0,85%
Ovrig utrustning/pr... 0,85%
Medicinteknisk utr... 0,85%
Fastighet\VVS-sy... 0,85% —-.
Avtal och 6verenskommelser i sa...
0,85%
Lakemedel\Lakemedel i varden...
127%
Avtal och 6verenskommelser ...
1.27%
Sekretess 1,69%
Provtagning/... 1,69%

Lakemedel\Administration
1,69%

Avtal och over... 1,69% —

Omvardnad\Ut... 2,12% —

Behandling\Uteb... 2,12%

Behandling\Felaktig 2,12%

Omvardnad\Ovrigt 2,54%

Avtal och Gvere

Vardbegaran

Informations-

@ Ovrigt

® Avtal och dverenskommelser | samverkanyin- och utskrivni...

@ Avtal och Gverenskommelser i samverkamyin- och utskrivni...

@ Behandling\Fordrdjd/uppskjuten

® Avtal och dverenskommelser | samverkanyin- och utskrivni...

® Behandling\Gvrigt

overfori ng/ko 2872219 @ Dizgnostik/utredning\Fordrajd/uppskjuten

nikation

Fordrojd behandling

Omvardnad\Ovrigt

® Avtal och dverenskommelser | samverkanyin- och utskrivni...

@ B=handling\Felaktig
@ Behandling\Utebliven
@ Omvardnad\Utebliven

Medicinteknisk utrustning'\Ovrigt
OmvardnadyFordrajd/uppskjuten
® Ovrig utrustning/produki\Ovrigt
@ Provtagning/undersékning\Utebliven
@ Riktighet
® avtal och éverenskommelser i samverkan\Barm och
® Avtal och Gverenskommelser i samverkan'\Barm och |
® Avtal och dverenskommelser i samverkan\Munhalsa
® avtal och éverenskommelser i samverkan\Psykisk fur
@ Diagnostik/utredning\Férvaxling
@ Diagnostik/utredning),Utebliven
®F] ifyllt
Fastighet\Brist i skottning/sandning/plogning

® Avtal och dverenskommelser | samverkanyin- och utskrivni...

@ LikemedelAdministration
@ Provtagning/undersékning\Fel hantering
@ Sekretess

® Avtal och Gverenskommelser i samverkanyin- cch utskrivni...

® Diagnostik/utredningOvrigt
@ Likemedel\Ldkemedel i virdens dvergangar

® Omvardnad\Felaktig

@ Avial och dverenskommelser | samverkan'Personliga hjalp...

@ Diagnostik/utredning'Felaktig

@ Fastighet\inomhusmiljé

@ rastighet\Ovrigt

® Hjélpmedel

@ Journalhandling/dokumentiRemiss

® Kost/nutrition\Utebliven

® Likemedel\Férvaring
Likemedelordningstillande
Olycksfall\Halk-/fallolycka\Personal e ndrvarande

@ OmvardnadyMunvard
@ OmvardnadiPersonlig ADL
@ OmvardnadyTrycksar

@ Fastighet\VV5-system (vatten, ventilation, avlopp, gas, spri...

@ Likemedel\Ovrigt

utskrivning

Avtal/6vrigt

information/kommunikation gar aven har fran 3e till 1a plats, utskrivning hanger kvar hogt men sen
har "fordrojd behandling” seglat upp, fran 13e till 6e plats, vardbegaran fran 12e till 7e sa lite
forandringar har

@ Provtagning/undersdkning\Fordrajd/uppskjuten
@ Provtagning/undersékning\Férvaxling
@ Rehabilitering\Owrigt
@ skada
@Tillganglighet
@ TillganglighetyOvrigt
@ Vardplats\Oldmplig
VardplatsyOvrigt




Antal arenden upptackta i Skaraborgs kommuner
och vem som utreder i VGR/privata; filtrerat pa

SAMVERKAN

Fas och antal

Status Arenden Handelser
3. Fas utredning 96 100
4, Fas atgéard 7 10
5. Fas uppféljning 9 9
6. Fas stéangt i<} 80
7. Fas arkiverat 183 193
Totalt 371 392
2024 410 420
2023: 300 412
2022: 233 241

Ar @2025
298
300
200
100
41
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0 R S — — I
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@ Avtal och Gverenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen\Utskrivning
@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen\Planering

® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen\Ovrigt

@ Avtal och Gverenskommelser i samverkan\Lakarmedverkan

® Avtal och Gverenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen\SIP

@ Avtal och verenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen\Vardbegaran
® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\in- och utskrivningsprocessen\Inskrivning
® Avtal och Gverenskommelser i samverkan\Barn och ungas halsa\SIP

@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Psykisk funktionsnedsattning/missbruk\Ovrigt
@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Barn och ungas halsa\Ovrigt

® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Psykisk funktionsnedsattning/missbruk\SIP
® Avtal och dverenskommelser i samverkan\Personliga hjalpmedel

® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Beredskapsjour

® Avtal och éverenskommelser i samverkan\Mobil narvard\Mobilt palliativt team

® Avtal och dverenskommelser i samverkan\Psykisk funktionsnedsattning/missbruk\LVM

4 forsta placeringar har identisk ordning med forra
aret. SIP klattrar till plats 5. fordelningen valdigt lik
2024




Mycket marginella forandringar jamfort med 2024,
Andra och tredje kategori byter plats, tyvarr, visar pa minskad
processfoljsamhet

Orsak

Materiell
Otillracklig bemanning 1,21% —  0,4%

Kommunikation/infobrist till patient/nirstdende
3,23%

Person 3,83% —.

Kommunikation/infobrist inom enhet
3,83%

Hog arbetsbelastning
423%

Bristande dokumentation
4 64%

Ovrigt 6,05%

kKommunikation/infobrist mellan enheter
6,85%

Kommunikation/infobrist mellan vardgivare
17, 14%

Ej foljt befintliga rutiner/riktlinjer 25,

gj ifylit 18,15%

@ £ foljt befintliga rutiner/riktlinjer
@) ifylit
® Kommunikation/infobrist mellan vardgivare
@ Kommunikationfinfobrist mellan enheter
® Ovrigt
@ Bristande dokumentation
® Hog arbetsbelastning
® Kommunikation/infobrist inom enhet
® Person
@ Kommunikation/infobrist till patient/narstaende
® Eristande kompetens
® Otillracklig bemanning
Rutin/metod otillrdcklig/felaktig/saknas
® Brist pa vardplatser
® Tekniska/mekaniska fel
® Materiell
® Forvaxling av patientdokumentation

® Lokalbnist




Atgard

Utbildning/handledning 3,19% —

- . Information i personalgrupp 29,15%
Owversyn av organisation 3,19%

Ingen Atgird 4,39%

Owrig &tgard 5,11%

Oversyn av regel/rutin
5,32%

§j ifyllt 21,91%

' Dpiskussion med berérd person {-er) 23,4%

Nastan identisk med 2024, som i sin tur var lik 2023

@®Information i personalgrupp

@ Diskussion med berdrd person (-er)

@F ifylit

@ Oversyn av regel/rutin

@ Ovrig atgard

@®Ingen atgard

@ Oversyn av organisation

@ Utbildning/handledning

@®Inférande av regel/rutin

@®Rapport till dverordnad

® Aterrapportering till annan berérd enhet

@ Aterrapportering till rapportér
Kontakt med personalenhet

@ Reklamation/felanmalan




Allvarlighetsgrad

Katastrofal
0.27%

Betydande 9,43%

j ifyllt 25,07%

Mattlig 29,92%

Narmast identisk med 2024

Mindre 35,31%

® Mindre
@ Mattlig
®Fj ifylit
®Betydande
® Katastrofal




Typ av handelse Konsekvens for patient @

Forlangd vantetid O ifylit
7.07% @ Ovrigt
Organisation/regler/resurser L 8,64%
- el 100% ® Organisation/regler/resurser Ingen &,64% B ®Ingen
' g ifyllt 57,33%
Evriat 15.45% @ Forlangd vantetid
-
Konsekvens for organisation @ Konsekvens for sikerhet och miljd C
Ovrigt 6,62% @ Fartroendeskada SkﬁfFiE .eller ris... 8,06%
ngen 11,58% Fortroendeskada 30,73% o5 ifylit Ovrigt 11,02% @®Ingen
. i ngen 44,89% @ Ej ifyllt
@ Okad arbetsinsats 5 ' L
@ Ovrigt

Okad arbetsinsats 20,57% @®Ingen

Ej ifyllt 36,02% @ 5Skada eller risk for skad...

j ifyllt 26,48% v




Jamforelse av avvikelser upptackta 1 kommun
- utreds av VGR/Privata, 2022-2025

* Det har inte skett nagra anmarkningsvarda forandringar

 Antalet avvikelser i samverkan har 6kat ar for ar, till en nedgang
2025. Plata? Normallage?

Antal "avvikelser i samverkan" skrivan i kommun
utredda av region/privata; Skaraborg

/\

A virdsamverkan
&M Skaraborg




Antal arenden upptackta i VGRs/privata
verksamheter TOTALT och vem som utreder |
Skaraborgs kommuner, filtrerat pa SAMVERKAN

Fas och antal

Status Arenden Handelser

3. Fas utredning 9 9
b. Fas stingt

7. Fas arkiverat

5
3 3
2 2
] - - 1 ]
Falkbpings kommun Gullspangs kommun Hjo kemmun Lidk&pings kommun Mariestads kommun Skara kommun Skovde kommun Tibro kommun Tidaholms kommun  Toreboda kommun




Typ av handelse

® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen\Utskrivning
@ Avtal och verenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen\Ovrigt

@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen\Vardbegaran
® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen\Inskrivning
@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen\Planering

® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen\SIP

® Avtal och Gverenskommelser i samverkan\Personliga hjalpmedel

® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Barn och ungas halsa\Ovrigt

@ Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Barn och ungas halsa\SIP

® Avtal och 6verenskommelser 1 samverkan\Munhalsa

® Avtal och 6verenskommelser i samverkan\Psykisk funktionsnedsattning/missbruk\HVB-pl...

Vardbegaran 6kar i arigen fran 13,89%, till 15,79% och gar om
planering. Rimligt da det ar en av kommunen (och
vardcentralernas) stora delar i de gemensamma processerna




Ovrigt har minskat kraftigt vilket tolkas som en férbattrad

processfoljsamhet. Dock har “ej ifyllt” okat

Orsak

Person
Bristande dokumentation 1,72% —- 127
Crvrigt 3,45%

Kommunikation/infobrist till patient/narstiende
3,45%

Kommunikation/infobrist mellan vardgivare

_ . o
Hag arbetsbelastning 3,45% 31.03%

Rutin/metod otillrdcklig/felaktig/saknas

6,9%

Kommunikation/infobrist mellan enheter
6,9%

Kommunikation/infobrist inom enhet
8,62%

Ej foljt befintliga rutiner/riktlinjer 13,52%

Ej ifylit 13,79%

® Kommunikation/infobrist mellan vardgivare
& Ej filit befintliga rutiner/riktlinjer

O Ej ifylit

® Kommunikation/infobrist inom enhet

® Kommunikation/infobrist mellan enheter

® Rutin/metod otillracklig/felaktig/saknas
®Hag arbetsbelastning

® Kommunikation/infobrist till patient/narstaende
@ Qvrigt

®Eristande dokumentation

® Otillricklig bemanning

®FPerson

®Tekniska/mekaniska fel




Atgard

De stora “diskussion...” och ”information...” utgjorde 70% av de samlade
atgarderna nar kommunerna utredde 2023 men nu verkar de anvanda
aven andra atgarder mer, vilket ar positivt eftersom de forstnamnda anses

vara svaga atgarder.

Ingen atgard 4 71%

Crversyn av organisation 5,58%

Rapport till overordnad 7,06%

COrwersyn av regelfrutin 11,76%

Diskussion med berdrd person (-er) 2941%

Information | personalgrupp 27,06%

@ Diskussion med berérd person

® Information | personalgrupp

@ Oversyn av regel/rutin

@) ifylit

® Rapport till verordnad
Oversyn av organisation

@& Ingen atgdrd

® Anmélan till Socialtjdnsten

® Inférande av regel/rutin

@ Utbildning/handledning

(-er)




Allvarlighetsgrad

Mattlig gdr om mindre i ar, inga katastrofala i ar heller.

Betydande 2,13%

§ ifyllt 17,02%

@ Mattlig
® Mindre
& Ej ifyllt
@ EBetydande

Mattlig 33,19%

Mindre 27,66%




Konsekvens

Typ av handelse Konsekvens for patient @
- @ E ifylit
Cwrigt 8,51%
I - @ Ingen
Organisation/regler/resurser o ) ngen &31% )
rganisation/Teg “FE“;"E% ® Organisation/regler/resurser ® Ovrigt
® Overgéende skada/sma...
Ej ifylit 74 47%
-
Konsekvens for organisation @ Konsekvens far sakerhet och miljo @
Skag tnader 7 02% @ Fartroendeskada Skada eller ris... 4,26%
Okade kostnader 7,02% Fortroendeskada 26,32% @ Ingen
®ingen ] ifyllt 25,53% .
Ej ifylit 15,79% . _ R O Ej ifylit
Okad arbetsinsats )
N ® Skada eller risk for skad...
& Ej ifyllt ngen 68,09%

Okad arbetsinsats 17,54% Ingen 26,32% Owrigt




Jamforelse av avvikelser upptackta i
VGR/Privata - utreds av kommun

« Underrapporteringen far antas vara fortsatt stor fran
regionfinansierade verksamheter. Okningen av avvikelser runt
vardbegaran visar pa att framforallt SkaS forsoker visa pa
vikten av information in, nagot som haller i sig aven i ar.

Kommunernas utredningar visar pa att de anvander fler
atgarder och det ar positivt

Antal avvikelser i samverkan region/privata utreds
av kommun

—

& virdsamverkan
&M Skaraborg




Tack!

robin.ahlm@skaraborg.se

& virdsamverkan
¥ Skaraborg




