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Antal arenden upptackta i Skaraborgs kommuner
och vem som utreder i VGR/privata; filtrerat pa
SAMVERKAN
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Avtal och &verenskommelserisa... 1,16%

Avtal och éverenskommelse... 3,19%

melser i samverkan\In- och u...
4.64%

samverkan\In- och ...

5,22%

Typ av handelse

® Avtal och Gverenskommelser | samverkan\In- och utskrivningsprocessen\Vardbegaran

@ Avtal och dverenskommelser | samverkan\Likarmedverkan

® Avtal och dverenskommelser | samverkan\in- och utskrivningsprocessen\SIP

@ Avtal och dverenskommelser i samverkan\Barn och ungas hilsa\SIP

@ Avtal och Gverenskommelser | samverkan\Psykisk funktionsnedsattning/missbruk\Ovrigt
@® Avtal och éverenskommelser | samverkan\Barn och ungas halsa\Ovrigt

@ Avtal och dverenskommelser | samverkan\Beredskapsjour

® Avtal och dverenskommelser i samverkan\Barn och ungas halsa\HVB-placering



ORSAK

Lokalbrist 0.27%
Persan 2,15%

Bristande kompetens 2,15% —,

Kommunikation/infobrist till patient/narstiende 2,42%

QOtillricklig bemanning 2,69%

Ej foljt befintliga rutiner/riktlinjer 27 42%
Kommunikation/infobrist mellan enheter 3 49%

@ Ej f6ljt befintliga rutiner/riktlinjer

@ Kommunikation/infobrist mellan vardgivare
@ ifyllt

@ Ovrigt

Bristande dokumentation 4,033

@ Hog arbetsbelastning

® Kemmunikation/infobrist inom enhet
Kemmunikation/infobrist inom enhet 5,65% ® Bristande dokumentation
@ Kommunikation/infobrist mellan enheter

@ Otillracklig bemanning

@ Kommunikation/infobrist till patient/narstaende
@ Bristande kompetens

@ Person

Hag arbetsbelastning 6,9%% Rutin/metod otillrickligfelaktig/saknas
@ trist pa vardplatser

@ Bristande handledning

® Forvaxling av patientdokumentation

® Lokalbrist

Owrigt 7,8%
Kommunikation/infobrist mellan vardgivare 20,16%

Ej ifyltt 11,83%



Atgard

Inférande av regel/rutin 0,6%
Oversyn av organisation 1,49%

Ingen &tgard 3,57% —,

Owrig atgard 3,87%

Utbildning/handledning 5,95% Information i personalgrupp 33,63%

@ Information | personalgrupp

@ Dizkussion med berdrd person (-er)
@) ifyllt

@ Oversyn av regel/rutin

@ Utbildning/handledning

@ Ourig Atgard

@ Ingen atgard

@ Oversyn av organisation

Oversyn av regel/rutin 13,99% ® Rapport till éverordnad

@ Aterrapportering till annan bergrd enhet
@ Aterrapportering till rapportér

@ inférande av regel/rutin

® Kontakt med personalenhst

Owersyn av utrustning

Bj ifylit 15,77% — Diskussicn med berérd person (-er) 16,96%



Allvarlighetsgrad

Betydande 6,44%

j ifyllt 19,31%

Mindre 39,06%

@ Mindre
@ Mittlig
@ ifylit
@ Betydande




Konsekvens

Typ av handelse

Organisation/regler/resurser
100%

Konsekvens for organisation

Ovrigt 6,27%

Fortroendeskada 19,22%

Ej ifyllt 21,18%

Okad arbetsinsats 24,31%

Ingen 23,53%

Konsekvens for patient

Overgdende skada/smérta...
4,68%

- Ovrigt 17,87%
@ Organisation/regler/resurser ‘e

Ingen 28,09%

@ Konsekvens for sdakerhet och miljo
® Okad arbetsinsats Skada eller risk fér skada ...

9,36%
@®Ingen
@) ifyllt
Ej ifyllt 22,98%
@ Fortroendeskada

j ifyllt 40,43%

Ingen 60%

oL ifyllt _®

®Iingen
@ Ovrigt

® Overgéende skada/sm...

-
®Ingen @
OF| ifyllt
® Skada eller risk for skad...
@ Ovrigt

® Skada eller risk for skad...



Jamforelse av avvikelser upptackta i kommun
- utreds av VGR/Privata, 2021-2022

« Det som hant i fordelning av typ av avvikelse fran 2021 till 2022 ar att avvikelser om
planering minskat fran 33,48% till 26,38%

« Vardbegaran, inskrivning och lakarmedverkan har 6kat som typ av handelse.

 Vad galler orsak har det stora blocket "ej fOljt befintliga rutiner” minskat fran 32,35% till _
27,42%. Det ses som positivt bade ur arendehanteringssynpunkt och konsekvens for vara
gemensamma patienter. Hog arbejtsbelast_nln?_har okat fran 2,1 procent till 6,99%, en
oroande utveckling. observera att i detta laget ar utredarna vana eftersom de haft MCP
lange och utreder interna avvikelser.

» Vad galler konsekvenser sa ar det ar ingen storre skillnad pa de varden som gar att
utlasa, forutom att mindre an haften nu ar "ej ifyllt” vilket vi tanker ar en positiv utveckling
sett till processfoljsamhet.

 Vad galler atgarder har utbildning/handledning okat fran 3,96% till 5,95% "Diskussion med
berérd/a person/er” har minskat kraftigt fran 25,55 till 16,96. Den och “information i
personalgrupp” anses ha lag effekt sa pa ett satt ar det positivt, dock ar de andra stora
grupperna i ar 6vrig och ingen atgard. oversyn av regel/rutin ar oférandrat ca 10% av
utredningens svar pa atgard

A virdsamverkan
&M Skaraborg




Antal arenden upptackta i VGRs/privata
verksamheter TOTALT och vem som utreder |
Skaraborgs kommuner, filtrerat pa SAMVERKAN

Fas och antal

Utreds av N G L Y 7
Stat Arenden Handel
atus renden Héndelser Ar 2022
3. Fas utredning 2 2 15
6. Fas stangt 51 57
Totalt 53 59
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iskommelser 1 samverkann- och... 2.61%

;amverkan'Lakarmedverkan
3,19%

gsprocessentVar...
4,64%

Typ av handelse

__ Awtal och dverenskomr
46,38%

5P
22%

® Avtal och dverenskommelser | samverkanin- och utskrivningsprocessen\Utskrivning
® Avtal och dverenskommelser | samverkan\In- och utskrivningsprocessenyPlanering

@ Avtal och dverenskommelser i samverkanyin- och utskrivningsprocessenyQvrigt

® Avtal och dverenskommelser | samverkanin- och utskrivningsprocessentinskrivning
® Avtal och Gverenskommelser i samverkaniin- och utskrivningsprocessenyVardbegaran
® Avtal och dverenskommelser | samverkan Lakarmedverkan

® Avtal och dverenskommelser i samwverkamyin- och utskrivningsprocessem\SiP

@ Avtal och dverenskommelser i samverkan'Barn och ungas halsa\5IP

® Avtal och Gverenskommelser i samverkam Psykisk funktionsnedsattning/missbrukyOvrigt
® Avtal och &verenskommelser i samverkan\Barmn och ungas halsa\Ovrigt

® Avtal och dverenskommelser | samverkan'Beredskapsjour

® Avtal och dverenskommelser | samverkan\Barn och ungas hilsa\HVE-placering

gsprocessentPlanering
26,38%



Orsak

Brist pd vardplatser 1,25%
Ejifyllt 2,5%

Bristande kompetens 3% Ej folt befintliga rutiner/riktlinjer 21,25%

Hag arbetsbelastning 6,25% —

@) faljt befintliga rutiner/riktlinjer

@ Kommunikation/infobrist mellan vardgivare
@ Kommunikation/infobrist inom enhet

® Kommunikation/infobrist mellan enheter

® Ovrigt

Bristande dokumentation 7.5%

@ Bristande dokumentation
@ Hag arbetsbelastning
@ Bristande kompetens
@) ifylit
Rutin/metod otillricklig/felaktig/saknas
@ Brist pa vardplatser

Cwrigt 8,75%
@ Ej svar vid personsdkning

Kommunikation/infobrist mellan vardgivare 18,75%

Kommunikation/infobrist mellan enheter 8 75%



Atgird

jifyll 1,32%

Oversyn av organisation 2,63%

Ovrig tgard 5,26%

Ingen atgard 5,26%

@ Information | perscnalgrupp
Owersyn av regel/rutin 6,58% Information i personalgrupp 43 42% @ Diskussion med berérd person (-er)

® Oversyn av regel/rutin

@®Ingen atgird

® Ovrig atgard

@ Oversyn av organisation

@ Utbildning/handledning

@ iRyt

@ Rapport till dverordnad

Diskussion med bergrd person (-er) 31,58%



Allvarlighetsgrad

Betydande
Ej ifyllt 3,77% 1,80%

Ma&ttlig 28,3%

® Mindre
@ Méttlig
@Fj ifylit
@ Betydande

Mindre 66,04%




konsekvens

Typ av handelse Konsekvens for patient
Farlangd vard... 7,55%
Ovrigt 11,32%

Organisation/regler/resurser .
. ¢ @ Organisation/regler/resurser

100% ) ifylit 54,72%
Ingen 24,53%
Konsekvens for organisation @ Konsekvens for sakerhet och miljo
Fértroendeskada 5,66% @®Iingen ~ Owrigt 7,55%
- . Ej ifyllt 7,55%
Okad arbetsinsats 13,21% ® Ovrigt

@ Okad arbetsinsats

Ingen 58,49% .
J @ Fortroendeskada

Ovrigt 16,98%
Ingen 83,02%

o ifyllt @

@ Ingen
® Ovrigt
Forlangd vardtid

hd

@

®ingen

@ ifyllt

® Ovrigt

® Skada eller risk for skad...



Jamforelse av avvikelser upptackta |
VGR/Privata - utreds av kommun, 2021-2022:

« Vad galler orsaksutredning sa har kommunikation/infobrist INOM enhet dkat till den storsta andelen
med 21,74%, fran forra arets 16,25% . Ej foljt befintliga rutiner och infobrist mellan enheter ligger
kvar pa liknande nivaer, bristande dokumentation likasa. Den som har seglat upp ar hog
arbetsbelastning, pa 6,25 % Likt motsvarande for VGR/Privata var den knappt med alls forra aret

« Kommunernas beskrivning av atgarder skiljer sig inte sa mycket fran forra aret, det ar information i
personalgrupp (43,24%), diskussion med berdrd/a person/er 31,08% och dversyn av regel rutin
6,76% som ar huvuddelen. Dessa foljs av ospecifika annan/ingen atgard eller gj ifyllt.

» konsekvenserna ar precis som for utredningarna pa VGR hyfsat oférandrade, andel "ej ifyllt” ar
fortsatt klart vanligast pa 54,72%, dock en minskning fran forra arets 64,52%

M virdsamverkan
&M Skaraborg




Sammanfattning

 Det ar fortsatt i implementering att kommunerna skriver
avvikelser i MCP och utreder dem dar

* Det finns troligtvis stora morkertal och avvikelsestatistik
fluktuerar med individers benagenhet att skriva avvikelser

» Okande orsaken "hog arbetsbelastning” oroar och &r ocksa det
som "hors” fran verksamheterna

* Vi ser en viss forbattring av “gj ifyllt” pa flera hall

M virdsamverkan
&M Skaraborg
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