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Antal arenden upptackta i Skaraborgs kommuner
och vem som utreder i VGR/privata; filtrerat pa

SAMVERKAN

Status Arenden Handelser
3. Fas utredning 95 96
4. Fas atgard 1 1
5. Fas uppfdljning 4 4
b. Fas stangt 310 319
Totalt 410 420
2023: 300 412

2022: 233 241

Utreds av

Ar @2024

300

200

100

325
32
19 1
I e
A2 W 5 P o’ &
o° 9 N
‘:;2\ bi o @:;_,
@'5@ &




‘kan\Psykisk funktionsnedsattning/missbruk)\SIP
0,98%
ivningsprocessen\\Vardbegiran
4,005

och dverenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen\Utskrivning

® Avtal och dverenskommelser | samverkan\in- och utskrivningsprocessen\Planering
@ Avtal och dverenskommelser i samverkanyin- och utskrivningsprocessen\Ovrigt
® 2vtal och Gverenskommelser i samverkany Lakarmedverkan
® dvtal och dverenskommelser i samverkan'In- och utskrivningsprocessentinskrivning
@ Avtal och dverenskommelser i samverkan\in- och utskrivningsprocessem\\Vardbegaran
® Avtal och dverenskommelser | samverkanyIn- och utskrivningsprocessem\SIP
® Avtal och dverenskommelser | samverkan\Psykisk funktionsnedsdttning/missbruk)SIP
@ Avtal och dverenskommelser i samverkan\Bamn och ungas halsa\Ovrigt
@ Avtal och dverenskommelser i samverkan\Psykisk funktionsnedsattning/missbrukyGvrigt
® Avtal och dverenskommelser i samverkan'Personliga hjdlpmedsl
@ dvtal och dverenskommelser i samverkan'\Beredskapsjour

&vtal och dverenskommelser i samverkan\Barn och ungas hilsa\HWB-placering
® rvtal och dverenskommelser i samverkan\Bam och ungas hilsa\SIP
® Avtal och dverenskommelser i samverkan\Mobil ndrvard\Hemsjukvardslakarteam

Lytal och dverenskommelser i samverkan\Munhalsa

® Avtal och dverenskommelser i samverkan'Psykisk funktionsnedsattning/missbruk), LV

5 forsta placeringar har identisk ordning med forra
aret. Lakarmedverkan dubblerat till 8%




Marginella forandringar jamfort med 2023, hog
arbetsbelastning klattrar men det beror snarare pa en
O 'Sd k utjamning av de andra blocken d3 procentandelen minskat.

Ej svar vid personsdkning 0,17%
Kommunikation/infobrist till patient/nérstiende 1,65% — |

Otillrécklig bemanning 2,31% —,
Person 2 48% —

. - — Ej féljt befintliga rutiner/riktlinjer 25,58%
Bristande kompetens 2.483% —

Eristande dokumentation 38% —

Kommunikation/infobrist mellan enheter
479%

Hég arbetsbelastning 5,12% ——

Kommunikation/infobrist inom enhet 5,78%

= Kemmunikation/infobrist mellan vardgivare 17,33%

Owvrigt 8,75% —

j ifylit 14,19%

@ E| f5ljt befintliga rutiner/riktlinjer

® Kommunikation/infobrist mellan vardgivare

O ifyllt

@ Ovrigt

® Kommunikation/infobrist inom enhet

@ Hog arbetsbelastning

® Kommunikation/infobrist mellan enheter

® Cristande dokumentation

@ Eristande kompetens

@ Person

® Otillricklig bemanning

@ Rutin/metod otillricklig/felaktig/saknas
Kommunikation/infobrist till patient/nirstaende

@ EBrist pa vardplatser

® Tekniska/mekaniska fel

@ Bristande handledning

@ Brister i transport

@ Forvaxling av patientdokumentation

@ Kognitiva problem

® Applikation/systemrelaterat fel

@ Erist i planerat underhall

@ svar vid personstkning

@ Materiell

® Utrustning saknas/oldmplig




Ndstan inga forandringar, “6versyn av regel/rutin” minskar med

Atga rd 4 %-enheter

Oversyn av organisation 2,09% —

Aterrapportering till rapportsr 2,47% —

Utbildning/handledning 2,85% — @ Information i personalgrupp
@ Diskussion med berdrd person (-er)

o5 ifyllt

Ingen atgérd 3,8%

Infarmation i personalgrupp 30,8%
@ Oversyn av regel/rutin

Gurig Stgard 6,08% ® Ovrig atgard

@ Ingen atgard

@ Utbildning/handledning

) @ Aterrapportering till rapportér

S @ Oversyn av organisation

® Rapport till Gverordnad

® Aterrapportering till annan berdrd enhet

@ Infdrande av regel/rutin
Aterrapportering till patient/narstaende

@ Information om Patientndmnden

@ Oversyn av utrustning

g ifylit 18,25% —

Diskussion med berérd person (-er) 23,19%




Allvarlighetsgrad

Katastrofal 0,49% —
Betydande 902% —

j ifyllt 21,22%

Mattlig 29,27%

Narmast identisk med 2023

Mindre 40%

® Mindre
@ Mattlig
@ E) ifyllt
@ E=tydande
® katastrofal




Typ av handelse

Organisation/regler/resurser
100%

Konsekvens for organisation

Ovrigt 5,22%

Ingen 20%

j ifylit 21,52%

— Fértroendeskada 27,17%

Okad arbetsinsats 23,26%

L n = B

® Crganisation/regler/resurser

@ Fortroendeskada ®

@ Okad arbetsinsats
oF; ifylit
@Ingen

Konsekvens for patient

Overgaende skada/smart...
6,07%

Ovrigt 16,82% —

Ingen 16,82%

Konsekvens for sakerhet och miljo

Skada eller risk fér skada ...
B,1%

Ej ifylit 25,61% —

Ej ifyllt 50,23%

Ingen 62,93%

o fjifylit @

@®Iingen
@ Ovrigt

@ Overgaende skada/smé...

©,

v

@®Ingen

@F ifyllt

® Skada eller risk for skad...
@ Ovrigt




Jamforelse av avvikelser upptackta 1 kommun
- utreds av VGR/Privata, 2022-2023-2024

* Det har inte skett nagra anmarkningsvarda forandringar

« Antalet avvikelser har okat ar for ar, 233 -300 -410. sakert bade
vana att skriva avvikelser fran kommunerna som okat — kanske
ocksa kopplat till stora organisationsférandringar pa SkaS?

A virdsamverkan
&M Skaraborg




Antal arenden upptackta i VGRs/privata
verksamheter TOTALT och vem som utreder |
Skaraborgs kommuner, filtrerat pa SAMVERKAN

Status Arenden Handelser
3. Fas utredning 4 4
b. Fas stangt 25 25
Totalt 29 29
2023: 45 48
2022: 53 59

Ar @2024
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@ Avtal och dverenskommelser i samverkamiin- och utskrivningsprocessen\Utskrivning
@ Avtal och dverenskommelser i samverkanyin- och utskrivningsprocessen\Planering

® Avtal och éverenskommelser i samverkanyin- och utskrivningsprocessenQvrigt

® Avtal och éverenskommelser i samverkanyin- och utskrivningsprocessen\Vardbegaran
® Avtal och dverenskommelser | samverkanin- och utskrivningsprocessen\SIP

® Avtal och éverenskommelser i samverkan\Barn och ungas halsa\Ovrigt

® avtal och éverenskommelser i samverkan\in- och utskrivningsprocessenyinskrivning

Felaktigt
inford

® svtal och dverenskommelser | samverkam Lakarmedverkan

® Avtal och dverenskommelser | samverkanPersonliga hjdlpmedel

Vardbegaran 6kar i ar igen fran 10 till 13,89%, observera det laga
antalet arenden (2,78% = 1 drende)

Planering

- och utskrivningsprocessenOvrigt
13,89%

Avtal och dverenskommelser i samverkan\in- och utskrivningsprocessen‘\Planering
16,67%




| stora drag likadan som 2023 med nagra sma forandringar

Orsak

Kommunikation/infobrist inam enhet 2,63%

Bristande kompetens 2,63%

Bristande handledning 2,63%

@ Kommunikation/infobrist mellan vardgivare

Rutin/metod otillrécklig/felaktig/saknas 5,26%

_ . ® Ovrigt

Kommunikation/infobrist mellan vardgivare 28,95%

@ foljt befintliga rutiner/riktlinjer

@ ifylit

Kommunikatien/infobrist till patient/narstdende 5,26%
wommunikation/infobrist mellan enheter

@ Bristande dokumentation
xommunikation/infobrist till patient/narstaende

Bristande dokumentation 5,26% B ) . R ~ )

@ Rutin/metod otillricklig/felaktig/saknas
Bristande handledning

@ Bristande kompetens

® Kommunikation/infobrist inom enhet

Kommunikation/infobrist mellan enheter 7,89%

@ Person

Owrigt 15,79%

jifyllt 10,53%

Ej f5ljt befintliga rutiner/riktlinjer 10,53%




De stora “diskussion...” och ”information...” svaller an

A .o d mer, vilket de gjort hela tiden och ar nu 70% av de
tga r samlade atgarderna nar kommunerna utreder.

Utbildning/handledning 2,5%

Oversyn av organisation 2,5% —

Ingen dtgérd 2,5%

Ovrig atgard 5%
@ Diskussion med berdrd person (-er)
@®Information i personalgrupp
regel/rutin 5% o5 ifyiit
Diskussion med berard person (-er) 40% ® Oversyn av regel/rutin
® Ovrig atgard
®Ingen atgard
it 10% ® Oversyn av organisation

@ Rapport till dverordnad
@® Utbildning/handledning

Infarmation i personalgrupp 30%




Allvarlighetsgrad

Betydande 6,9%

j ifylit 13,79%

Mattlig 37,93%

Mindre 41,38%

@ iMindre
@ MM3ttlig
@ Ej ifyllt
@ tetydande




konsekvens

Typ av handelse

Organisation/regler/resurser
100%

Konsekvens for organisation
Okad arbetsinsats 6,67%

Ej ifylit 13,33% — — Ingen 33,33%

Ovrigt 16,67%

— Fdrtroendeskada 26,67%
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® Organisation/regler/resurser

®Iingen ®

@ Fortroendeskada
® Ovrigt
@F; ifyllt

Konsekvens for patient

Forlangd var... 3,33%
Ovrigt 6,67%
Ingen 6,67% —

Konsekvens for sakerhet och miljo
Skada eller ris... 6,67%

j ifyllt 13,33% —,

Ovrigt 16,67% —

Ej ifylit 73,33%

— Ingen 60%

o ifyllt ®

@®Ingen

® Ovrigt

@ Férlangd vantetid

-

@®Ingen ®
® Ovrigt
@ Ej ifyllt
@ Skada eller risk for skad...
® Skada eller risk for skad...




Jamforelse av avvikelser upptackta i
VGR/Privata - utreds av kommun

- Underrapporteringen far antas vara stor fran regionfinansierade
verksamheter. Okningen av avvikelser runt vardbegaran visar
pa att ffa SkaS forsoker visa pa vikten av information in.

Kommunernas utredningar liknar mer regionernas nu och

mycket hamnar i “information...”/ "Diskussion...”

A virdsamverkan
&M Skaraborg




Alla avvikelser — kommun till VGR

Ar @2024

A virdsamverkan
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Tillgénglighet 0,213%
OmvardnadyTrycksar 0,35%

Avtal och Gverenskommelser | samverkant... 0,35%
Hjdlpmedel 0,5%

Omvardnad\Ovrigt 0,64% —.
Avtal och dverenskommelser i sam... 0,78% —.
Diagnostik/utredning\Utebliven 1,06% )
Lakemedel\Administration 1,13% —_ .
Sekretess 1.2% :

Lakemedel\Ovrigt 1,2%
Behandling\Gurigt 1,2%

Behandling\Utebliven 1,77%

enskommelser | samverkaniIn- och utskr...
1,77%

renskommelser i samverkan\ln- och uts...
2.2%

agnostik/utredning\Férdrsjd/uppskjuten
227%

(Tom) 2,69%

Cwrigt 347%

heh Gverenskommelser i samverkan'\Lakarmedverkan "
3.47%

s

renskommelser i samverkaniin- och utskrivningsprocesseniO...
4 46%

#

Behandling\Fardréjd/uppskjuten 4,61%
LakemedelOrdination 5,67%

Avtal och dverenskommelser | samve
15,73%

Avtal o
1311%

Informations
10,77%

Lekemedel\Likemedel i vardens Svergéngar

@ fvtal och dverenskommelser | samverkaniin- och utskrivningsprocessen\Utskrivning
@ fvtal och dverenskommelser | samverkaniin- och utskrivningsprocessen\Planering
@ Informationséverforing/kommunikation

® Likemedel\Likemedel i virdens dvergangar

® Likemedel\Ordination

@ Behandling\Férdrdjd/uppskjuten

® Avtal och éverenskommelser | samverkanyin- och utskrivningsprocessen\Gvrigt

® Avtal och dverenskommelser | samverkanyLakarmedverkan

® Ovrigt

@ (Tom)

@ Diagnostik/utredningy, Férdrdjd/uppskjuten

® Mvial och dverenskommelser | samverkaniin- och utskrivningsprocessen\inskrivning
@ avial och éverenskommelser i samverkanyin- och utskrivningsprocessen\Vardbegéran
@ Behandling\Utebliven

@ Behandling'\Ovrigt

® Likemedel\Ovrigt

@ zekretess

® LikemedelAdministration

@ Diagnostik,/utredningyUtebliven

® Avtal och Gverenskommelser | samverkaniin- och utskrivningsprocessen\SIP

® Journalhandling/dokument\Patientjournal

® Omvardnad\Ovrigt

@ Behandling\Felaktig

@ Rondning

@ Hjdlpmedel

® Journalhandling/dokumentyGvrigt

@ Avtal och dverenskommelser i samverkanyPsykisk funktionsnedsattning/missbruk\SIP
@ Journalhandling/dokument\Diktat

® Avtal och dverenskommelser | samverkanyBarn och ungas halsa\Ovrigt

@ Avtal och dverenskommelsar | samverkanyPsykisk funktionsnedsattning/missbrukyGurigt
® Diagnostik/utredningOvrigt

®F ifyllt




Alla avvikelser VGR till kommun
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Rondning 0,49%
Lakemedel\Markotikasvinn 0,493
Fastighet\WVS-system (vatten, ventilation, ... 0,49%

Diagnostik/utredning'Felaktig 0,49% —,
Avtal och dverenskommelser i samv... 0.49% —

Sparbarhet 0,98%

Provtagning/undersékning\Fela... 0,98% —_

Medicinteknisk utrustning 0,98%
Diagnostik/utredning\Utebliven 0,95%

fvtal och Gverenskommelser | samverkanin- och utskrivii...
0,98%

Tillganglighet 1,47%
Hjglpmedel 147%

Provtagning/undersdkning\Fel hantering
1,96%

BehandlingCvrigt 1,96%
Riktighet 2.45%
Ormvardnad\Utebliven 2,45%
Diagnostik/utredning\Ovrigt 2,45%

Behandling\Férdrajd/uppskjuten 2,45%

Avtal och Gverenskommelser i samverkan\In- och utskrivningsprocessen\Ovrigt
2,45%

Sekretess

2,943

Behandling\\Felaktig 2,94% —

— Gwrigt 23,04%

@ Ovrigt

@ ~vtal och dverenskommelser | samverkan\In- och utskrivningsprocessenyUtskrivning
@ Informationséverfaring/kommunikation

@ OmvardnadOvrigt

@ (Tom)

@ LikemedelAdministration

® tvial och dverenskommelser i samverkanyin- och utskrivningsprocessen\Planering
@ Echandling\Felaktig

@ Diagnostik/utredning\Férdrdjd/uppskjuten

@ Sekretess

® Avial och éverenskommelser | samverkan\n- och utskrivningsprocessenyOvrigt

@ Avtal och dverenskommelser i samverkan\in- och utskrivningsprocessen\vardbegéran
® Echandling\Férdrdjd/uppskjuten

@ Diagnostik/utredning\Ovrigt

® OmvardnadiUtebliven

@ Riktighet

@ zehandling\Owrigt

@ Provtagning,/undersékning\Fel hantering

® Hjdlpmedel

" @Tillganglighet

Infor
5,889

— Omvérdnad\Ovrig

(Tom) 3,43%

Lakemede\Administration 3,43%
Awtal och dverenskommelser | samverkan\In- och utskriv...

® twvial och dverenskommelser i samverkanyin- och utskrivningsprocessen\SIP
® Bchandling\Utebliven
@ Diagnostik/utredning\Utebliven
Medicinteknisk utrustning
® Provtagning/undersdékning\Felaktig
@ Provtagning/undersékningyOvrigt
@ spirbarhet
® Avial och dverenskommelser i samverkanyBamn och ungas hilsa\Gvrigt
@ ~vtal och dverenskommelser | samverkaniIn- och utskrivningsprocessenyInskrivning
@ Avtal och dverenskommelser | samverkanLékarmedverkan
® tvial och dverenskommelser i samverkan'Personliga hjalpmedel

® Diagnostik/utredning\Felaktig




