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Antal arenden upptackta i Skaraborgs kommuner
och vem som utreder i VGR/privata; filtrerat pa

SAMVERKAN

Status Arenden Hindelser
3. Fas utredning 66 69
4. Fas atgard 2 3
5. Fas uppfdljning 6 6
6. Fas stangt 226 334
Totalt 300 412
2022: 233 241
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ann- och ut

Avtal och Sverenskommel:

krivningsprocessentns... 40,18%

3,93%

medverkan
416%

Typ av handelse

.. @ Avtal och dverenskommelser | samverkanyin- och utskrivningsprocessen\Utskrivning

o @ 2vtal och dverenskommelser i samverkanyin- och utskrivningsprocessen’\Planering

@ Avtal och dverenskommelser i samverkanyin- och utskrivningsprocessenQvrigt

@ 2vtal och dverenskommelser | samverkam\Likarmedverkan

@ Avtal och dverenskommelser | samverkanyin- och utskrivningsprocessentinskrivning
@ Avtal och dverenskommelser | samwverkanyln- och utskrivningsprocessen)\SIP

® Avial och éverenskommelser i samverkanyin- och utskrivningsprocessen\Vardbegsran
@ &vtal och dverenskommelser i samverkanyBarm och ungas halsa\SIP

® dvtal och dverenskommelser i samverkan'Psykisk funktionsnedsattning,/missbrulkiSIF
@ Avtal och dverenskommelser i samverkan\Bam och ungas hilsa\Ovrigt

® pvtal och verenskommelser i samverkan\Psykisk funktionsnedsattning/missbrukyGvrigt
® Avtal och dverenskommelser | samwverkan\Beredskapsjour

Avtal och dverenskommelser | samverkanyBarm och ungas hilsa\HWB-placering

® avtal och dverenskommelser | samverkan\Maobil nérvard\Mobilt palliativt team

Svag forandring. Lakarmedverkan klattrar lite. Nagra nya
tillkommer och tar lite plats (psyk SIP och mob.pall.team)




ORSAK

Person 0.42%

Rutin/metod otillrdcklig/felaktig/saknas 1,27%

Kommunikation/infobrist till patient/nérstdende 2,55%

Bristande dokumentation 4,67%

Hag arbetsbelastning 5,31%

Kommunikation/infobrist inom enhet 6,793

Kommunikation/infebrist mellan enheter 7,86%

If}\.frigt 9 34%

j ifyllt 13,16%

Sma forandringar

Komm/infobrist mellan enheter okat fran 3,49 till 7,86. hog
arb.belastning minskat fran 6,99% till 5,31% (men alltsa i
absoluta tal 16 darenden bade 2022 och 2023)

Ej foljt befintliga rutiner/nktlinjer 23,78%

Kommunikation/infobrist mellan vardgivare 20,38%

@ | foljt befintliga rutiner/niktlinjer
@ xommunikation/infobrist mellan vardgivare
@ ifyllt
@ Ovrigt
® Kommunikation/infobrist mellan enheter
@ Kommunikation/infobrist inom enhet
® Hog arbetsbelastning
® Bristande dokumentation
@ Kommunikationinfobrist till patient/narstaends
@ Ctillracklig bemanning
@ Rutin/metod otillrdcklig/felaktig/saknas
@ Bristande kompetens
Brist pd vardplatser
@ Eristande handledning
@ Forvaxling av patientdokumentation
Person
® Delegering saknas fér uppgift

@ Ej svar vid personsdkning




Atgard

Aterrapportering till rapportsr 0,71%
Inférande av regel/rutin 1,42%

Utbildning/handledning 3,3%

Ingen dtgard 4,95%

Information i personalgrupp 31,13%
) ®Information i personalgrupp
Owrig atgard 5,42% ) ) .
@ Diskussion med berdrd person {-r)
g ifyllt
@ Gversyn av regel/rutin
@ Ovrig &tgird
@®Ingen atgard
® Utbildning/handledning
- @ infdrande av regel/rutin
Cwversyn av regel/rutin 10,61% .
@ Rapport till Gverordnad
@ iterrapportering till annan berdrd enhet
@ Gversyn av organisation
@ Aterrapportering till rapportér
Information om Inspektionen fér vard och omsarg {1V

@ Aterrapportering till patient/narstiende
® Kontakt med sjukhushygien

Ej ifyllt 15,8% —

Diskussion med berdrd person (-er) 22 17%




Ej ifyllt 21%

varlighets

Katastrofal 0,33%

Betydande 10,67%

Mattlig 32,33%

grad

Mindre 35,673%

@ Mindre
@ Wattlig
@5 ifyllt
®Betydande
@ Katastrofal




Konsekvens

Typ av handelse Konsekvens for patient

Férldngd vantetid

6,43%
0 isati I . . i q
rganisation/reg erfres1u[;g;r @ Organisation/regler/resurser Ovrigt 15,11% Ej ifylit 47,59%
Ingen 19,61%
Konsekvens for organisation @ Konsekvens for sidkerhet och miljo
S 9 ) @ Okad arbetsinsats - 9
Ovrigt 6,36% Okad arbetsinsats 25,43% Qvrigt 3,57%
OF ifylit
Ingen 19,08% @ Fortroendeskada B
B ifyllt 26,4% Ingen 58,42%
@®Ingen

Ej ifyllt 21,39%
Fortroendeskada 20,52% -

o ifylit @

@®Iingen
® Ovrigt
@ Forldngd vantetid

i

@

®Iingen

@F ifyllt

® Ovrigt

® Skada eller risk for skad...




Jamforelse av avvikelser upptackta 1 kommun
- utreds av VGR/Privata, 2022-2023

* Det har inte skett nagra anmarkningsvarda forandringar

A virdsamverkan
&M Skaraborg




Antal arenden upptackta i VGRs/privata
verksamheter TOTALT och vem som utreder |
Skaraborgs kommuner, filtrerat pa SAMVERKAN

Fas och antal

Status Arenden Handelser
3. Fas utredning 8 11
6. Fas stangt 37 37
Totalt 45 48
2022: 53 59

Utreds av

Ar @2023
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vningsprocessentnskrivnil
4

Lotal och dverenskor

Typ av handelse

@ 2vtal och dverenskommelser | samverkanyin- och utskrivningsprocessen\Utskrivning
® Avtal och dverenskommelser | samverkanyln- och utskrivningsprocessen\Planering

® Avtal och dverenskommelser i samverkaniin- och utskrivningsprocessen\Ovrigt

® Avtal och dverenskommelser i samverkaniin- och utskrivningsprocessen\Vardbegéran
@ &vtal och dverenskommelser i samverkanyin- och utskrivningsprocessen\SIP

® dvtal och dverenskommelser i samverkaniin- och utskrivningsprocessentInskrivning
@ dvtal och dverenskommelser i samverkan\Barn och ungas halsa\SIP

® potal och dverenskommelser i samverkanyMunhilsa

Planering Vardbegaran okar fran 4,64 till 10%, SIP i in-ut fran 3,19 till 8%, SIP
(BoU) fran 1.16 till 4%

och utskrivningsprocessen'Planering



Orsak

Person 1,613

Otillrécklig bemanning 3,23%

rist till patient/narstaende 3,23%

dokumentation 3,23%

bter 6,45%

6%

ifyllt 8,06%

Kommunikation/infobrist mellan vardgivare okar fran 18,75% till
30,65% Komm/infobrist inom enhet dkar fran 16,25 till 19,35%.
Ej foljt befintliga riktlinjer/rutiner minskar fran 21,25% till 12,9%

Kommu

Kommunikation/infobris

® Kommunikation/infobrist mellan vardgivare 4 +11,9 %enh
® Kommunikation/infobrnst inom enhet
@£ f6ljt befintliga rutiner/riktlinjer 7 -8,35 %enh
@ ifyllt
@ Cvrigt
® Kommunikation/infobrnist mellan enheter
@ Eristande dokumentation
@ Kommunikation/infobrist till patient/narstaende
@ Otillracklig bemanning
@ Delegering saknas for uppgift
Person

@ Rutin/metod otillrdcklig/felaktig/saknas




33,29 diskussion med berord
person. Info i personalgrupp
23,19 och ej ifyllt 11,59

2022: info i personalgrupp 43,42
diskussion med berord person
31,58 ej ifyll 1,32

Atgard

Inférande av regel/rutin 1,45%

annan berérd enhet 1,45%

:nt/narstaende 2,9%

Diskus

 ifyllt 11,50%

@ Diskussion med berdrd person (-er)
@ Information | personalgrupp
® 5 ifyllt M\ +10,27 %enh
® Ovrig atgérd
®Ingen atgard
® Oversyn av regel/rutin
® Aterrapportering till patient/nérstaende
® Aterrapportering till annan berdrd enhet
® Aterrapportering till rapportér
@ Inférande av regel/rutin

Information om Patientndmnden
® Kontakt med personalenhet
® Oversyn av organisation

@ Utbildning/handledning

+ 20,23 %enh

-1,71 %enh




Allvarlighetsgrad

@ Mindre

@ Mattlig

L ifyllt Okt
@ Xatastrofal

® Ectydande




konsekvens

Typ av handelse

Crganisation/regler/resurser
100%

Konsekvens for organisation

Okade kostnader 5,66%
Ovrigt 11,32%

Ingen 32,08%

Fortroendeskada 15,09%

Ej ifyllt 15,09%

Okad arbetsinsats 18,87%

Konsekvens for patient

Farlangd vardtid
6,52%

Ovrigt 17,39%

@ Organisation/regler/resurser Ej ifyllt 47,83%

Ingen 23,91%

@ Konsekvens for sidkerhet och miljo

@®Ingen Ovrigt 8,89%
® Okad arbetsinsats 6 ifylit 20%

®Fj ifyllt

® Fortroendeskada

-

Ingen 71,11%

@F] ifyllt

®Iingen

® Ovrigt

® Férléngd vardtid

-

@

@

® Ingen
@ L) ifylit
® Ovrigt




Jamforelse av avvikelser upptackta i
VGR/Privata - utreds av kommun

« Kommunerna har rapporterat att atgarderna ser lite annorlunda
ut — mer diskussion med berord person och mindre information |
personalgrupp. Detta kan tyda pa en 6kad mognad i
avvikelseutredning hos den part som ar nyast in

A virdsamverkan
&M Skaraborg




