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Regeringsuppdrag 2022 - 2025

Socialstyrelsen ska vidta insatser for att stimulera
och starka det nationella arbetet med att utveckla
en personcentrerad vard och omsorg for personer
med komplex psykiatrisk problematik.




En mer personcentrerad vard och omsorg for personer
med komplex psykiatrisk problematik

Stod till Motiverande,
sjalvbestammande och relationsskapande och
delaktighet stodjande arbete

Vard och
stodsamordning

Uppsokande arbete och
krisinterventioner

Rapport - Integrerade Kunskapsstdd och Att hjalpa i svara
verksamheter - rekommendation - metoden situationer vid psykiatriska Kunskapsstod kring
kartlaggning och delat beslutsfattande samt tillstand - ett krisplan.
intervjustudie utbildningsmaterial utbildningsmaterial

Guide till stod och hjalp - for
dig med psykisk ohdlsa och Sa har kan du vara med och

psykisk funktionsnedsattning fatta beslut -.

och behov av stod i vardagen

Material for diskussioner
kring personcentrerad vard
och omsorg

Personer med psykisk funktionsnedsattning och stora behov - Kunskapsguiden
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Slutrapport - vidtagna atgarder och
fortsatta utvecklingsbehov

« Mojliggora en verklig kulturférandring.

« HOja ambitionen och ta ansvar for de med storst
behov.

o Stark kunskapsbaserad omvardnad, omsorg och
psykosociala insatser

- Skapa samordnade och integrerade verksamheter.

« Sakerstalla att kunskapen nar fram - gemensamt
forsta, engageras och komma Gverens om nasta
steq.
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Utveckla den psykiatriska

tvangsvarden

Uppdrag fran maj 2024,
slutredovisas 30/11 2027

Malsattning - forebygga behovet av
tvangsvard och tvangsatgarder

Starkt kunskapsstyrning
Okad kompetens och kvalitet
Starka rattssakerheten

Stodja aterhamtning, delaktighet och
personcentrering

Samverkan och samordnade insatser
fran socialtjanst och halso- och
sjukvard
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Uppdraget genomfors i olika spar och delar men samordnas

_

Datakvalitet och statistik

Patientsakerhet och rattssakerhet

Kommunikation och stod till implementering

4 N

Rattspsykiatrisk
vard

" )

-

o

Psykiatrisk
tvangsvard

)

|

innan, under och efter tvangsvard

Starka vard och omsorgskedjor - for samarbete mellan olika aktorer

|

_ Kontinuerligt arbete
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Motet med ett
komplext system

Myndigheter

* Arbetsférmedlingen

Halso- och sjukvard

®* Tandvard

® Primarvard

® Forsakringskassan
® Psykiatrisk

dppenvard ® Kriminalvarden

® Psykiatrisk
heldygnsvard

® Kronofogden

e ® Polisen
® Habilitering

AW ® SiS

Psykisk funktionsnedsattning
Skadligt bruk/beroende
Kroppslig sjukdom

Psykisk sjukdom

Social utsatthet . .o
Socialtjanst

® Funktionshinder
® Ekonomiskt bistand

® Barn och unga

® Kroppslig
specialistvard

Samhallsaktorer

® Arbetsgivare

® Skola och universitet

® Foreningsliv och * Vald i néra relation
trossamfund * Aldreomsorg

* Socialpsykiatri
( ; i
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Personcentrering -
vad ar det och hur
gor vi?
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Personcentrerad vard och omsorg

Las mer pa kunskapsguiden samt ta del av Diskussionsmaterial kring personcentrering

Organisation och

"En personcentrerad

ledning
vard och omsorg
utgar fran
Personalens personens resurser,
Varderingar och T forutsat?nmgar och
2 1A . behov vilka
forhallningssatt arbetssatt identifieras och

beskrivs genom ett
ndra samarbete”
Strukturerade
metoder och
insatser
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personer-med-psykisk-funktionsnedsattning-och-stora-behov/personcentrerad-vard-och-omsorg/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personer-med-psykisk-funktionsnedsattning-och-stora-behov/diskussionsmaterial-om-personcentrering/

Diskussion

1. Har er verksamhet en gemensamt formulerad
vision och vardegrund som framjar
personcentrering och hur genomsyrar den
verksamheten och personalens arbete?

2. Behover nagot forandras? I sa fall vad?

3. Hurintroducerar ni nya medarbetare, sa att de
kanner till visionen och vardegrunden?

4. Vilket stod behover du som ar chef for att arbeta
med motstand i personalgruppen?

o
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Att mota svara
situationer -
mojligheten att gora
skillnad
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Bakgrund

 Utgar ifran behov identifierade i forstudien

« Malgrupp personal, chefer och ledning i socialtjanst
och halso- och sjukvard

- Kan anvandas i olika typer av utbildningar och
moten

\

\

Kalla: Socialstyrelsens bildbankWna pa bilden

med sammanhanget att géra

-




Syftet ar att oka

« kunskapen om hur bygga fértroende fér vard och
omsorg

« kunskapen om vad som kravs for att kunna formedla
trygghet, hopp och bidra till aterhamtning.

« samtal och reflektion kring agerande i svara situationer

« medvetenheten om hur narvaro, omtanke och forstaelse
kan vara avgorande for en manniska i en svar situation

- forstaelsen for vilka upplevelser och behov personer
med psykiatriska tillstand kan ha i olika situationer

Kalla: Socialstyrelsens bildbank. Personen pa bilden har
inte med Sammanhanget att gora




Att hjalpa i svara situationer - ett
utbildningsmaterial

Studieguide - utbildningens avsnitt

 Forhallningssatt i heldygnsvarden
« Maria uppfattas som hotfull
 Experter reflekterar - film i fem delar med reflektionsfragor

- Forhallningssatt i 6ppenvard och socialtjanst

« Kevin 6ppnar inte dorren

« Experter reflekterar - film i tre delar med reflektionsfragor
« Chefernas och ledningens roller

 Experter reflekterar - film i fem delar med reflektionsfragor

« Om professionellt omdéme och kunskap med filosofen Jonna
Bornemark

 Tva filmer med reflektionsfragor

Att hjalpa i svara situationer - ett
utbildningsmaterial pa kunskapsguiden
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Reflektionsfragor

Hur gor ni pa din arbetsplats for att se forsamring hos en person och agera tidigt?

Behover toleransnivan for kanslouttryck som till exempel ilska, frustration eller sorg
hojas i er verksamhet ?

Hur kan ett relationsskapande arbetssatt framjas och starkas i er
verksamhet/generellt?

Om du eller ni ser att en negativ kultur har fatt eller riskerar att fa faste i
personalgruppen, hur kan du eller ni agera for att vanda den?

Hur kan ni prioritera att arbeta for en god arbetsplatskultur, skapa tillit och arbeta
relationsskapande ?

Hur kan ni prata om att professionalitet ocksa inbegriper det allmanmanskliga motet
och att vara empatisk, varm och inlyssnande i motet med patienter eller brukare?

Hur kan du hjalpa en person som inte ber om hjalp eller ar avvisande?

Hur gor du eller ni for att bygga allians och skapa tillit hos dem ni méter i ert arbete?

o
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Delat
beslutsfattande - en
metod for att oka
delaktighet
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Bakgrund och behov

. Oka delaktigheten - sarskilt for personer med svara
tillstand

« Systematiska metoder behovs for att starka
delaktighet

 Delat beslutsfattande rekommenderas i nationella
riktlinjer
« Kunskapen om metoden ar fortfarande lag

- Metoden hanger nara ihop med andra
arbetssatt/metoder

.83. Socialstyrelsen

Delat beslutsfattande vid
psykiatriska tillstand och
psykisk funktionsnedsattning

Rekommendation och kunskapsstad till hédlso-

och sjukvarden och socialtjansten




Motivering for reckommendationen

 Delaktighet och sjalvbestammande fastslas i lagar och
konventioner

« Sarskilt stort behov av delaktighet vid svara psykiatriska
tillstand och omfattande behov

« Metoden ar utvarderad i randomiserade kontrollerade studier
och lyfts i internationella och nationella riktlinjer

« Metoden starker delaktighet, sjalvbestammande och
egenmakt

 Forbattrar relationer och fértroende och stddjer aterhamtning

« Ger struktur for information, samtycke och individuell
planering

« Bidrar till effektivare vard och omsorg genom att utga fran
personens egen uppfattning av behov



Delat beslutsfattande och andra
insatser starker varandra

« psykopedagogisk utbildning och psykopedagogiska
program som Illness managagement and recovery
(IMR) eller Ett sjalvstandigt liv (ESL)

Vard- och stddsamordning/Case management

Bostad forst, Individual placement support (IPS)

Samordnad individuell plan (SIP)

Individens behov i centrum (IBIC) - ett arbetssatt i
socialtjansten for att beskriva resurser, behov och
mal for personer med behov av stdd i det dagliga
livet.




Vad personalen behover kunna

« Bygga fortroende och relation

* Lyssna och forsta personens hela situation

« Uppmuntra till att uttrycka vad som ar viktigt

« Anpassa kommunikationen (klarsprak, undvik jargong)

- Dela tydlig information om alternativ, risker och konsekvenser
- Starka personens resurser och ansvarstagande

« Se narstaende som en resurs och involvera dem

« Arbeta strukturerat, félja upp och utvardera

« Reflektera och utveckla sitt férhallningssatt

Kalla: Socialstyrelsens bildbank. Personen pa bilden h
inte med sammanhanget atatN7



Delat beslutsfattande

- en systematisk metod for e e 2
delaktighet vid psykisk ntroducera
funktionsnedsattning ~

4

Folj upp
och utvardera

' Dela information
och utforska
olika alternativ

Fatta beslut
och planera
genomfdrandet

Jamfor och
vardera for- och

.‘ nackdelar

o
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Identifiera att ett beslut behovs
Initieras av person, narstaende eller personal
Personen bestammer hur hen vill vara delaktig

Kan handla om olika typer av beslut

Uppmarksamma
l behov av beslut

o
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 Informera om metoden

4

stddpersoner/narstiende vid introducera

 Tareda pa relevant information
 Tydliggor roller och mandat

Forbered och

e Involvera

behov

« Skapa trygghet infGr processen

— A
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Presentera olika alternativ
Dela information

Klargor for- och nackdelar
och utforska

Anvand beslutsstod olika alternativ
Anpassa informationen till individen

Diskutera for- och nackdelar Jamfér och

Personens preferenser i fokus vardera for-och
Gemensam reflektion Vilka olika alternativ finns det? l R

Forstdr vi varandra ?

Behover vi mer tid? S L e

o
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 Beslut fattas gemensamt - eller avvaktas

v

« Dokumenteras i vard-/genomférandeplan eller SIP

 Klargor ansvar och nasta steg

Fatta beslut
och planera
genomforandet

&
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« Stam av om beslutet fungerar i praktiken
 Justera vid behov

 Starta om processen om det behovs

9

Folj upp
och utvardera
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Beslutsstod

Anpassa efter situation och personens
forutsattningar, 6nskemal och behov

 Matriser och listor
 Bildstod och filmer
- Digitala verktyg

Ett stod for delat beslutsfattande i
hélso- och sjukvard och socialtjéans

For dig med psykisk ohélsa och funktions-
nedsattningar som behdver stod i vardagen



https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/6e85d4ffced84b0cbd40f42ab73fe0c8/2025-3-9343.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/db645d35dfbb4b8ba55a59cc0ff01391/2025-3-9344.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/db645d35dfbb4b8ba55a59cc0ff01391/2025-3-9344.pdf

Vanliga fragor

Ska man belasta redan sarbara individer med information och
beslutsansvar (se fraga i kunskapsstodet)

Vad gér man om personen vill att personalen bestammer

Ska jag halla tyst om jag tycker att personen har valt fel?

Vad ska jag saga om personen har orealistiska 6nskemal




Ledning och organisationens stod

* Prioritera resurser (ekonomi, tid, kompetens)
 Skapa kultur dar delaktighet ar norm

- Uppmarksamma hinder och férebygg
risksituationer

» Tillgangliggora beslutsstod och
dokumentationssystem

« Underlatta samverkan mellan aktorer

« Ge personal utbildning, handledning och
reflektionstid




Stod for implementering samlat pa
Kunskapsguiden.se

Kunskapsstodet med rekommendation

Film som visar ett exempel pa hur metoden kan
anvandas

Reflektionsfragor
Film dar experter reflekterar kring delat beslutsfattande
Filmad forelasning med experter

Stodmaterial att anvanda tillsammans med personen

— Sa har kan du vara med och fatta beslut- ett stod for delat
beslutsfattandet i halso- och sjukvard och socialtjanst.

— Guide till stéd och hjdlp - for dig med psykisk ohalsa och
funktionsnedsattningar som behodver stdd i vardagen
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Relevanta publikationer

« Integrerade verksamheter vid psykisk funktionsnedséattning och stora behov

« Utveckla en personcentrerad vard och omsorg vid komplex psykiatrisk problematik - Vidtagna
atgarder och fortsatta utvecklingsbehov - Socialstyrelsen

e Fran delar till helhet - En reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade

-
insatser till personer med samsjuklighet - Regeringen.se
« Ny socialtjdnstlag 2025 - forberedelser och férandringar - Socialstyrelsen
« Det handlar om livet - Nationell strategi inom omradet psykisk halsa och suicidprevention
2025-2034 — Folkhalsomyndigheten
« Heldygnsvard och tvangsvard - Socialstyrelsen
« Statistik om psykiatrisk tvangsvard och rattspsykiatrisk vard - Socialstyrelsen
« Sveriges psykiatriska akutmottagningar - Nulagesbild, bedomning och utvecklingsforslag -
Socialstyrelsen
 HSLF-FS 2025:52 Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om sakerhet vid psykiatrisk “‘”‘ _"
tvangsvard och rattspsykiatrisk vard samt vid rattspsykiatrisk undersékning; - Socialstyrelsen ~' '

« Uppfoliningssamtal efter tvangsatgard - Stod for att forbereda, erbjuda och genomféra
uppfoljningssamtal - Socialstyrelsen

« Dina réattigheter i tvangsvarden - Vard enligt LRV - Information for dig som &r under 18 ar och
behover rattspsykiatrisk vard - Socialstyrelsen (broschyr for vuxna publiceras inom kort)



https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/7ffc75f198ad4473808d429c2cca9b36/2025-2-9454.pdf
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Webbinarier/digitala moten under
hosten

« Digitalt méte for en trygg och meningsfull heldygnsvard - Tema: Starka
omvardnadens roll i psykiatrisk heldygnsvard - Socialstyrelsen (14/10)

« Psykiatrisk tvangsvard i fokus - Vard och stédsamordning genom FACT-modellen
- Socialstyrelsen (22/10)

« Diqgitalt méte for en trygg och meningsfull heldygnsvard - Tema: Forutsattningar
och kompetensutveckling for personal - Socialstyrelsen (11/11)

« Webbinarium tillsammans med SKR kring vard- och omsorgskedjor och
rattspsykiatri (3/11 och 2/12)

« Psykiatrisk tvangsvard i fokus - En god och saker vard - Socialstyrelsens nya
sakerhetsforeskrifter (19/11)

 Psykiatrisk tvangsvard i fokus - skadligt bruk, beroende och samsjuklighet (8/12)

« Digitalt méte for en trygg och meningsfull heldygnsvard - Tema: Att uppratta,
anvanda och félja upp krisplan - Socialstyrelsen (9/12)
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