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Det borjade med psykiatrireformen pa 1990-talet

 “Personer med langvarig, allvarlig psykisk sjukdom
ska vara delaktiga i samhdallet och kunna leva som
andra”
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Bakgrund

Ar 2000 beslutades att verksamheten
skulle permanentas och goras
landsomfattande.

1990-talet 2000

Efter psykiatrireformen i Socialstyrelsen och lansstyrelserna har
slutet av 1990-talet bedrevs darefter byggt upp och utvecklat dessa
forsoksverksamheter med verksamheter i samarbete med
personliga ombud pa tio verksamheterna, deras ledning och de
orter i landet. personliga ombuden.



Regleras i en forordning

Verksamheten med personligt ombud drivs av
kommunerna.

Forordningen (2013:522) reglerar verksamheten, syfte
och uppdrag. | forordningen specificeras ocksa
villkoren for att fa statsbidrag for verksamheten.

Att erbjuda personligt ombud ar frivilligt for
kommunerna.

Paverkas inte av nya Socialtjanstlagen da det ar en
forordning.

: - Lansstyrelsen
wef Vastra Gotaland



Om personligt ombud

For personer:

over 18 ar som har psykiska
funktionsnedsattningar och betydande och
vasentliga svarigheter

med sammansatta och omfattande behov av vard,
stod och service, rehabilitering och sysselsattning

och behov av langvariga kontakter med
socialtjanst, halso- och sjukvard och andra
myndigheter.

Arbetar pa den enskildes uppdrag som stod i
kontakten med myndigheter, vardgivare och
andra aktorer.

: - Lansstyrelsen
wehy Vastra Gotaland



Syfte

Verksamheten syftar till att 6ka den enskildes mojligheter

att:

« paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet

* leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en férbattrad
livssituation, och

« tillgang till vard, stdd och service pa jamlika villkor samt
rattshjalp, radgivning och annat stdd utifran sina egna
onskemal och behov.

Verksamheten ska aven fa
myndigheter, kommuner
och regioner att samverka
utifran den enskildes
onskemal och behov

och ge underlag till
atgarder som kan
forebygga brister som gor
att den enskilde inte far
tillgang till vard, stdéd och
service (systembrister).



Uppdrag till Socialstyrelsen och
lansstyrelsen

Socialstyrelsen och lansstyrelserna ansvarar for att
fordela statsbidrag till kommuner.

Lansstyrelsen ska bista Socialstyrelsen i uppgiften att
folja upp, stodja och utveckla verksamheten med

personligt ombud samt lamna underlag till .
Socialstyrelsens uppféljningar och arliga lagesrapport.




Forts. Uppdrag till Socialstyrelsen
och lansstyrelsen

Socialstyrelsen ansvarar for att i samverkan med

lansstyrelserna och kommunerna utveckla och stodja

verksamheten med personligt ombud.

Myndigheten ska, inom ramen for en beredningsgrupp, . . .
leda och samordna arbetet med verksamheten med .

personligt ombud.

Myndigheten ansvarar dven for en .

introduktionsutbildning for personliga ombud.




Kommuner kan ansoka om statsbidrag

Kommuner kan ansdka hos Lansstyrelsen om
statsbidrag for verksamhet med personligt ombud

Sista dag for ansdkan arligen ar den 1 mars.

2025 ar statsbidraget 392 251 kr for heltidsanstallning
helar



Personligt ombud i Sverige

« Varje ar 15 maj presenterar Socialstyrelsen en lagesrapport for Socialdepartementet

Finns att lasa pa Socialstyrelsens webbplats.
 Det finns personligt ombud i 251 kommuner av landets 290 kommuner
 Socialstyrelsen bedémer att statsbidraget fér verksamheten med personligt ombud
bidrar till att uppfylla syftet att férbattra villkoren fér personer med psykisk
funktionsnedsattning.
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40 av 49 kommuner.
18 verksamheter

Personligt ombud i Vastra Gotaland ,
‘ ‘ Personligt ombud i
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e 12 kommuner i Skaraborg

e 7 verksamheter




Alder och kon

Tabell 2. Klienternas alder och kén 2024

Kon 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar >65 ar Totalt
Man 1 065 1921 1095 222 4303
Kvinnor 1260 2809 1583 227 5879
Totalt 2325 4730 2678 445 10 2485

Lalla Kommunemas aterrapporter 2024,



Tendenser till
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soker hjalp




Orsaker till

att klienter
tar kontakt

Diagram 1. Orsaker till att klienter tar kontakt

Andelen man, kvinnor och andelen av totalt av klienterna (%) som soker stdd av ett personligt
ombud inom olika omraden.
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Kontaktorsaker

| jamforelse

Diagram 2. Kontaktorsaker, | jamforelse mellan 2023 och 2024
Araian ay 'r.'I'I'|||E||.I iienter som behiver SA0d v ombuden inoim S2m omraden

W22 2024

Ela: Lianoyrsiwras ikrrrazpaner 133 201 mnmanernun e rappemner 204



Sammanfattning
pa de vanligaste

 Brist pa lakare, framforallt fast lakarkontakt
.  Brister pa samverkan mellan myndigheter och vardgivare
b risterna * Brister i kunskap och helhetsperspektiv




* Ombuden arbetar inte direkt med klienters barn, men de
erbjuder hjalp med att till exempel anséka om

: foraldraskapsstod nar det behovs. De sakerstaller att
Ba rn pe 'S pe kth barnrattsperspektivet beaktas for klienter med barn.




Ledningsgrupp for verksamheten
e ey o @ o

primarvard och psykiatri, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan.

 Patient-, brukar- och anhérigorganisationer ska
erbjudas att delta (5 8).
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Systembrister

« Verksamheten med personligt ombud syftar till att ge
underlag till atgarder som kan forebygga brister i
fraga om att den enskilde kan fa tillgang till samhallets
utbud av vard, stod och service (3 8).

« Kommunen ska arligen redovisa uppmarksammade
brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa

tillgang till samhallets utbud av vard, stéd och service
(10 & p.5).

« Las mer har Rapportera systemfel och brister -
Kunskapsguiden
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personligt-ombud/rapportera-systemfel-och-brister/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personligt-ombud/rapportera-systemfel-och-brister/

Systembristerna rapporteras och hanteras pa
olika nivaer

Personligt ombudsverksamheten synliggdr systembrister i
vard och omsorgssystemet.

Ledningsgrupp tar emot, forvaltar och anvander den kunskap
som ombudens arbete genererar. Aterkopplar till personligt
ombuds verksamheten.

Kommunen rapporterar en gang om aret systembrister till
Socialstyrelsen, via lansstyrelsen.

Socialstyrelsen sammanstaller systembrister pa nationell niva i
den arliga lagesrapporten. Har dialog med nationell
beredningsgrupp, departementet och lansstyrelserna.

Socialdepartementet tar emot lagesrapporten och far ett
underlag for arbetet pa nationell niva.
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Exempel pa brister som lyfts

Brist pa gode man

Otydliga regelverk kring SGI "For frisk for att fa sjukpenning fran FK - for sjuka for att kunna
sOka arbete enligt AF

Vardens digitalisering skapar problem for vissa patientgrupper

Brist pa lakare och psykologer leder till langa vantetider

Vardkoer paverkar mojligheten att fa de intyg och utredningar som kravs exempelvis nar
klienter ansdker om ansdkningar god man, boendestodjare eller olika ekonomiska
ersattningar.

Flertalet regioner har centraliserat sin vard till storre orter vilket paverkar klienter som bor i
glesbygden.

| kontakten med socialtjansten handlar bristerna framfoér allt om bemdtande, kontinuitet och
kompetens.
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Vad hander framat

* Viss osakerhet kring statsbidraget Statsbidrag eller lagstiftning

 Strategi for psykisk halsa och suicidprevention ” Det handlar om
livet”

- Ett av delmalen betonar vikten av att tillgangen till personliga ombud
samt vard- och stodsamordnare sakerstalls i hela landet, for att
minimera risken att viktiga insatser uteblir.

* Samsjuklighetsutredning

Personligt ombud foreslas utokas



Tack

Ylva Fredén Engvall,

Enhet for folkhalsa och rattighetsfragor
Lansstyrelsen

ylva.freden-engvall@lansstyrelsen.se
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