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Agenda Samordnad hälsa, vård och omsorg 

2025-02-04 

Tid: 13.00 - 16.00 

Plats: Microsoft Teams 

Sekreterare: Anna Dahlberg 

Sammankallande 

Robin Ahlm, Processtöd kommun 

 

Kallade 

Robin Ahlm, Processtöd kommun 

Kajsa Frick, Processtöd SkaS 

Helena Berg, Processtöd PV  

Anna Dahlberg, Superkontaktombudsgruppen  

Gunilla Garp, Superkontaktombudsgruppen 

Lena von Heideken, MAS-representant 

Kathrin Mårtensson, Superkontaktombudsgruppen 

 

Diskussionsärenden 

1. Processtöden vill gärna diskutera inriktningen 2025, vad är viktiga frågor att ha med oss!? 

1.1. Historia, genomgång av gruppens historia bakåt i tiden. SHVO skapades 2019. Finns tre 

framgångsfaktorer. Engagerade insatta ledare, duktiga processtöd med mandat och 

nätverksstruktur med SKO. I Skaraborg ses vi som framgångsrika vilket torde kunna relateras 

till denna grupp.  

1.2. Status, vart är vi nu? Vad vill vi, kan vi, ska vi ändra på något? I så fall vad? Eller finns det för 

många potentiellt påverkande faktorer som vi inte riktigt kan påverka? Hälso- och 

sjukvårdsavtal, Millenium, Vårdanalys SIP-utredning.  

1.3. Möjligheter, ”äga statistiken”, 7-dagars processen, ska Skaraborgstillämpningen revideras, 

ska superkontaktombudsgrupperna arbeta med Skav-frågor? Diskussion kring 7-dagars 

processen, hur ska den hanteras och vem äger beslutet?  

1.4. Svårigheter, ekonomi, personal, fokus på annat, vad säger siffrorna egentligen 

1.5. Plan, presentera en plan till styrgruppen i maj, om vi tar denna riktningen så hamnar vi här.. 

Se även punkt 5, Allmänna frågor för mer information. 

1.6. Er input, diskussion kring punkterna. Ska vi sitta ner med Skövde kring statistik? 

Läkemedelsstudie genomförs på SkaS vecka 6.  

2. Processtöden har lagt ut möten i SIP+Öppenvård 4/3 och Slutenvårdsprocess 12/3! 

Återkoppling/diskussion på vilka ämnen som ska lyftas på dessa och hur vi får dem att bli så bra 

som möjligt! 

2.1. Agenda SIP/ÖV 

2.1.1. Svåra fall som öppenvårds ärenden till mottagning ex psykiatri 

2.1.2. Anteckningar som skrivs sent 

2.1.3. Receptförnyelsehantering 
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2.1.4. Samarbete/samverkanskompetens 

2.1.5. Uppdatering i SAMSA 

2.2. Agenda Slutenvård 

2.2.1. Vems ansvar att kontrollera läkemedelslista 

2.2.2. SAMSA-roboten 

2.2.3. Vårdpharamaci kollen v.6 

2.2.4. Samarbete/samverkanskompetens 

2.2.5. Uppdatering i SAMSA 

3. Ny uppdragshandling för SHVO att lämna in till styrgrupp. 

3.1. Diskussion kring samverkansgruppens sammansättning. Robin går igenom processtödens 

förslag till ny uppdragshandling. Ser vi ett behov av förändring? Diskussion kring att utöka 

SHVO-gruppen med flera superkontaktombud från verksamheten. Förslaget tas med till 

styrgruppen.  

4. Finns det bestämt hur många gånger “man får hänvisa” borttappad skrivning eller något vi hittat 

på? 

4.1. Vi har ingen sådan skrivelse, hur ska dessa ärenden hanteras? Frågan tas tillbaka till 

frågeställaren.  

5. Allmänna frågor  

5.1. Kontrollera läkemedelistor 

5.1.1. Diskussion kring vems ansvar det är att kontrollera läkemedelslistor. Frågan är skickad 

från Skövde kommun. Vem ansvarar för det? Vart går gränsen för när listan ska anses 

vara korrekt? Är det rätt att kommunen ska villkora hur listan ska utformas? Vem ska 

äga frågan? Konstaterar att det är en komplex fråga som behöver tas vidare. 

5.2. Få information från mottagning där det inte skrivs ut journaltext på 2v  

5.2.1.  Vuxenpsykiatrimottagningen på SkaS dikterar sina ärenden, dröjer innan journaltexten 

delges  

5.2.2.  Liknande bekymmer har förekommit med akut observationsenhet på SkaS, 

journalanteckning har inte delgetts 

5.3. Att mottagningar får avancerade frågeställningar i ÖV-process 

5.3.1.  Skapar stress hos mottagningarna att få avancerade frågeställningar gällande patienter 

som blivit försämrade och som mottagningen kan ha svårt att hantera, diskussion på 

SKO-möte 

6. Återkoppling förvaltningsgrupp SAMSA 

6.1. Uppdatering SAMSA/status förvaltningsplan och UH 

6.1.1.  Robin och Kajsa var på digitalt möte med förvaltningsgrupp SAMSA föregående vecka. 

Diskussion kring rapport från Skolan. Information om den nya versionen av SAMSA. En 

del diskussion kring Millenium. Katalogstrukturen i utbildningsmiljön uppdaterades.  

Övriga frågor 

• Kommande möten: 8/4 3/6 

• Robin och Helena har varit på Högskolan för utbildning. Diskussion kring hur dessa 

utbildningar kan hållas? Kan inte vara så detaljerade. Sjuksköterskeprogrammet kommer 

revideras på Högskolan. Denna typ av utbildning kommer att hållas en gång till och sedan är 

det oklart vart den typen av utbildning ska rymmas på sjuksköterskeutbildningen.  


