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Agenda Samordnad hälsa, vård och omsorg 

2024-11-19 

Tid: 13.00 - 16.00 

Plats: Microsoft Teams 

Sekreterare: Kathrin Mårtensson 

Sammankallande 

Robin Ahlm, Processtöd kommun 

 

Kallade 

Robin Ahlm, Processtöd kommun 

Kajsa Frick, Processtöd SkaS 

Helena Berg, Processtöd PV  

Anna Dahlberg, Superkontaktombudsgruppen  

Gunilla Garp, Superkontaktombudsgruppen 

Lena von Heideken, MAS-representant 

Kathrin Mårtensson, Superkontaktombudsgruppen 

Heléne Öberg Brodén, SIP/Samverkanskoordinator 

Beslutsärenden 

1. Föregående minnesanteckningar gås igenom utan anmärkning och läggs till handlingarna 

Informationsärenden 

1. Bifoga filer och templagring -, Templagringen är nu utskjuten på alla datorer på SkaS. Nu 

behöver samtliga enheter och mottagningar beställa virtuella skrivare vilket pågår 

Diskussionsärenden 

1. Processtöden rapporterar vad det tänkt prata om på SKO-möte 3:e december. 

1.1. Information om vistelseadress i vårdbegäran. 

1.1.1.  Skriva under “boendeform” i vårdbegäran. Skapa en rutin för detta. Det behöver finnas 

telefonnummer där någon svarar på jourtid. SHVO processtöd tar med frågan angående 

revidering av Kommunernas Kontaktspunktslistan då denna till viss del har inaktuella 

kontaktuppgifter. 

2. SkaS arbetar med förbättring kring avstämningsmöten -Formulering i SAV angående 

personalmedverkan vid avstämning. VSE har skickat ut information att flertalet av patienterna 

behöver ha någon personal med sig. Måste göra en individuell bedömning om när någon skulle 

kunna lämnas ensam med närstående. Har även lyft att vi måste tänka på sekretessen och ej ha 

möte med annan patient i rummet. 

3. Robin återger Göteborgsområdets konsultrapport ”Consid”. Se dragning: 2024-09-12 Bilaga 

Presentation projekt kortare - Uppdaterad 2024-10-15.pdf  

4. Öppenvårdsprocessens styrdokument. Vi går igenom bildspelet. Vi fortsätter vårt arbetssätt då 

det överensstämmer med nya rutinen. 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su8455-443025746-2143/surrogate/2024-09-12%20Bilaga%20Presentation%20projekt%20kortare%20-%20Uppdaterad%202024-10-15.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su8455-443025746-2143/surrogate/2024-09-12%20Bilaga%20Presentation%20projekt%20kortare%20-%20Uppdaterad%202024-10-15.pdf
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5. Framtida fokusområden inom SHVO – dialogpunkt utifrån gammal handlingsplan. Vi konstaterar 

att vi har arbetat med relevanta områden och att vi fortfarande inte har formerat oss riktigt runt 

superkontaktombudens nya indelning. I kommer fortsätta att jobba med detta under 2025. 

Övriga frågor 

Mötestider för 2025  4/2  8/4  3/6 

Bilagor 

1. Första bilagan 


