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Dagens program

09.00 Information fran Vardsamverkan Skaraborg

09.15 Vad menar vi egentligen med brukarinflytande?
Kartlaggning pa kommun- och vardsamverkansniva.

09.45 Diskussion i mindre grupper om nulagesbild och
framtidsdrommar for brukarinflytandet lokalt.

10.20 Kaffepaus

10.40 Att skapa goda forutsattningar for ett langsiktigt
brukarinflytande.

11.00 Diskussion i mindre grupper om forutsattningar, hinder och
mojliggorare for ett starkt brukarinflytande lokalt.

11.30 Lunch

NSPH! NSPH}

Vistra Gétaland och Goteborg Skaraborg

12.30 Fran cirkeln Din egen makt till Peer support
12.50 Brukarstyrda Brukarrevisioner

13.10 Peer Support

13.30 Fikapaus

13.50 Diskussion i mindre grupper om aktiviteter att starta
upp eller utveckla lokalt.

14.15 Avrundning och summering av dagen

15.00 Dagen avslutas

www.nsphvastragotaland.se  www.nsphskaraborg.se




Nationell Samverkan
for Psykisk Halsa
Vastra Gotaland och
Goteborg

'

O
Vistra Gotaland och Goteborg : l




Samverkan for okat inflytande

* Sedan 2007 har Sveriges 13 storsta patient-, brukar- och anhorigféreningar inom det
psykiatriska omradet bildat ett gemensamt natverk - NSPH, Nationell Samverkan for Psykisk

Halsa.

2008 bildades - Nationell Samverkan for Psykisk Halsa Vastra Gotaland och Goteborg.

All personal har egen erfarenhet av psykisk ohalsa. ‘

e Viverkar arbetar for att:

- Forbattra villkoren i samhallet for personer med psykisk
funktionsnedsattning

- Starka brukarinflytandet i psykiatrin / socialpsykiatrin

- Informera om brukarperspektivet och psykisk ohalsa

www.nsphvastragotaland.se
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Varfor brukarinflytande?

Den tredje likstallda kunskapskallan i evidensbaserad
praktik

* Det ar mer effektivt att utga fran malgruppens
faktiska behov an att utga fran behov tolkade av
andra an malgrupperna sjalva. Det ger battre
kvalitet och battre service.

Kunskapsquiden, Socialstyrelsen

DEN EGNA
ERFARENHETEN

* Hur information om brukarperspektivet tas fram ar PROFESSION
viktigt. Viktigt med en oberoende rost och att ta
hansyn till hur skam och stigma och maktobalans
paverkar oss (bade som patient och vard- och
omsorgsgivare).




4 . )
Systemniva
Mojligheten att kunna paverka pa en organisatorisk

och strategisk niva, ex. vid utformande av
vardprogram, riktlinjer eller politisk paverkan.

g Y,
4 )
Verksamhetsniva
Majligheten till inflytande i beslut som ror en verksamhet, tex en
vardavdelning eller ett boende.
. W,
Individniva

Den enskildes mojlighet att paverka sin egen livssituation och det sociala stod som hen eller
nagon i dennes familj behover.

(J
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Vagar till
brukarmedverkan

Niva 5

Brukare delar makt och
ansvar over beslutsfattande

Niva 4

Brukare involveras i
beslutsfattande processer

Niva 3

Brukares asikter och
synpunkter beaktas

Niva 2

Brukare far stod i att uttrycka

sina asikter och synpunkter

Niva 1

Brukare blir lyssnade till

Oppningar

Ar jag beredd att
dela inflytande och
ansvar med brukare?

Ar jag beredd att
lata brukare delta i
mina beslutsfattande
processer?

Ar jag beredd att
beakta brukares asikter
och synpunkter?

Ar jag beredd att stédja

brukare att uttrycka sina

asikter och synpunkter?

Ar jag beredd att
lyssna pa brukare?

Mojligheter

Finns rutiner som méjliggér
for brukare och personal
att dela inflytande och

ansvar over beslut?

Finns rutiner som majliggér
for brukare att delta i
beslutsfattande processer?

Méjliggor den
beslutsfattande processen
att brukares asikter och
synpunkter beaktas?

Har jag tillgang fill
aktiviteter och metoder som
stédjer brukare att uttrycka
asikter och synpunkter?

Arbetar jag pa ett satt
som mojliggor for brukare
att bli lyssnade ftill?

Skyldigheter

Ar det ett policykrav att
brukare och personal
delar inflytande och
ansvar over beslut?

Ar det ett policykrav
att brukare ska vara
involverade i besluts-
fattande processer?

Ar det ett policykrav att
brukares asikter och
synpunkter ska vagas
in i beslutsfattande?

Ar det ett policykrav att
brukare ska ges stéd i
att uttrycka sina asikter
och synpunkter?

Ar det ett policykrav att

brukare blir lyssnade till?

.......‘.......l..‘........................I......................‘...l ..




Kartlaggning av brukarinflytande 2018

Undersokningen gjordes pa kommunniva och vardsamverkansniva och bade
huvudman och brukarforeningar tillfragades.

Vardsamverkan: I Vastra Gotaland finns sex vardsamverkansarenor dar
foretradare fran kommunerna, primarvarden och sjukhusen mots for
utveckling av den nara och sammanhallna varden. De sex grupperna utgar fran
sjukhusomradena och bade de offentliga och privata vardgivarna ar inbjudna
att delta.

|
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"Vi vill géra mer, var gor vi mest nytta?
Vore bra med hjdlp att sovra all info
(..).Hur hittar man de bdista formerna for

Brukarforeningarnas erfarenheter ,.con

Av de 16 brukarféreningarna samverkar 13 med kommunen pa olika satt. Skal till uteblivet samarbete
angavs bero pa utebliven kommunikation, bade fran foéreningens sida och fran kommunen samt att den
samverkan som fanns inte gav nagot reellt inflytande.

Onskvirt fran brukarféreningarnas hall:

 ar att man hjalps at med kompetensutveckling inom omradet at bada hall samt att kommunerna hjalper till
med informationsspridning.

* Det behover vara tydligt vem man kontaktar pa kommunen for att fora fram information, vilka forum man
verkar bast i och det ar dnskvart med brukarrad specifikt for omradet psykisk ohalsa.

* Reellt inflytande tros dka intresset for att delta i brukarinflytandearbetet enligt flera av
brukarforeningarna.

* Ekonomisk ersattning for deltagande ar ocksa en forutsattning samt mojligheten till att kunna arbeta
relativt tryggt, langsiktigt och fokuserat med brukarinflytande pa en forening.

* Brukarforeningarna har manga tankar om hur brukarinflytandearbetet kan forbattras men ett hinder ar att
inte fa sina behov tillgodosedda.




”Vi har behov av att utveckla systematisk samverkan

KO m m u n e r' n a S e rf a re n h ete r med brukarféreningar och starta upp ett brukarrad.

Tankar finns dven pa brukarrevision.”

| enkadten till kommunen svarade 27 av de 38 kommunerna att de samverkar med brukarféreningar
inom omradet.

 Skal till uteblivet samarbete sades dels bero pa att det inte finns brukarforeningar i kommunen och
brist pa kunskap om vilka som finns.

* Kommunerna ser ett stort behov av brukarrepresentation. En bredare representation av malgruppen
ar ocksa onskvart.

* Kannedom om brukarforeningar behovs, samt systematik for brukarinflytandearbetet. Det finns
behov av strukturer for hur man bjuder in, ersatter (ekonomiskt), och vilka mandat
brukarrepresentanter bor ha. Man behover ocksa ta stallning till ekonomiskt stod till
brukarforeningar. Samt information om olika former av brukarinflytande.




“Det finns ett behov av bdttre strukturer for
detta arbete for alla inblandade, behovs

Vérd samve rkan S € rfare N h ete I bra métesformer. Finns inga traditioner

kring detta att ta vid.”

Idag finns NSPH VG finns representerade i berednings-, tema- och arbetsgrupper inom 6 av de
6 vardsamverkansarenorna (idag ar det inom 5 av de 6). Flera avdem har dven lokala
foreningsrepresentanter.

 Aven har fanns behovet av kunskaper om och intresse for ”huret”. Hur skapar man ett reellt
inflytande och vart hittar man brukarrepresentanter?

 Onskvirt var att man lyfter fragan fran lednings- och styrningshall, for att kunna undersdka
hur man ska jobba vidare med dessa fragor.

Brukarforeningar, kommun och vardsamverkansarenor énskar mer samverkan och en samsyn
om hur man ska arbeta med brukarinflytande.




Handlingsplan Psykisk halsa Vastra Gotaland mal 3.2
(vuxna samt barn & unga)

Mal 3.2 Den enskildes egna upplevelser behover tas tillvara for att kunna utveckla ett
kunskapsbaserat arbetssatt. Delaktighet i sin egen halsa och vard ar en mansklig
rattighet och en halsoframjande faktor. Inflytandet behovs pa lokal, delregional,
regional och nationell niva och varje insats behover betraktas ur den enskildes
perspektiv. De som berdrs av insatser ska i sa hog utstrackning som mojligt kunna
paverka verksamhetsutveckling och definiera vad god kvalitet &r.

Indikator: Systematisk samverkan med brukarorganisationer

|

J
Viistra Goétaland och Géteborg : '




Reflektionsfragor

o 105 . . p)
Kanner ni igen er: ~

A B

* Hur ser det ut hos er nu, nulagesbild : &4~ Q

av brukar- patient- och anhdriginflytande? .' |

* Vart vill vi?




Att skapa goda
forutsattningar for ett ‘
langsiktigt

brukarinflytande

Filippa Gagnér Jenneteg

www.nsphvastragotaland.se



Handbok tor brukarintlytande NSPH

Vistra Gétaland och Goteborg

En naturlig féljd av tidigare erfarenheter och iR
brukarinflytande-uppdrag BRUKAR-

INFLYTANDE
VastKom-uppdrag 2018, som effekt av kartlaggning av S

] t metodstod fran arrorelsen till dig soi
. vill organisera ett systematiskt arbete for att
b r u ka r I n fl yt a n d et starka inflytandet inom vérd och omsorg
for personer med psykisk ohélsa

Ett behov av att skapa en gemensam forstaelse, struktur
och en konkret vagledning : et

Sara Svensson &
Sonny Wahlistedt

Koordinatorsuppdrag 2019, lansgemensam satsning pa Handboken finns att ladda ner pd
metodstod och uppfdljning nsphvastragotaland.se




Malgrupp och syfte NSPH

Handboken riktar sig till den som ar intresserad av att utveckla och organisera ett
systematiskt arbete for okat brukarinflytande.

Arbetssattet utgar fran att kommun, region och, eller myndighet och den lokala
brukarrérelsen samtidigt utvecklar en form for samverkan och skapar aktiviteter

ihop

Fokus ar pa verksamhetsniva eller systemniva, for att skapa goda forutsattningar pa
individniva

Vi erbjuder metodstod under hela processen




Handbokens upplagg och innehall

2

Hinder
&

mojliggorare




WEBBUTBILDNING |

BRUKARINFLYTANDE

ﬂ- https://brukarinflytandeutbildning.nsphvastragotaland.se/

o brukarinflytandeutbildning@nsphvastragotaland.se

NSPH.!
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EXEMPEL
FRAN
UTBILDNING

Utbildningsvag A:

Personer med strategiskt ansvar for utvecklingsarbete inom ett helt
verksamhetsomrade i kommun, region eller myndighet. Exempel: chefer,

strateger, planerings- och utvecklingsledare eller politiker

Utbildningsvag B:

Personer med operativt ansvar for utvecklingsarbete vid en specifik
verksamhet/enhet inom kommun, region eller myndighet. Exempel: chefer
eller personer som har blivit utsedda av sin chef ait leda

brukarinflytandearbete pa arbetsplatsen.

Utbildningsvag C:

Personalgrupper inom vard och omsorg for personer med psykisk ohalsa.

Exempel: skéfare, peer support, IGkare, psykologer eller kuratorer.

Utbildningsvag D:

Foretradare for en forening, brukarorganisation eller liknande natverk av

personer med egen- eller narstGendeerfarenhet av psykisk ohalsa.

NSPH.!
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EXEMPEL
FRAN
UTBILDNING

UTBILDNINGSVAG B

Introduktion

CTRE

Brukarinﬂyi‘unde 1

Akftiviteter

Metod

NSPH}!

Viistra Gétaland och Goteborg




AKTIVITETER PA VERKSAMHETSNIVA - BRUKARSTYRDA BRUKARREVISIONER

EXEMPEL
FRAN
UTBILDNING
PETTER PICC'"ELLIX A
AKTIVITETER

JAANA LAITALA

Brukarrevisor

DANIEL

Intervjudeltagare i brukarrevision

DY NsPHY

Viistra Gétaland och Goteborg
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2. Hinder och moijliggorare for ett framgangsrikt
brukarinflytande

Medvetenhet om attityder och forhallningssatt
Systematisk anvandning av erfarenhetsbaserad kunskap
Vikten av att arbeta parallellt pa alla inflytandenivaer
Forstaelse for brukarrepresentation

Vilja att bygga langsiktiga relationer

Ekonomi i brukarinflytandearbetet




Diskussion

* Vilka hinder/mojliggdrare kanner vi igen?
* Vad hade vi velat forstarka/fokusera pa?

1.

2
3
4,
5
6

Medvetenhet om attityder och forhallningssatt
Systematisk anvandning av erfarenhetsbaserad kunskap
Vikten av att arbeta parallellt pa alla inflytandenivaer
Forstaelse for brukarrepresentation

Vilja att bygga langsiktiga relationer

Ekonomi i brukarinflytandearbetet

NSPH

Vistra Gétaland och Géteborg
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Arbetsmaterial och webutbildning 2025 NSPH.!

Viistra Gétaland och Goteborg

e Userlnvolve — ett forskningsprogram som under sex ar har
beviljats medel fran FORTE for att 6ka kunskapen om
inflytande och delaktighet for personer med psykisk
ohalsa.

e Tva studier som undersdkte hur och varfor glapp i
samverkan kan forekomma mellan offentliga aktdrer och
brukarrepresentanter.

Framtagande av diskussionsunderlag, checklista och
webbutbildning. Materialet kan anvandas vid uppstart
eller utvardering av projekt och arbetssatt som bygger pa
patient_/brukarinﬂytande_ filippa@nsphvastragotaland.se

For mer info:



mailto:filippa@nsphvastragotaland.se
mailto:filippa@nsphvastragotaland.se

Vill ni fa mer info?

Filippa Gagnér Jenneteg

filippa@nsphvastragotaland.se

Lastips!

Legitimizing the knowledge of mental health service users in shared decision making:
Promoting participation through a web-based decision support tool (K. Grim m.fl. 2019)

Legitimizing user knowledge in mental health services: Epistemic (in)justice and barriers
to knowledge integration (K. Grim m.fl. 2022)



mailto:filippa@nsphvastragotaland.se

Fran cirkeln Din
egen makt till

Peer support

www.nsphvastragotaland.se



Karnan i Din egen makt:

* Empowerment

Varje manniskas behov av och ratt till sjdlvbestammande, delaktighet, oberoende och att aktivt kunna paverka sin tillvaro. Vi starker
kdanslan vi agerar i. Jag kan, jag vet, jag har formagan .. Tillsammans utforskar vi detta under studiecirkelns traffar och hittar styrkan

inom oss och inspirerar och’starker varandra!

e Att vara sin egen basta van och sjalvmedkansla
Vi kan forbattra var sjalvkansla och var egenmakt genom hur vi tanker.

En utmaning men vi hjalps at!

* Att hitta vara kraftkallor
Att aktivt soka upp de sammanhang, sillskap och aktiviteter som gor att vi mar bra.

 Modet att sdga nej och modet att saga ja

Att vaga satta granser, vaga saga nej. Det kan vara svart och jobbigt.
Vaga misslyckas — "Det kravs mod att gora bort sig”

Acceptans

NSPH!

Vdstra Goétaland och Goteborg




Resan fran din egenmakt till peer support

* Hur sag din resa ut?

* Bostad forst. Vilken roll spelade det att fa det praktiska pa plats?

* Arbetsspecialisen. Hur vackte hon intresset for att soka till Recovery college?
* Recovery college- Vad vackte din egen makt kursen hos dig?

* Peeruppdraget. Hur vaxte du in i din roll? Vilka fordomar motte du?

Battre och battre for varje dag.

NSPH!
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Viktiga vagskal och avgorande faktorer

- Inga tvang. Pa vilket satt var det viktigt att till exempel Din egen makt var frivilligt och inte tvingande?

« Sliappa skam och skuld. Pa vilka satt var skam ett hinder for din utveckling/ aterhamtning?

- Far ta tid. Pa vilka satt var det viktigt att det inte gick for snabbt?

« Bryta och bekampa fordomar. Vilka fordomar har du mott i din roll som peer och hur hanterar du det?
* God handledning och stod. Pa vilka satt ar detta viktigt?

v NSPH VG

v" Goteborg stad

- Att bli bekriftad. Vilken roll spelar det att bli genuint mott, sedd och hord?

- Att insatserna och att stodet och stirkande/inspirerande erfarenheter gick hand i hand. Pa
vilket satt var det till exempel viktigt for dig att det blev en paus mellan Din egen makt och Peer uppdraget?

NSPH!
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Aterhamtning eller nyhamtning?

* Manga med psykisk ohdlsa upplever att aterhamtning
inte innebar att man gar tillbaka till den situation eller gg @@W E[R?
det tillstand som var innan den psykiska ohalsan utan |

att man stravar framat, till nagot nytt.

o Aterhdamtningsguiden: “Aterhamtning behéver inte
betyda att du alltid mar bra utan snarare att du kan

Expectations Reallity,
leva ett liv som du pa det stora hela trivs med”.
e Livet ar upp och ner och trassligt ibland med svackor
som kommer men det ar en naturlig del av livet for
alla. Svackor kan bli en styrka med stérre 6dmjukhet
och forstaelse infor livet med alla dess nyanser.

NSPH}
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Att sa bra fron och ha talamod och tillit

Genom att utforska egenmakt tillsammans i grupp kan vi inspirera och st6tta varandra att hitta var

egen vag mot en okad kiansla av egenmakt 1 vara liv.

Vi kan sa fron till forandring och ova i verktyg som kan vara hjalpsamma i att kunna rora sig vidare

pa sin resa mot en okad kiansla av egenmakt och mot det liv som man skulle onska.

I samtalet och genom gruppen hander det nagot med oss. Fron kan sas for att mojliggora positiv

forandring

Det galler att ha talamod och tillit till processen.

Vi sar nu bada fron i vart dagliga arbete och i vara liv. Detta gor livet gott och meningsfullt.

NSPH

Véstra Gotaland och Géteborg
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Kintsugi-the art of precious scars.
Det operfekta ar det vackra!

Véstra Gotaland och Géteborg




Tack for oss!

Agneta Persson
agneta@nsphvastragotaland.se
072 711 36 56

Jeanette Darwish
darwishjeanette7 @gmail.com
0729 8394 47

www.nsphvastragotaland.se
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Brukarstyrd

brukarrevision

www.nsphvastragotaland.se



Vad ar brukarstyrd brukarrevision?

Kvalitetsundersokning

 av en verksambhet eller insats inom psykiatri eller socialpsykiatri.
- dar brukare/patienter far svara pa fragor om hur de upplever stodet.

- som utfors av personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa eller funktionsnedsattning >

brukarstyrd.

Genomforande
- Enkat och/eller intervju.
+ Fokus pa stodet/varden: tillganglighet, information, bemotande, planering m.m. — inte personernas

psykiska halsa.

+ Deltagande ar anonymt. N s P H

Vdstra Goétaland och Goteborg




Varfor brukarstyrd brukarrevision?

- Ett verktyg for att forbattra verksamheten - Vad som fungerar bra och vad som kan
bli battre.

Fristaende fran verksamheten — anonymitet och arligare svar.

Den som far stodet vet bast hur det fungerar — inifranperspektiv for

malgruppsanpassning.

Inflytande och delaktighet kan oka fortroende for verksamheten/insatsen.

Egen erfarenhet - mindre stigma och mer jambordigt mote - lattare att Oppna sig.

Revisorernas erfarenheter omvandlas till en tillgang — inspirerar och ger hopp.

NSPH!
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Filmklipp:
Maud — enhetschef pa
traffpunkt Vallmon 1 Kinna

Véstra Gotaland och Géteborg




Var kan vi gora brukarrevisioner?

Psykiatri
- Heldygnsvard: Atstorningscentrum heldygnsvard (Sahlgrenska Universitetssjukhuset)
- Oppenvard: Psykiatrimottagning Uddevalla (NU-sjukvdrden)

Socialpsykiatri

» Boendestod (Goteborgs Stad, Trollhattans Stad)

* Bostader med sarskild service (Goteborgs Stad, Kungdlvs kommun)

* Aktivitetshus och traffpunkter (Goteborgs Stad, Marks kommun)

« Myndighetsutovning, till exempel funktionsstodsenheter (Goteborgs Stad)

NSPH!
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Var kan vi gora brukarrevisioner?

Insatser
« SIP 1 Vastra Gotaland

Barn och unga
* Ungdomsmottagningar i Vastra Gotaland

« SIP for barn och unga och overgangen mellan BUP och vuxenpsykiatri i Vastra Gotaland

Primarvard
« Narhalsan Mariestad (Skaraborg)
« Narhalsan Tidaholm (Skaraborg)

NSPH!

Véstra Gétaland o thbg




Tack for oss!

Lisa Vainio Anders Abelsson

lisa@nsphvastragotaland.se anders@nsphskaraborg.se

Magnus Andersson

magnus@nsphskaraborg.se

www.nsphvastragotaland.se
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Undersdkning av
patienters attityd till
och erfarenhet av

teamen for psykisk
halsa pa Narhalsan
Mariestad och
Narhalsan Tidaholm

BRUKARREVISION
| PRIMARVARDEN
SKARABORG



LOKALT NSPH



PROJEKTETS GENOMFORANDE

Vardsamverkan Skaraborg Projektets syfte

Kartldagga primarvardens arbete med psykisk
ohalsa

Foresld atgardsforslag



SPECIFIKA MAL OCH VERKSAMHETER

Mal med brukarrevisionen Verksamheter som undersoks
Utveckla och forbattra verksamheten Tva vardcentralers team for psykisk halsa
Ge vagledning baserad pa patienters attityd och Narhalsan Mariestad
erfarenhet

Narhalsan Tidaholm



Grupp  p3g3ende kontakt om
psykisk halsa

1

Grupp  |nledande kontakt och fler
2 tider inbokade

Grupp |nledande kontakt och
3 hanvisade till andra
vardalternativ

MALGRUPP FOR
BRUKARREVISIONEN




E e'?‘e

Genomforande med Enkater Kompletterande Telefonintervjuer
Beslutades att anvdanda enkater for att fa stort Forfragan om telefonintervju for att fordjupa
svarsunderlag SYEIEEN

METOD FOR BRUKARREVISIONEN




RESULTAT AV

BRUKARREVISIONEN




RESPONDENTER OCH DERAS SVAR

Narhalsan Tidaholm

74 respondenter besvarade enkaten

37 har/har haft en pagaende kontakt gallande
psykisk halsa

11 har haft en inledande kontakt och har fler
tider inbokade

26 har haft en inledande kontakt och blivit
hanvisade till andra alternativ

Tva valde att bli intervjuade pa telefon

Narhalsan Mariestad

81 respondenter besvarade enkaten

40 harf/har haft en pagdende kontakt gallande
psykisk halsa

11 har haft en inledande kontakt och har fler
tider inbokade

30 har haft en inledande kontakt och blivit
hanvisade till andra alternativ

Fem valde att bli intervjuade pa telefon



S Fa bra hjalp
Tappat motivation r e S S

Psykisk ohélsa under graviditet Dédstall hos anhérig

Depressioni:.

Alkoholproblem ysnaneing -~ Arbetsrelaterade problem

Dlgm::la moten passar mlg u Ta kontroll sver livet
Trauma n g

Sémnproblem Fy5|s|< ohalsa hos anhérig Daligt maende

Ensamhet

Oro Q.. Fysiska &kommor/symtom
Angsian Mentala problem HJérfkchppnm LN

Separation

R i anhorig
Trotthet
Psykiska problem N ed sta md he"‘

Psykisk ohalsa hos anhorig
== Pgykisk ohalsa

Sexuella Gvergrepp

Orkesléshet

Teppat metvaton Fysisk ohdlsa eller dédsfall hos nérstéende  Alkoholproblem
| | I Digitala méten Neds‘l’qmdhe‘l’ I IFbrglaglrannamaende. Psykisk ohéilsa under graviditet

Harterallive: o T||||-rsbr|s1- Psykisk ohﬁlsq hos narst&ende

Psvkisk ohélsa SIS &komma eller symtom Angslan
SyKis ° Arbe’rsrelcfercde problemSe ?/m,g e OrOEmmher

Y Se pqra’rlon
Stress "Sepaizion
Sémnproblem jartklappning

Sjukskrivning Sjalvmordstankar

owiore DEligt maende Trotthet Depress|onmah,a..,

Krisreaktion




la, absolut

Ja, helt ok

Nej, inte nktigt

Nej, inte alls

- Antal svarande
* 33 av 37 personer deltog




la, absolut

l1a, helt ok

MNej, inte nktigt

Nej, inte alls

- Hjalp for valmaende
- Far den hjalp som behovs
- Forbattrar maendet

- Antal svarande
" 31av 37 personer




Ja, helt ok
Nej, inte nktigt
Nej, inte alls -

* Personalens kunskap
- Personalens formaga att forstd och hantera min situation

Ja, absolut

- Antal svarande
- 67 av 74 personer svarade



Planera i referensgrupp Sprida och samla in enkater Sammanstalla resultat och Overldmna rapport

. intervjuforfragni i
Formulera fragor fintervjuférfragningar skriva rapport

Presentera resultat for
Genomfora intervjuer ledning och personal Uppfoljning
Informera personal

JUST NU AR VI PA STEG TRE




NSPH

SKARABORG

- Viktigt att vi har férmaga att jobba med detta dven

lokalt hos oss i Skaraborg

* Vi har haft inledande samtal med Lidkopings

kommun om brukarrevision

* Videlar garna med oss om information och

erfarenheter hur man kan jobba vidare.




Tack for oss!

Filippa Gagnér Jenneteg Magnus Andersson

filippa@nsphvastragotaland.se magnus@nsphskaraborg.se

Anders Abelsson

anders@nsphskaraborg.se

www.nsphvastragotaland.se
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Nationell Samverkan fér Psykisk Hdlsa

Nationell Samverkan
for Psykisk Halsa

Sonny Wahlstedt
Nationell samordnare fér peer support

www.nsph.se




Vi bygger pa egna och andras erfarenheter

Peer support har sedan 80-talet utvecklats som naturlig arbetskraft inom psykiatrin
internationellt.

* Projektet har gjort resor till Holland (2011, 2018, 2019, 2024),

England (2014, 2015, 2017), Danmark (2022, 2024), Norge (2022, ‘
2023) och Nya Zeeland (2016). rq J j'i

* Arvsfondsprojekt i Sverige 2015-2018 med fyra pilotlan ’

* Peer Support finns nu etablerat i nio regioner samt ett antal
kommuner i Sverige




"Bygger pa samma

. "Ett standigt
speglingseffekt som narvarande
kamratstod”

brukarperspektiv |
Vad ar Peer Support?

verksamheten”
Personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa blir en
professionell resurs inom vard och omsorg for att stétta

brukare/patienter i deras aterhamtningsprocesser.

"Behovet ar en effekt av samhallets
stigmatisering gentemot personer

"En unik kompetens som med psykisk ohalsa.”

kompletterar existerande kunskaper
och professioner.”

www.nsphvastragotaland.se




Salen och sjalen..

* En bruten fot i Salen handlar om funktion-rontgen, gips och kryckor
* En bruten fot i sjalen handlar om relation

* Social stigma, sjalvstigma

* Maktobalans, tvangsvard, orosanmalan, bistandsbedomning, a-kassa

* Kampen mot symptomen som ofta leder till hopploshet, vanmakt, pa
toppen av allt ovrigt, ekonomisk utsatthet, ensamhet




En metod utvecklad av brukarrorelsen

| NSPH far peer supporten sin grundutbildning, vidareutbildning,
peer-handledning och aterfor sina erfarenheter.

For att bibehalla For att fungera som For att utveckla

sin unika yrkesroll kollegialt stod modellen

NSPH¥




Rekryteringsprocessen

y
y

Intervju med
brukarforetradare

Skriftlig ansdkan

Peer-utbildning
som fordjupad
urvalsprocess

'
NSPH




Andra
utbildningar,
stodfunktioner [t [

Metodstod,
uppfoljning,
fortbildning

Svenskt peer-
natverk




Exempel pa arbetsplatser

Psykiatrin

= Heldygnsvard/OV psykos

= Heldygnsvard/OV missbruk/beroende
= Allmanpsykiatri

= Sjalvskadeenhet heldygnsvard

= Rattspsykiatri

Kommuner

"= Boendestod, BmSS

= Bostad forst

=  Trafflokal, aktivitetshus
= Skola

=  Arbetsmarknadsprojekt




Internationell forskning

Peer support har till exempel i olika kvantitativa studier visats ge positiva resultat i

form av:
* hogre livskvalitet och funktion hos klienter (Rogers m.fl., 2016)

* aterhamtning och empowerment (Salzer et al., 2016)

* Okat hopp om aterhamtning samt ett storre socialt natverk (metasyntes av

Walker et al., 2013)

* minskat behov av psykiatriska insatser och farre sjukhusinlaggningar (Sledge et

al., 2011).

'
NSPH




Regionala utvarderingar

Vistra Gotaland: Jakob Wenzer — Stockholm: Anneli Gustafsson
och Cecilia Ingard

Samarbetet har inneburit ett ”Ett standigt narvarande
nytt perspektiv och tillgang till brukarperspektiv i
mer information om patientens  verksamheten”.
halsolage.

Hopp om aterhamtning och
Minskade tvangsatgarder och minskad sjalvstigma.
minskad vidbehovsmedicin.

Okad forstaelse bland dvrig

Perioden har inte drabbats av personal om aterhamtning och
nagra langtidssjukskrivningar att leva med psykisk ohalsa.
eller avsked.

Skane: Elisabeth Argentzell och David
Rosenberg

Vardklimatet andras —personal och
chef anvander peer supportern som
en "etisk kompass” och andrar sin syn
pa och utforande av rehabilitering.

Peer supportern agerar rollmodeller
for aterhamtning —ger stod at bade
klienter och personal.

Klienter far tilltro till peer supportern
och ges dkat hopp blir mer benagna
att arbeta vidare med andra delar av
mer "traditionell” behandling.




Forskningssamarbeten

Userinvolve

Forskning om brukarinflytande

e Delat beslutsfattande

i - ;
i’ i
@

e Brukarrad/systemprojektet

- pesrsiport UpsZDEs

www.nsphvastragotaland.se



Framtiden fOr peer support | Sverige!

 Okat samarbete och gemensamt
arbete i det nordiska natverket
* RCT paborjas 2025

* Nationellt kompetenscentrum
for peer support

NSPH¥




Sammanfattning:
Framgangsfaktorer vid implementering

* Urvalsprocessen viktig

* Personalutbildning avgérande for god implementering r
* Aktiv chef och kontaktperson vid verksamheten A
» Sjalverfaren handledare \'- 2

* Det kollegiala stodet hos brukarrorelsen och med ovriga peer

supportrar ar centralt

* Nara samverkan mellan verksamheterna och den lokala brukarrorelsen

'
NSPH




Tack fOor ordet!

Sonny Wahlstedt

sonny@nsphvastragotaland.se

Filippa Gagnér Jenneteg

filippa@nsphvastragotaland.se



mailto:sonny@nsphvastragotaland.se
mailto:filippa@nsphvastragotaland.se

Diskussion om aktiviteter NSPH

Vistra Gétaland o thbg

Vad tanker ni om dagens exempel pa
aktiviteter for 6kat brukarinflytande:
*  Handbok/webbutbildning

* Studiecirklar, Din egen makt

* Brukarrevisioner

* Peer Support

Vad blir ert nasta steg for 6kat
brukarinflytande?

Vad behover ni stod i?




£ vardsamverkan
& Skaraborg

NSPH !

Vistra Gotaland o thbg

www.nsphvastragotaland.se

www.nsphskaraborg.se



