Valkomna till!

Dialogdag

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
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Introduktion

Jane Johansson, Bitr Sjukhusdirektor SkaS
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Introduktion

» Odmjukhet

» Forstaelse

* Optimering inom egen verksamhe
* Foton tas av kulturfabriken




Den beslutade processen

Adam Krantz, Processtod Implementeringsgruppen Skaraborg
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Oversikt dokument
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Lag (2017:612)

 Utfardad av Sveriges Riksdag 22/6 2017

 Tradde i kraft 1/1 2018

 Vastra Gotaland kommer overens om fordrojd tillampning till
25/9 2018

* Dikterar:
« Landsting och kommun ska i samrad utarbeta gemensamma riktlinjer

« Kommunens betalningsansvar intrader efter 3 dagar om inte
overenskommelse slutits kring annat
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Lag (2017:612)

Lag (2017:612)

 Innehaller krav pa

* Inskrivningsmeddelande ska innehalla beraknad tidpunkt for
utskrivning

 Fast vardkontakt ska utses i den 6ppna varden
* Planering ska starta vid Inskrivning

 Information ska overforas fran slutenvard till berérda parter senast
samma dag

« Om insatser behovs fran bade landsting och kommun ska SIP
genomforas, under forutsattning att den enskilde samtycker. Behovs
kommunal HSL sa ska oppenvard delta vid SIP

« Kallelse till SIP sands av fast vardkontakt i 0ppenvarden
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Overenskommelse

* Framtagen av regionala processledare med arbetsgrupper
« Rekommenderad av SRO (Politiska Samradsorganet)
 Beslutat av alla 49 kommuner och regionen

e Dikterar:
 Parternas ansvar
 Betalning

A virdsamverkan
¥ Skaraborg




Overenskommelse

Overenskommelse

e Innehaller i stort

« Malgrupp - alla aldrar som behover insatser fran socialtjansten,
kommunens halso- och sjukvard eller dppenvarden

 Parternas ansvar | samverkan

« Kommunernas betalningsansvar inom somatisk vard

« Genomsnittsberakning pa 3 kalenderdagar som summeras efter kalendermanads
slut

* Personer som stannar kvar langre an 7 dagar efter utskrivningsklar faktureras
enlig individuell berakning

 Kallelse till SIP maste sandas for att betalning ska kunna intrada
« Kommunernas betalningsansvar inom psykiatrisk vard



Riktlinje

* Framtagen av regionala processledare med arbetsgrupper
« Rekommenderad av SRO (Politiska Samradsorganet)
 Beslutat av alla 49 kommuner och regionen

* Dikterar:
* Processen for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

* Vad parterna ska utfora i processtegen
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Riktlinje ]

* Innehaller i stort
* Process vid behov av samordning efter utskrivning

* Process vid behov av samordning efter utskrivning dar SIP gors pa
sjukhus

* Process utan behov av samordning efter utskrivning

* Process av samordning infor utskrivning till oppen psykiatrisk
tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard
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Rutin

* Framtagen av SAMSA Arbetsgrupp, Arbetsutskott Rutin
 Beslutad av Styrgrupp SVPL

* Dikterar:
« Hur Vastra Gotaland ska jobba enligt riktlinjen och overenskommelsen
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Rutin -

* Innehaller i stort
» Delar av riktlinje

* Hur processen ska genomforas och hur IT-tjansten SAMSA ska
anvandas for att folja riktlinje
* Bevakning av Inkorg
« Hantering i varje processteg

« Hantering av sarskilda patientgrupper s som OPT/ORYV, Palliativa, Asylstkande,
Bostadslosa med mera
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Skaraborgstillampningen

* Framtagen av Vardplaneringsgruppen Skaraborg pa uppdrag
av Implementeringsgruppen Skaraborg

 Beslutas av Styrgrupp Vardsamverkan Skaraborg

 Dikterar hur Skaraborg ska tillampa regional rutin
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Skaraborgstillampningen

e Innehaller i stort

Skaraborgstillampningen

» Inga undantag fran Riktlinje och Overenskommelse men vissa

fortydliganden och hojda krav
« Ramverk for kontaktytor och dess tillganglighet

« Sakrad informationsoverforing mellan Primarvard och Sjukhus
« Sakrad informationsoverforing mellan alla lagrum inom kommun och

Sjukhus
 Planeringsforfarande i SAMSA och Avstamning
 Oppenvardsprocessen




Oversikt dokument
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Den nya processen sahar
langt

De vanligaste missuppfattningarna

och
Tidiga effekter
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Fast Vardkontakt

* Den Oppna varden behover val inte utse Fast vardkontakt for personer
som ar val kanda av kommunen sedan tidigare?
» Fast vardkontakt ska utses av 6ppna varden for alla personer som har behov av
insatser efter utskrivning
« Uppdraget ar att samordna bokning av moten!
* En del av Fast vardkontakts uppdrag ar att kalla till SIP men det ar ocksa att planera
kring alla personer de far Inskrivningsmeddelande om
« Andra vardgivare har ocksa Fast vardkontakt, de far skota kallelse till SIP!

« Endast den Oppna varden har krav pa sig att utse Fast vardkontakt och kalla till SIP i
denna process



Planering

 Planering ar nagot man gor i slutet av vardtiden
 Planering ska fortga fran att den enskilde skrivs in tills att den skrivs ut, ska vara en

levande process hela tiden
 Planering infor utskrivning sker vid ett fysiskt eller distansmote pa

sjukhuset
* Planeringen i den nya processen sker huvudsakligen i IT-tjansten

 Varfor ska jag behova skriva planeringen i SAMSA nar vi precis kommit
overens om hur vi ska gora via telefon?

« Da vi ar tre parter som ar delaktiga i planeringen kring alla individer sa maste all
dialog/information finnas tillganglig i IT-tjansten



Avstamning

« Avstamningen fungerar som det mote vi brukade ha tidigare

« Avstamningen ar endast tankt som "den sista pusselbiten”. Ska fokusera pa ansokan
om insatser enligt SoL och samtycke/kallelse till SIP. All annan planering ska kunna
genomforas i IT-tjansten.

« Da jag inte fatt den information jag behover far jag inhamta all information
under avstamningen

« Da information saknas ska denna efterfragas i IT-tjansten

« Avstamning sker fysiskt pa sjukhuset

« Avstamningen bor ske via videomote. Da det ar direkt olampligt anvands annan
motesform



SIP

Alla typer av moten mellan vardgivare och individ kan raknas som SIP
« SIP ar en specifik form av planering som ar lagstadgad i SoL och HSL. Riktlinjer finns
upprattade sedan 2010
En profession kan sjalv bestamma om en SIP ska genomforas
« En SIP kan aldrig kallas till eller genomforas utan att den enskilde givit sitt samtycke

Personen som kallar bestammer vad motet ska innehalla och vilka som ska medverka
« Motets innehall utgar fran den enskildes behov och onskemal. Medverkan fran andra parter
kan endast ske om den enskilde godkanner det.

SIP behdver inte upprattas for de som varit inskrivna i kommunal HSL/SABO sedan
tidigare
» SIP ska upprattas for alla med samordnade insatser efter slutenvardstillfallet



Utskrivningsklar & Ledtider

Utskrivningsklar innebar endast att den enskilde ar fardigbehandlad
- Ja men med vissa forbehallande

Planerat utskrivningsklar ar ett beslutat datum som inte kan andras
 Planerat utskrivningsklar kan komma att uppdateras flera ganger

Kommunen har 3 karensdagar pa sig att ta hem den enskilde
« Karensdagar finns inte langre utan genomsnittsberakning tillampas

Helgerna inkluderas inte annu

« Helgerna inkluderas i betalningsberakningen sedan de 25/9 men inget krav finns pa
att bevaka systemet annu



Tidiga effekter

* Negativa
» Nya arbetsuppgifter har skapat oro/stress

 Dalig ton mellan de deltagande i vissa fall
 Okad arbetsbelastning

 Positiva
« Skaraborg har kommit valdigt langt i utforandet mot andra delregioner
» Tydlig nedgang av ledtider sedan driftstart

» Planeringar har borjat genomforas hemma med flera exempel pa mycket goda
resultat

» Antal Utskrivningsklara pa sjukhuset har minskat avsevart

A virdsamverkan
¥ Skaraborg




Fortsatt arbete

 Fortsatt bevakning och optimering av den process som nu
startats upp

* Nedtrappning av ledtider inom Psykiatrisk slutenvard
 Delaktighet kring fler patientgrupper och professioner
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Avrapportering fran SkaS

Krister Bergkvist, SAMSA Forvaltare SkaS
Margareta Liljegren, Enhetschef SkaS
Annette Trenge Jarlshammar, Chefslakare SkaS
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Vad pagar?

 Lakarutbildning — Lakemedel vid in- och utskrivning
* Processbeskrivning oppenvardsenheter
 Slutenvardens tidiga utmaningar

« SAMSA-utbildningar

 Vardplaneringsteamets arbete
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Lakemedel vid in- och utskrivning, Pascal

Cheflakare och apotekare genomfor utbildningsinsats for sjukhusets lakare:
1. Lakemedelsavstamning vid inskrivning, anvand sokordet i Melior

2. Lakemedelsinformation vid utskrivning ges
- till patienten, motsvarande lakemedelsberattelse
- till nasta vardgivare, ny rutin for utskrift av Medicinlista att bifoga slutanteckning med

Lakemedelsberattelse

3. Pascal synkroniseras med Meliors Aktuella ordinationer manuellt for patienter med
dosexpedierade lakemedel

& Mikaela Simulerad Lakemedelslista Dos/Ordinations
F 19900714-2384

........

4. Pascal snabbguide

0ing Recept Phaima

2018-04-11 @ | Diklofenak Orifarm, enterotablett 25 mg 1 1
Perez




Processbeskrivning oppenvardsenheter

* Vilka enheter berors?

« Narsjukvardsteamet, psykiatrisk Oppenvard, hematologmottagning,
lungmottagning, hudmottagning, ortopedmottagning, ogonmottagning?

* Arbetsgrupp

* Hur ska arbetet organiseras
« Overgripande
» Pa respektive enhet

* Hur kan vardplaneringsteamet stotta



Slutenvardens tidiga utmaningar

* Planerad utskrivningsdag
* Planeringsmeddelandet laggs upp sent

151012 Patienten &r vdlkommen hem 181012 kl 11.00, nér patienten |&mnar sjukhuset rings Trygghetscentralen 0510-770090 sa méter hemvarden upp. Vid ldkemedelsjusteringar tacksam om de dndras | PASCAL da

patienten I.t'ﬂ- a f- 2l ty 13 =l 2l . apld ipf i i e, n | S | istriktsskéterska Solhaga hemwvard

181008 Patfentgn & a iﬁ I é n et entile -7 mifqr ; I ] @1 ar tacksam om de &ndras | PASCAL d3

patienten har apodos samt att den akut talls alternativt att lakemedel skickas med. Sedvanlig information skickas med patienten alt faxa®fll 0510-770867./Marie HaM|gren Distrikisskéterska Solhaga hemvard

181003 Patienten &r uﬂ!@wn hem 1581005 ki IIF!EI. N patiemtem |dmnar sjukhuset rings Trygghetscentralen 0510-770090 sa méter hemvarden upp. Vid ldkemedelsjusteringar tacksam om de &ndras | PASCAL da
d

patienten har apod® s ﬁiﬂgeﬁv& ﬁllen”ﬂt @Fge dvanlig information skickas med patienten alt faxas till 0510-770867./Marie Hasselgren Distrikisskéterska Solhaga hemvard
181003 Tacksam far tydJoorande nar@dtielten vanta fhoch om patiehten facarande har ett oférindrat vardbehov./Marie Hasselgren Distriktsskiterska

181001 Patienten &r val en hgm 181002 k| 11,00, par patienten [dmnar sjfkhuret rings Trygghetscentralen 0510-770090 53 méter hemvarden upp. Sedvanlig information skickas med patienten alt faxas till 0510

770867/ Mane Hawlgr@kﬁiﬁ@skﬂa Onsam
« Rehab missas/ansluts for sent
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SAMSA-utbildningar

* Regelbundet aterkommande — Sedan manga ar
* Inriktning mot slutenvard

e Tatare intervaller — Fran november 2018 till december 2019
« Slutenvard
 Oppenvard
* Fast vardkontakt?
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Vadskavihetateamets arbete

* Funktion — Support och stod till enheterna som ager processen

| gamla processen genom att skriva kallelse, boka och genomfora
vardplaneringsmote samt uppratta Samordnad plan

* | nya processen?

« Samma funktion men nya arbetsuppgifter
« Mer "aktivitet” fran 6ppenvarden kraver mer stdod?

« Kartlaggning pagar — processen maste ocksa "satta sig”
 Via supportfragestallningar identifieras problem- och riskfaktorer i nya processen.

« Efter insamling och analys identifieras nya arbetsuppgifter.
« Avstamningsmoten (eller ar det en "barnsjukdom”?)



Avrapportering fran
Primarvarden

Pia Johansson, SAMSA Forvaltare Narhalsan
Karin Utbo, Vardcentralchef Narhalsan
Tina Hogback, Verksamhetschef Capio
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Primarvarden

* VVardcentral
« Rehab

e Gemensamt
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Avrapportering fran
Kommunerna

Synpunkter, tankar och funderingar

Elisabeth Andersson, Avdelningschef Falkopings kommun
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Positivt:

* Patient/brukare behoéver inte kda for att komma hem fran sjukhus

* Minskade antal betaldagar, inte enbart positivt for ekonomin,
utan dven en matning av att patient/brukare kommer hem

Negativt:
* S|P blir inte av — ses dven sa nationellt
Vardplanerar istallet, osdakerhet kring SIP ar 2 mojliga orsaker
e Utforarsidan stressas; planerar for hemtagning, tid for utskrivningsklar flyttas fram
* Kostnadsdkningar for bl a HTJ
« Aterinskrivningar
* Bristfallig information fran slutenvarden i SAMSA, telefonkontakter kravs
* Upplevelse av avsaknad helhet kring patienten
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Framgangsfaktorer:

* Tillit, vilket kraver samverkan och personkannedom
* Vilja till forandring/forbattring

* Fortsatt dialog

* Forstaelse/kunskap om varandras omraden

e Fyllichecklista

* Trygg hemgang/hemgangsteam

* Lara och lara av varandra
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Information om
Habiliteringens medverkan

Dan Soderlund, Administrativ chef Habilitering Vastra Gotaland
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